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presentacao

COORDENADORES
Natividade Gomes Augusto Vogal do Conselho Editorial da Revista

Seguranca Comportamental em representacao do PROATIVO, Instituto Portugues
Joao Milhano Vogal do Conselho Editorial da Revista Seguranca Comportamental
em representacao da PSP - Policia de Seguranca Publica

sCadernos The People (CTP) tem foco nas pessoas e € uma das publicagdes da Revista Segurancga
Comportamental (RSC). A sua existéncia prende-se com a partilha e difusdo de conhecimento
técnico-cientifico sobre as pessoas engquanto parte integrante dos sistemas que tenham
como objetivo um ambiente social melhor. Em primeira instancia por ineréncia tematica surge o
sistema de segurancga, no entanto também todos os outros sistemas onde a vertente comportamental é
considerada e determinante sao fundamentais, como por exemplo, no sistema de salde, de qualidade,
de ambiente, de responsabilidade social, de recursos humanos, etc. Este CTP nimero 1€ parte integrante
da Revista Segurangca Comportamental (Edigao n.° 11), tem origem pelo facto de uma franja dos leitores
da RSC solicitar o desenvolvimento de alguns temas, indo ao encontro dos interesses também de
alguns autores. A estrutura do CTP 1 sobre Segurancga foi pensada por forma a ajudar a criar e moldar os
comportamentos em prol de um ambiente social mais seguro. Neste sentido serado tratados os temas de
Seguranga Interna, Seguranga da Informacdo, Seguranga e Saude no Trabalho, Seguranca na Estrada,
Seguranca Alimentar e Seguranca na Escola, de forma que o individuo social seja confrontado com
um alinhamento de mudanca de valores no sistema social completo. S3o apresentados os olhares das
seguintes partes interessadas: Estado, Academia, Sociedade, Empresas e Trabalhadores. Decidiu-se assim
executar uma edicao composta por opinides de prestigiados representantes de varios players do sistema
de segurancga (safety & security). Foram selecionadas personalidades que representem com rigor essas
partes interessadas do sistema de seguranga e que possam servir de exemplo a toda a comunidade, de
forma que possam vir a influenciar no futuro a mudanga comportamental das sociedades e promover
uma cultura de seguranga das instituicdes e da nacdo. Desta forma, espera-se que as personalidades
escolhidas venham a ajudar a criar ou moldar valores, atitudes e comportamentos, que objetivem o bem-
estar e a salvaguarda da vida humana da comunidade.

Quem somos? M@

O CTP1é coordenado pela representante da PROATIVO, Instituto Portugués (Natividade Gomes Augusto)
e pelo representante da PSP-Policia de Seguranca Publica (Jodo Milhano) no Conselho Editorial da RSC.
Conta ainda com a participagado de trés especialistas técnicos em Seguranga, Vogais do Conselho Editorial
da RSC, sendo eles: César Augusto (Seguranca Alimentar); Celestino Martins (Segurang¢a Rodoviaria) e
Diana Carreira (Seguranca Escolar). A Diretora do Conselho Editorial da RSC, Sénia P. Goncalves, participa
na vertente cientifica do trabalho.
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Coordenacio

Metodologia

A metodologia aplicada utilizou a técnica de entrevista direcionada. O guido de entrevista do CTP 1 foi
construido baseada na construcdo tematica numa perspectiva de afunilamento, do mundial/global,
europeia e portuguesa. As entrevistas foram executadas presencialmente e outras por escrito via e-mail.
Os convites foram definidos segundo o método estratificado tendo como objetivo a representatividade de
todos os players em quaisquer dos sistemas de seguranga. Foram convidadas trinta e oito personalidades,
destas vinte e quatro confirmaram presenca. No entanto, somente quinze apresentaram o trabalho
proposto. No quadro abaixo apresentamos a sintese de participagdes:

Estado Autoridade de Seguranca de Carla Pinto

Aviacao Civil [ANAC Chefe de Gabinete do Controlo de Qualidade
a
Seguranga (Security)
Empresas Infraestruturas de Portugal, ) Rui Costa da Fonte )
SA Diretor do Departamento de Security
Estado Autoridade de Seguranga Pedro Gaspar
Alimentar e Econémica Inspetor-Geral da ASAE
(ASAE)
Academia Universidade de Aveiro Jorge Saraiva

Diretor da licenciatura em Biotecnologia.
Professor Universitario.

Sociedade Associacdo Portuguesa para Ana Cristina Tapadinhas
(consumi- a Defesa do Consumidor - Diretora-Geral da DECO
dores) DECO
Empresas Federagado das Industrias _ Pedro Queiroz
Portuguesas Agro-Alimen- Diretor-Geral da FIPA
tares
Academia Faculdade de Motricidade Margarida Gaspar de Matos
Humana, Universidade de Coordenadora do Health Behaviour In School
Lisboa - Aged Children JH'BSC ) da OMS. Professora
niversitdria.
Sociedade Automovel Club de Portugal Carlos Barbosa
(Au)tomobllls- (ACP) Presidente do ACP
tas
Estado Autoridade para as Pedro Pimenta Braz
Condigbes de Trabalho (ACT) Inspetor Geral da ACT (a data)
Academia Instituto Superior de Linguas ) Jodo Areosa
e Administracao. Universi- Investigador Social do CICS-UNL.
dade Nova de Lisboa - Centro Professor Universitadrio.
Interdisciplinar de Ciéncias
Sociais
EDP- Energias de Portugal, ] Sérgio Manuel
SA. Diretor de Prevencdo e Seguranga da EDP, SA
Empresas
CIMPOR Intercement ] ~ Luis Alves Fernandes
Vice-presidente da CIMPOR Intercement das
unidades Portugal e Cabo Verde
Trabalhadores Confederagao Geral dos Armeénio Carlos
Trabalhadores Portugueses Secretdrio-Geral CGTP-IN

Intersindical ll\ll\?)ciona (CCTP-

Gabinete Nacional de Segu- Pedro Veiga

ranca / Centro Nacional de Coordenador do Centro Nacional de Ciberse-
Ciberseguranca (GNS/CNCS) guranga (CNCS)
Estado
Comissao Nacional de ) Filipa Calvao
Protecao de Dados (CNPD) Presidente da Comisséo Nacional de Protecdo

de Dados (CNPD)

Conclusao
Em jeito de breve sintese apresentam-se algumas das preocupacdes e/ou sugestdes que Nos parecem

consensuais e pertinentes.
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Preocupacdes efou Sugestdes

Segurancga
Interna

- Segurancga publica deve aproveitar as sinergias entre a seguranga interna e a defesa nacional.

- Atualmente ocorre a implementacao de departamentos security nalguns setores de atividade como € o caso de institu-
icoes de crédito e centros comerciais, bem como, em empresas de seguranga privada.

- O atual desafio para a seguranca da aviagao civil no lado terra é a designada insider threat no contexto do fenédmeno do
terrorismo e da radicalizagao globalizada.

- Em security a mitigacao do risco faz-se essencialmente através da reducdo de vulnerabilidades do sistema, onde o
papel do fator humano é determinante.

Segurancga Alimentar

- O consumidor portugués estd hoje mais informado, exigente e € um parceiro fundamental na evolugao da nossa cultu-
ra de “food safety”, reportando o que considera menos bem e premiando os bons exemplos.

- O panorama portugués é bom no que respeita a “food safety”.

- A nivel global destaca a chocante contradigcdo de uma em cada oito pessoas sofre caréncias alimentares a nivel mundi-
al, enquanto 1/3 dos alimentos s&o desperdicados.

- O caminho a seguir serd o de continuarmos a aposta na maior literacia do consumidor, para que este continue a ser
cada mais interventivo, conseguindo fazer as melhores escolhas.

- Uma das grandes ameacgas prende-se com a utilizagao de pesticidas, a poluicdo das reservas hidricas e o abandono da
agricultura.

- Portugal, a par da Europa, é dos locais mais seguros para se consumir alimentos.

- Os empresarios portugueses mostram interesse para investimentos na area da seguranga alimentar, contribuindo dire-
tamente para a reputacdo das empresas e das suas marcas.

- O grande desafio global é de se conseguir uniformizar todo um conjunto de legislacao, boas praticas e procedimentos
internacionais, de modo a que sistemas com diferentes niveis de exigéncias, em paises que deviam ter padrdes semel-
hantes, possam ter resultados finais semelhantes.

- A “food defense” é ainda pouco abordada.

Seguranca na Escola

- Asituagdo de insegurancga nas escolas tem a ver por um lado com os acidentes e por outro lado com a violéncia inter-
pessoal. Neste momento ha ainda o chamado ciberbullying e o uso abusivo e problematico da internet.

- Nem toda a falta de seguranga corresponde a atos de violéncia fisica, nem tdo pouco a falta de segurancga afeta de igual
modo todos os individuos.

- Alinseguranga na escola, € algo transversal em termos de espago e atores, bem como um fenédmeno que pode tomar
varias formas.

- Cerca de 13% das escolas facilitam o processo de convivialidade pacifica, cerca de 16% das escolas prejudicam este pro-
cesso e as restantes nao tém um efeito definido.

- Nas familias nem sempre ha seguranga, nomeadamente no que se refere a violéncia interpessoal, fisica ou emocional.
- A mudanga de cultura seria 0 modo mais continuado e sustentavel de mudar para sempre e de aumentar a seguranca
percebida e efetiva.

- Para a mudanca é importante a concretizagdo de uma parceria “familia-escola-autarquia-municipalidade-pais”.

- O Estado deve juntar-se e facilitar a agdo da sociedade civil, mas também tem de permitir as agdes e a sua sustentabili-
dade.

Seguranca na Estrada

- Urge mudar o paradigma da segurancga rodoviaria e consequentemente melhorar a cultura preventiva dos portu-
gueses.

- As estatisticas da sinistralidade rodoviaria indicam que as boas vontades politicas, as sucessivas revisdes do codigo da
estrada, as campanhas preventivas pontuais e o tipo de fiscalizagao efetuada, ndo sao suficientes para reduzir significa-
tivamente a calamidade portuguesa.

- Na seguranca rodoviaria torna-se premente definir estratégias que permitam encaminhar os jovens, desde tenra idade,
para a adogdo de comportamentos seguros a todos os niveis e consciencializar efetivamente os atuais utilizadores da via
publica para as consequéncias dos seus comportamentos.

- Incluir a prevengao dos riscos nos curriculos escolares, incluir a tematica comportamental na formagao dos condutores,
formar em prevencdo rodoviaria quem planeia as vias publicas, implementa passagens de pedes, define sinalética, dar
prioridade a fiscalizagao preventiva em detrimento da repressiva, dar visibilidade a prevenc¢ao rodoviaria na prevengado
dos riscos profissionais, divulgar insistentemente nos media as alteragdes ao cédigo da estrada, desenvolver campanhas
continuas direcionadas a melhoria comportamental, sdo algumas das agdes imprescindiveis para uma mudanga cultural
focada na seguranca rodoviaria.

Seguranca e Saude no
Trabalho

- A estratégia nacional de SST 2014-2020 esta num limbo, cuja avaliagao intermédia € desconhecida.

- Ha que revisitar e alterar o modelo atual do sistema de seguranca e salde no trabalho implementado em Portugal ha
umas décadas.

- Alintegracao de conteldos nos curriculos escolares e nos programas do ensino universitario € imperativo para que se
crie uma cultura de seguranga no pais e se dé um grande passo civilizacional.

- Os resultados de Portugal em termos de SST sdo consequéncia da falha no sistema de educacao, do défice financeiro
das empresas e falta de consciencializagdo dos responsaveis.

- Na implementacao da cultura de seguranca o essencial, para além de regras, procedimentos, etc., € a mudancga de
mentalidades e atitudes. Tal s se consegue se toda a cadeia de lideranga da empresa for o “motor” da mudancga de
mentalidades, através do seu exemplo.

- Uma empresa que se pauta por uma politica de zero acidentes tem obviamente de ter uma politica de promogao de
comportamentos seguros.

- A maioria das empresas ainda nao percebeu que a promogao através do fator humano € a solugdo economicamente
mais vantajosa.

Seguranca da Informagao

- Cibersegurancga refere a pouca cultura de segurancga digital existente e considera o fator humano, a educagao, a sensi-
bilizacao e a prevencdo como fatores cruciais.

- Ha necessidade da confianga em geral, mas sem deixar de estudar e investir na sociedade digital, com atengdo a
ciberseguranca ao nivel de comportamentos e agdes.

- A seguranga dos dados pessoais ainda ndo é vista como uma prioridade.

- No dominio fisico ha vulnerabilidades que com a adogao de simples medidas procedimentais adequadas e sem
grandes investimentos ajudariam a aumentar o nivel de seguranga da informagao.

- No que respeita a sang¢des a aplicar, por violacdo do regulamento geral de protecao dados, defende a igualdade de
tratamento entre entidades publicas e privadas.

- Sugere a adogao de mecanismos e solugdes técnicas como a adogao da privacy by design, como formas de minimizar o
risco.

- Ha défice de cultura de seguranca quer dos proéprios titulares dos dados, passando pelos utilizadores das IT, até aos
responsaveis de empresas e organismos.
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Por razdes expressas no quadro anterior esta publicagdo sera enviada os 6rgaos de soberania:
Presidente da Republica; Assembleia da Republica; Governo e Tribunais.

Financiamento
O CTP 1 foi financiado por PROATIVO, Instituto Portugués. E disponibilizado ao publico completamente
gratuito.

Agradecimentos

Os coordenadores e responsaveis deste trabalho querem expressar o seu profundo agradecimento a to-
dos os entrevistados e instituicdes envolvidas, pela disponibilidade e respetivas contribui¢des, fulcrais
para esta primeira publicagao.

NENCRT=SY Y O‘é’“ | ég Lo Ao

"‘-l.':\
"
Natividade Gomes Augusto Jodo Milhano
Coordenadora do Caderno, em representacdo do Coordenador do Caderno, em representacdo da
PROATIVQ, Instituto Portugués PSP-Policia de Sequranca Publica

A RSC é uma revista técnico-cientifica, implementada desde 2010 no mercado luso-brasileiro, com caracter independente, e indexa-
da a nivel internacional na base Latindex (Sistema Regional de Informacién en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el

Caribe, Espafa y Portugal).

@
Missdo:

Criar ou moldar valores, atitudes e comportamentos de seguranga, em prol de um ambiente social melhor!

Visdo:

Ser a maior referéncia em termos de dinamismo nos paises de lingua oficial portuguesa, com base na ciéncia e inovagao, promovendo
através da mudanga comportamental uma vida melhor, mais segura e saudavel.

Valores :

Valores de suporte

- Salvaguarda da vida humana

- Protecdo do meio ambiente

- Defesa da propriedade

- Respeito pelas pessoas

Valores de intervengdo

- Compromisso visivel: é imperativo praticarmos o que dizemos.

- Conhecimento de ponta: acompanhamos os avangos tedricos e praticos.

- Credibilidade e rigor: controlo regular do conhecimento transmitido, através de colaboracdes de académicos e técnicos especialistas.
- Proatividade: a flexibilidade e o dinamismo perante situagdes novas.

- Confidencialidade: confidencialidade e respeito por todos os stakeholders.
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ProBAtivo,

Instituto Portugués

Behaviour Based Safet

Cultura de Seguranca
Proficiéncia em risco
Observacoes Preventivas de Seguranca
Indicadores Proativos de Seguranca

f

Rua Fernando Mauricio, n® 21 C, Loja 4, Brago de Prata, 1950-447 Lishoa

Telefone + 351 216 022 572 | e-mall: peralfiipro-ativo. corm



CAPITULO I
S I

ESTADO

Carla Rodrigues Pinto
Autoridade Nacional de
Aviacao Civil (ANAC)

EMPRESAS
Rui Costa Gomes
Infraestruturas de

Portugal, SA
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ditorial

Joao Milhano
RESPONSAVEL TEMATICO

Vogal do Conselho Editorial da Revista Seguranca Comportamental
em representacao da PSP - Policia de Seguranca Publica

segurancga interna é a atividade desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, a seguranga € a
tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir a criminalidade e contribuir
para assegurar o normal funcionamento das instituicdes democraticas, o regular exercicio
dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidadaos e o respeito pela legalidade
democratica.” (Cfr. N°1da Lei n° Lei n° 53/2008, de 29 de agosto - Lei de seguranca interna)
Sabemos de antemao das naturais dificuldades em falar de seguranca num pais classificado como um
dos mais pacificos do mundo. Porém, o desafio de tentar fazer uma abordagem integral da segurancga
nas suas principais vertentes, ainda que e naturalmente do ponto de vista comportamental, acabou
por nos impelir a convidar diversas entidades representativas daquelas vertentes a concederem uma
entrevista. Das diversas entrevistas resultam manifestos os diversos olhares que se adivinhavam e que
agora nos permitem ver de outra forma, ver de dentro, uma e outra daquelas vertentes.
A abordagem procurou pois ser integral, situando-se no plano preventivo, focada no fator humano, no
comportamento humano, enfim, na seguranga comportamental.
Foram pois convidadas diversas entidades representativas do setor da seguranga interna mas,
lamentavelmente e por vicissitudes varias, nem todas essas entidades se fizeram representar.
Das entrevistas obtidas, podemos destacar entre outras, algumas das principais referéncias:
Para Carla Pinto, responsavel pelo Gabinete de Facilitagdo e Seguranca da Autoridade Nacional de
Aviacao Civil, o nivel de cultura de seguranca pode ser proporcional ao nivel de risco. Refere ainda o
atual desafio para a seguranca da aviagao civil a seguranca do lado terra e a designada insider threat
no contexto do fendmeno do terrorismo e da radicalizagcao globalizada.
Fala-nos da reducao de vulnerabilidades como contributo para a mitigagao do risco e da possibilidade
de as novas ameacas levarem também empresas a desenvolver novos meios técnicos e tecnoldgicos.
Rui Fonte, Diretor do Departamento de Security da Infraestruturas de Portugal, fala-nos de um caso
de sucesso na interacao entre empresas e Estado em matéria de prevencao de ilicitos, trata-se do
caso da PSAT - Associagao Para a Protecao de Ativos Técnicos. Esta associagdo tem por finalidade a
prevengao de furtos de metais nao preciosos e desenvolve a sua agcao em proximidade e cooperacao
com as forgas de segurancga. Rui Fonte fala ainda da importancia que tem vindo a ter aimplementagao
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de departamentos security nalguns setores de atividade como é o caso de instituicdes de crédito

e centros comerciais, bem como da crescente implementagao de empresas de seguranca privada

em complemento da seguranca publica. Seguranga publica que deve aproveitar as sinergias entre a

segurancga interna e a defesa nacional. Destaca ainda o facto de a segurancga coletiva ser atualmente

uma responsabilidade ndo s6 das forgcas de seguranga mas de todos.

Ao encontro do que acima fica exposto, importa aqui dar conta de um dos aspetos porventura
menos conhecidos da ja referida
lei de seguranca interna (LSI).
Relevante é o facto de a LSI,
positivar nao apenas direitos mas
também deveres. Deveres gerais e
especiais, deveres do cidaddao em
geral mas também do funcionario
em especiall
Decorre pois que pelo menos
ao nivel juridico se encontra
sedimentada a ideia de que a
responsabilidade da seguranca
coletiva, ndo € exclusiva do Estado
ou das forcas de seguranga, no
sentido de que também sobre
a sociedade e o cidadao recaem
deveres de colaboragcao neste
designio.?

Finalmenteimportatambém nao perderdevista atarefafundamental doestadoqueaquinosimporta:

“Garantir a independéncia nacional e criar as condi¢cdes politicas, econdmicas, sociais e culturais que

a promovam e Garantir os direitos e liberdades fundamentais e o respeito pelos principios do Estado

de direito democratico”(Cfr. Art° 9.° da CRP).

Acervo este a que cada vez mais estudiosos se tém vindo a referir de forma geral como seguranca

nacional, a que o legislador penal acautelou aqui sob a designacgao: “Dos crimes contra a seguranca

do Estado”? ()

"Neste diploma fica consagrado que também os cidaddos tém o dever de colaborar numa tarefa fundamental do
Estado - a seguranca interna. No artigo 5°, sob a epigrafe: “Deveres gerais e especiais de colaborag¢do”, dispbe-se:
“os cidaddos tém o dever de colaborar na prossecugdo dos fins de seguranca interna (...)", para referir depois que
“os funciondrios, na ace¢do do Cdodigo Penal, e os militares tém o dever especial de colaboragdo com as forgas e os
servicos de seguranga’”.

2Espirito também subjacente a criacdo dos Conselhos municipais de seguranca, consagrados pela Lei n.° 33/98 de 18 de
julho, cujas competéncias foram em 2015, alargadas também a designada violéncia doméstica.

3 Para |3 de toda a problematica associada quer a seguranga interna diretamente por via do espaco de liberdade
seguranga e justi¢ca da Unido Europeia quer a seguranga externa por via da participagdo de Portugal na NATO.
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Responsavel pelo Gabinete de Facilitacao e Seguranca da ANAC e Inspetora de
seguranca da aviacdo civil, pela Comissio Europeia. E mestranda em Relacdes
Internacionais, pelo ISCSP, em desenvolvimento de dissertaciao sobre “A (re)
invencao do terrorismo e o impacto na seguranca (security) da aviacao civil na
Europa”. Diz a Revista Seguranca Comportamental que a seguranca da aviacao
civil assiste a novos desafios, a seguranca do lado terra e a insider threat,
caracterizada pela radicalizacao globalizada, pela vulnerabilidade do fator
humano e pelo valor estratégico. Os Estados devem ter uma visao global dos
varios setores dos transportes, mas materializada no valor estratégico de cada. O
incremento, e melhoria constante, do nivel de seguranca da aviacao civil assenta
no desenvolvimento de uma cultura securitaria nas empresas e na partilha de
informacao relevante com os servicos do Estado, sempre com o foco na prevencao.
O fator humano € permeavel ao risco da insider threat, sera através de uma

cultura organizacional assente na cultura securitaria que colmatara esse risco.
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Revista Seguranca Comportamental [RSC]:
Como carateriza o atual estado da designada
seguranca da aviacgao civil na generalidade dos
paises?

Carla Pinto [CP]: A seguranca da aviagao civil
esta inerentemente associada
transnacional, que se tem caracterizado por
ataques a alvos indiscriminados, considerando-
se como a génese deste “fendmeno” os ataques
de 11 de setembro de 2001, e o mais recente
caso do ataque ao Aeroporto de Bruxelas em 22
de marco de 2016. Esta transnacionalidade do
terrorismo ndo pode ser dissociada da atual era de
globalizagdo repleta de interagdes mundiais em
todas as areas do nosso quotidiano, e coadjuvadas
pelos avancos tecnoldgicos. Ora, o terrorismo

ao terrorismo

transnacional incorpora, neste contexto, o
“fendmeno” da radicalizacdo globalizada, por
via de uma propaganda de cariz islamista

disponivel em qualquer regidgo do mundo. No
amago do fendmeno da radicalizagao globalizada
subsiste, indissociavelmente, o fator humano,
tdo imprescindivel nas interagbes mundiais da
globalizagdo. Sendo a seguranga da aviagao civil a
combinacao de medidas e de recursos humanos e
materiais destinada a protegeraaviacaocivilcontra
atos de interferéncia ilicita que ponham em causa
a seguranca da aviagao civil, o fator humano torna-
se preponderante nesta articulagao de medidas,
independentemente dos tecnoldgicos
disponiveis para a eficaz aplicagcdo das medidas
de segurancga. Neste sentido, apresenta-se como
desafio o “fendmeno” da radicalizacdo globalizada
que, inserido no contexto da seguranga da aviagao
civil, se apresenta como o fator impulsionador da
insider threat.

A este propdsito, refira-se que a Resolugao
2309 de 2016 das Nagdes Unidas reafirma que
os ataques terroristas contra a aviagao civil
constituem uma ameaca para a paz e segurancga
internacionais, expressa séria preocupag¢ao quanto
a0s grupos terroristas que persistem em explorar
as vulnerabilidades do sistema de seguranga
da aviacao civil internacional, e reconhece que a
aviagdo civil continua a ser um alvo preferencial
dos grupos terroristas. Sendo a aviagao civil um
setor catalisador do desenvolvimento econdmico
dos paises e regides do mundo, e, igualmente, um

meios

Estado
Carla Rodrigues Pinto

fator determinante na atual era da globalizagao, é
compreensivel que continue a constituir-se como
um alvo preferencial dos grupos terroristas, com
o objetivo de criar disrupgao econdmica, social e
politica. Assistimos, assim, a novos desafios para
a seguranca da aviagao civil, caracterizados pela
radicalizagdo globalizada, pela vulnerabilidade do
fator humano, e pelo valor estratégico do setor do
transporte aéreo.

[RSC]: Existem diferencas significativas entre
paises? Entre regides? Quais as principais causas?
[CP]: Sim, iminentemente entre regides. O impacto
da globalizagao, associado as estruturas de base
dos varios Estados, assim como as caracteristicas
culturais e as proprias herancgas
atribuem as varias regides do mundo fatores que
determinam a percecao securitaria vigente.

Isto ndo significa que as diferencas constituam
vulnerabilidades, mas sim diferentes formas de
implementar um sistema de seguranga da aviagao
civil, cumprindo o seu objetivo, e respeitando as
varias politicas de cada Estado.

Alias, o Anexo 17 a Conveng¢ao de Chicago da
Organizagcao da Aviagao Civil Internacional
promove, através de normas e praticas
recomendadas, a aplicagdo harmonizada de
medidas de seguranca, respeitando a soberania
dos Estados, e assente no principio de “no country
left behind".

historicas,

[RSC]: Quais os maiores obstaculos e que solucdes
se perfilam para os debelar?

[CP]: A aplicagcdao de um sistema de segurancga
da aviagdo civil tem, necessariamente, de
converter obstaculos em desafios. A identificagcao
e reconhecimento destes desafios pressupde
uma abordagem preventiva que promove uma
cultura securitaria. Esta cultura securitaria
obriga a que todos os intervenientes do Estado
envolvidos em politicas securitarias tenham
as suas responsabilidades e esfera de atuacao
bem definidas, estabelecendo mecanismos de
cooperacao e interacao robustos. Esta abordagem
preventiva de cultura securitaria promove a
mitigagao do risco, com um acompanhamento
da ameaca proporcional ao nivel vigente, com
a perfeita identificagdo das vulnerabilidades do
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sistema, e com o reconhecimento de que a eficaz
e eficiente afetagdo de meios humanos e recursos
materiais motivam, de forma inequivoca, solugdes
para colmatar os novos desafios.

[RSC]: Que desafios se apresentam a nivel global
nesta matéria?

[CP]: Osatuaisdesafios paraasegurangadaaviagao
civil a nivel global encontram-se objetivamente
identificados e reconhecidos pelos varios paises e
regides do mundo. De facto, a ultima Assembleia
da Organizagao da Aviacao Civil Internacional
reconheceu como principais desafios a segurancga
do lado terra e a insider threat, inseridos no
atual contexto de terrorismo e do “fendmeno” da
radicaliza¢cao globalizada.
Independentemente
intrinsecas a cada regiao do mundo, e dos paises
gue a constituem, a ameaca é global, o terrorismo
€ transnacional, os alvos sdao indiscriminados, as
formas de atuacao sao inovadoras, e a aviagao civil
continua a ser um alvo preferencial.

Sendo os desafios comuns, a abordagem tem
de ser comum, harmonizada e sustentada numa
politica
preventiva, tanto quanto
possivel antecipadora as
intencdes e capacidades
dos grupos terroristas.

das caracteristicas

securitaria

Autoridade Nacional de Aviacao Civil (ANAC)

constitui, um desafio para o proprio
Estado, na medida que tem de haver um trabalho
coordenado, e constante, entre as varias entidades
com responsabilidades securitarias para mitigar o
risco de ocorréncia de um ataque terrorista.

per si,

[RSC]: Como carateriza o Estado da cultura de
seguranc¢a em geral em Portugal?
[CP]: Constata-se percecao
proporcional ao nivel de risco em Portugal.
Sem prejuizo de os mais recentes ataques
terroristas ocorridos na Europa afetarem o
sentimento de seguranca dos cidadaos, assiste-
se a varias iniciativas de promog¢ao de uma
cultura de segurancga, a qual vai desenvolvendo,
proporcionalmente, uma cultura preventiva.

uma securitaria

[RSC]: Em que aspetos e em que medida
considera ser admissivel sacrificar a liberdade
individual para se obter a seguranca coletiva
enquanto base das relag¢des sociais?

[CP]: Na mesma medida em que os obstaculos
a seguranca devem ser convertidos em desafios,
a liberdade individual nao deve ser considerada

“A aplicacao de um sistema de seguranca
da aviacao civil tem, necessariamente,

de converter obstaculos em desafios.

[RSC]: Como carateriza de
forma geral a percecao
da sociedade portuguesa

relativamente a
seguranga?

[CP]: Tem-se vindo a
assistir a conjunto de

acoes de sensibilizagdo em seguranca nos varios
setores estratégicos da sociedade portuguesa,
O que promove o desenvolvimento de uma
cultura securitaria. Esta sensibilizagcao origina nos
cidadaos uma atitude de resiliéncia face a ameacga
percecionada e as varias medidas de segurancga
implementadas. Contudo, importa realcar o
equilibrio entre ataques concretizados e possiveis
ataques, ou seja, a resiliéncia é tanto mais forte
guanto a possibilidade de ataques terroristas
ser longinqua, € a manutencao desta resiliéncia

A identificacao e reconhecimento destes
desafios pressupoe uma abordagem preventiva
que promove uma cultura securitaria.”

como sacrificada, mas sim como garantida
e protegida. Se por um Era da
globalizagdo exponencia as interacdes e relacdes
sociais, também exponencia as vulnerabilidades
da segurancga coletiva e, consequentemente, da
liberdade individual. As relagdes sociais tornam-
se mais dinamicas, mais volateis e permeaveis
a determinado tipo de ilicitos que surgem como
“a outra face da moeda” do desenvolvimento
globalizado.

E naturalmente aceitdvel que o Estado adote

lado a atual
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medidas de prevenc¢ao e meios para protecao dos
cidadaos, das estruturas sociais, e das proéprias
estruturas de base do Estado. A garantia e protecao
da liberdade individual tem de ser proporcional ao
atual contexto da ameaca e €, indubitavelmente,
inevitavel.

[RSC]: Face ao atual quadro de riscos e ameacgas
transnacionais, acha que continua a justificar-
se a manuteng¢do da tradicional divisdao entre
os dominios da seguranca da aviagdo civil,
seguran¢a maritima, seguranca rodovidria, e
seguranca ferroviaria?

“Tem-se vindo a assistir a conjunto de acoes
de sensihilizacao em seguranca nos varios
setores estratégicos da sociedade portuguesa,
0 que promove o desenvolvimento de uma
cultura securitaria. Esta sensibilizacao origina
nos cidadaos uma atitude de resiliéncia face

a ameaca percecionada e as varias medidas

de seguranca implementadas.”

[CP]: E precisamente pelo facto da ameaca e
do terrorismo terem um carater transnacional,
gue as divisdes entre os varios dominios tém de
existir, dado que o valor estratégico de cada setor
de transporte - aéreo, maritimo, rodoviario e
ferroviario — é diferente em cada Estado, e em cada
regido do mundo.

A cultura securitaria existente em cada setor
de transporte é proporcional ao seu historial de
ataques terroristas, ou de outra natureza, aos
meios humanos e técnicos que caracterizam cada
setor, e a regulamentagcao que sustenta o seu
sistema de seguranca.

Os Estados devem ter uma visao global dos varios
setores dos transportes, mas materializada no
valor estratégico de cada dominio, servindo-se da
especificidade técnica de cada setor, para que a
adoc¢ao de politicas de segurancga seja proporcional
e adaptada as medias a implementar em cada

Estado
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setor de transportes.

Relativamente ao setor do transporte aéreo
€ importante relembrar que a Convencao
de Chicago teve a sua génese no final da 27
Guerra Mundial, com o objetivo de promover o
desenvolvimento sustentavel da aviagao civil.
A aviagao foi exponencialmente desenvolvida
duranteaguerra,comaconstru¢caodeaerddromos,
com o desenvolvimento das comunicag¢des
de navegacao aérea, e dos meios tecnoloégicos
das aeronaves. A evolucao que se assistiu até a
atualidade corrobora a importancia estratégica da
aviacao civil inserida na atual era da globalizacao.
Os hubs aeroportuarios
sao  constituidos  por
ligagdes a outros meios
de transporte, tais como
ferroviario e
Assiste-se, também, a
uma correlagdo direta
entre as ligacdes aéreas
e o transporte maritimo,
com maiorexpressividade

rodoviario.

no setor do turismo,
tdo importante para
o) desenvolvimento

economico dos Estados

e das varias regides do

mundo. De acordo com
as previsdes da Airports Council
(ACI Europe), em 2029 assistir-se-a ao dobro do
atual trafego mundial de passageiros, ou seja, 14
mil milhdes de passageiros, com um aumento
do volume de trafego mundial de passageiros
resultante dos mercados emergentes a atingir
um crescimento de 62% em 2040. As ligagdes
aéreas inter-regides sao determinantes para o
desenvolvimentoecondmicoesocialdos paisesque
as integram, enquadrados na atualidade de uma
dindmica geopolitica tao fortemente marcada por
conflitos politicos. A titulo exemplificativo, refira-se
a mais recente decisao dos EUA quanto a restricao
de transporte de aparelhos eletronicos como
bagagem de cabina, aplicada a paises do Médio
Oriente, com impacto significativo na percegdo de
seguranca atribuida aos paises abrangidos pela
restricao. De facto, cada setor dos transportes tem
uma interacao especifica da dinamica de cada

International
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Estado, dependendo da sua realidade econdmica,
politica e da sua localizacdo geografica. Deste
modo, cada setor adquire uma especificidade
concreta com base no seu valor estratégico para
o desenvolvimento do pais ou da regido, da sua
permeabilidade ao terrorismo transnacional, e aos
modos de atuacao dos ataques de que sdo alvo. Se
por um lado o Estado deve ter uma visao holistica
dos varios setores dos transportes, a bordagem
especifica por dominio deve ser mantida pelo
impactoque cadasetortemno

desenvolvimento econémico.

[RSC]: Deve/pode o Estado
manter/alterar a tradicional
distincdo entre a vertente
security e a vertente
safety? Seriam necessarias/
desejaveis alteracdes neste
dominio?

[CP]: As diferencas
security e safety nao podem
ser

entre

alteradas devido ao
significado de cada uma das
vertentes: a security refere-
se a fatores extrinsecos a
aviacao civil,
de
perpetrados por terceiros com

intencdao de causar danos;

enguanto que a safety se

refere a fatores intrinsecos a aviagao civil, como
seja
funcionamento das opera¢des aeroportuarias, da
navegacdo e das aeronaves.

Nao obstante, as duas vertentes interagem e
complementam-se entre si,
transporte seguro de passageiros, mantendo o

transporte aéreo sustentavel e confidvel, uma

ou seja, atos

interferéncia ilicita

regras e procedimentos para o normal

para assegurar o

vez que as componentes técnicas de cada
vertente contribuem para o aperfeicoamento
da implementacao de medidas de security e de
safety.

Sem prejuizo da complementaridade das duas
vertentes, a security adquire caracteristicas muito
proprias por via do terrorismo transnacional,
do da
e dos modos de atuacao

“fendmeno” radicalizacdo globalizada,

inovadores para

Autoridade Nacional de Aviacao Civil (ANAC)

perpetrar ataques, o que significa que o fator de
adaptabilidade da security é constante, exigindo
versatilidade de resposta e de prevencgao.

[RSC]: Face ao inevitavel aprofundamento do
Espaco de Liberdade Seguranca e Justica da
Unido Europeia que alteragdes se avizinham no
setor da seguranca da aviagao civil?

[CP]: A conjugagao da garantia e protegao da
liberdade individual, dos desafios do terrorismo

“As diferencas entre security e safety nao
podem ser alteradas devido ao significado

de cada uma das vertentes (...).

Nao obstante, as duas vertentes interagem

e complementam-se entre si,

para assegurar o transporte seguro
de passageiros, mantendo o transporte
aéreo sustentavel e confiavel, uma vez

que as componentes técnicasde
cada vertente contribuem para o

aperfeicoamento da implementacao
de medidas de security e de safety.”

transacional e do “fendmeno” da radicalizagao
globalizada, das formas de atuag¢ao inovadoras,
e do valor estratégico da aviagao civil, levara a
adaptabilidade das normas de base comuns,
com um maior foco na avaliagdo do risco e
consegquente mitigagdo, promovendo, de forma
reforcada, a cooperacao entre as varias entidades
do Estado com responsabilidades securitarias, e
promovendo a troca de informacdo para a tomada
de decisdo no ambito das normas de base comuns
em seguranca da aviagao civil.

[RSC]: Sendo reconhecido que a seguranga da
aviacdo civil constitui um subsistema dentro do
sistema de seguranca interna, é expetavel que os
restantes meios de transporte vejam reconhecido
o respetivo subsistema de seguranca? Ou devia
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caminhar-se para um sistema integrado de
seguranc¢a dos meios de transporte?

[CP]: O reconhecimento de subsistemas de
seguranga para outros meios de transporte
deverd estar relacionado com o valor estratégico
de cada um para os interesses do Estado. Acresce
gue a eventual criagao de um sistema integrado
de seguranca dos meios de transporte encontra
desafios na definicdo dos niveis de ameaca e de
risco para cada setor de transporte, o que levaria
a adogdo de diferentes mecanismos de mitigagao
do risco. Contudo, cada Estado deve ter uma visdo
holistica, e integrada, da seguranca dos meios de
transporte, do seu impacto no desenvolvimento
econdmico e da sociedade. Nao obstante, esta
visdo tem, necessariamente, de ser inserida na
regiao onde o Estado se integra e nas relagdes
inter-regionais por si estabelecidas.

“A reducao de vulnerabilidades,

como contributo para a mitigacao do risco,
pode ser convertida como oportunidade
de contributo para o reforco, eficacia

e eficiéncia do proprio sistema
de seguranca da aviacao civil.

Se as empresas percecionarem o seu
contributo para a seguranca como essencial
e de implementarem mecanismos objetivos
de efetivacao desse contributo, estarao

a adquirir uma mais-valia de credibilidade
securitaria da sua propria atividade.”

[RSC]: A criminalizagcdao de atos preparatérios de
atos ilicitos contra a seguranca da aviagao civil
seria apta a prevenir riscos?

[CP]: Sim, contribuiria para mitigar o
colmatando vulnerabilidades. A criminalizagcao
de atos preparatdrios de atos de interferéncia
ilicita tem um efeito dissuasor e contribui para a
capacidade do Estado em garantir o Espaco de

risco,

Estado
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Liberdade, Seguranca e Justica.

[RSC]: Qualquer sistema de seguran¢ca comporta
varios atores, numa perspetiva abrangente de
seguranca da aviacao civil, qual deve ser o papel
das empresas portuguesas?
[CP]: O papel das empresas portuguesas € fulcral
enguanto catalisadoras do desenvolvimento
econdmico e da empregabilidade. Existem
elementos chave no seu contributo quanto atores
numa perspetiva mais abrangente da seguranca
daaviacaocivil:orecrutamento, asensibilizagcdoem
seguranca, avaliagao de risco, a promog¢ao de uma
cultura securitaria, e os planos de contingéncia
para a continuidade de negdcio.
As empresas desenvolvem a sua atividade baseada
nofatorhumano,nautilizagcaoderecursoshumanos
qualificados para a atividade que desenvolvem.
Desejavelmente, o processo de recrutamento
deve estar inserido numa
cultura organizacional
valorizagao,
responsabilizacdo e insercao
das pessoas devem estar
claramente identificados.
Esta cultura organizacional
€ O primeiro passo para a
promocao de uma cultura
securitaria. A sensibilizacao

onde a

em seguranca das
pessoas, aliada a cultura
organizacional, incute-lhes

a importancia da segurancga
enquanto mais-valia para a
continuidade de negdcio.
No caso do de
seguranca da aviagcao civil,
as empresas contribuem
para a manutencao no nivel
de seguranca desse sistema,
pelo que sensibilizagao ndo se deve apenas cingir
a atividade empresarial de forma isolada, mas
também ao seu contributo para o sistema onde se
insere. Esta focalizagao € promotora do contributo
das pessoas para a segurang¢a, como um todo,
valorizando-as e responsabilizando-as.

A avaliagcao de risco, os planos de contingéncia e
a continuidade de negdcio devem ser abordadas

sistema
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de forma integrada. Considerar o risco de
uma disrupgao é avaliar a probabilidade, a
vulnerabilidade e o impacto de uma ocorréncia, e
este tipo de abordagem pressupde uma politica
preventiva, incorporando planos de contingéncia
perante cenarios de disrupcao e garantindo a
continuidade de negdécio. Esta abordagem é tanto
mais valiosa quanto maior for o contributo da
empresa para o sistema de seguranga da aviagao
civil.

Esta desejavel sistematizagao promove um ciclo
no qual a preparacao de contingéncias ira envolver
as pessoas, explicando-lhes como atuar, porque
atuar de determinada forma, e qual o impacto do
contributo, ou auséncia dele, de todos
os intervenientes. Efetivamente, se o
fator humano se torna permedvel ao
risco da insider threat, sera através de
uma cultura organizacional assente
Nna cultura securitaria que colmatara
esse risco.

[RSC]: Quais as principais ameacas
para as empesas, ho que diz respeito
a seguranca da aviacao civil? Podem
estas ameacas ser convertidas em
oportunidades?

[CP]: As ameacas para
empresas residem no terrorismo
transnacional e no “fendmeno” da
radicalizacdao globalizada associados
a permeabilidade do fator humano,
originando o risco de insider threat.
Estas ameagas sao colmatadas pela
existéncia de regulamentagdo em
seguranca da aviagao civil, assente num principio
de segurancga por camadas, cujo principal desafio
assenta na constante reducao de vulnerabilidades.
A reducao de vulnerabilidades, como contributo
paraamitigagcaodorisco, podeserconvertidacomo
oportunidade de contributo para o reforgo, eficacia
e eficiéncia do proprio sistema de seguranca da
aviagdo civil. Se as empresas percecionarem o
seu contributo para a seguranga como essencial
e de implementarem mecanismos objetivos de
efetivacdo desse contributo, estarao a adquirir
uma mais-valia de credibilidade securitaria da sua
prépria atividade.

as
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As politicas de prevengcao adquirem, neste
contexto, uma vez que as empresas devem definir
a sua estratégia securitaria com um carater
antecipador de ocorréncias. Esta antecipacao deve
ser difundida do topo da estrutura para a base,
desenvolvendo uma cultura securitaria integrada,
materializada na formagao adequada e atualizada
de acordo com as competéncias das pessoas.

E importante destacar que as oportunidades de
negdécio também surgem diretamente das novas
ameacgas e das inovadoras formas de atuacgao, na
medida em que as empresas podem desenvolver
meios técnicos e tecnolégicos para mitigar o risco
gue advém do atual contexto da ameaca.

“O papel das empresas portuguesas

¢ fulcral enquanto catalisadoras
do desenvolvimento econdémico
e da empregabilidade.

Existem elementos chave

no seu contributo quanto atores

numa perspetiva mais abrangente

da seguranca da aviacao civil:
o recrutamento, a sensibilizacao

em seguranca, avaliacao de risco,
a promocao de uma cultura securitaria,

e os planos de contingéncia
para a continuidade de negocio.”

[RSC]: De que forma podem as empresas
colaborar com os servicos do Estado para
incrementar/aumentar o nivel de seguranca da
aviacgao civil?

[CP]: O incremento, e melhoria constante, do
nivel de seguranca da aviagao civil assenta no
desenvolvimento de uma cultura securitaria nas
empresas e na partilha de informacao relevante
com os servicos do Estado, sempre com o foco
na prevencgado. Esta abordagem exige de todos
os decisores um conhecimento constante do
sistema onde se inserem, da ameaga, e das
vulnerabilidades.
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[RSC]: Continuando as organizagbes e as
empresas a depender em grande medida do
fator humano de que formas se deve apostar nas
pessoas?

[CP]: As pessoas devem ser envolvidas no sistema
daempresaenosistemaondeaempresadeinsere.
Para além sensibilizacdao em seguranca e de uma
cultura organizacional securitdria, as pessoas tém
de perceber por que fazem, como fazem e qual o
resultado acrescido do que fazem. Estes elementos

“Para além sensibilizacao em seguranca

e de uma cultura organizacional

securitaria, as pessoas tém de perceber
por que fazem, como fazem e qual
o resultado acrescido do que fazem.

Estes elementos irao promover
a valorizacao, responsabilizacao
e integracao no sistema.”

irdao promover a valoriza¢cao, responsabilizacdo e
integracao no sistema.

[RSCl: Qual o grau de envolvimento/
responsabilidade da Escola/Universidade em
matéria de seguranc¢a da aviagao civil?

[CP]: Se considerarmos que a escola ou a
universidade desenvolve as capacidades cognitiva
e intelectual das pessoas, o grau de envolvimento
das instituicdes de ensino é elevado por fomentar
uma cultura securitaria através de
uma sensibilizacdo em segurancga equilibrada e
ajustada.

e incutir

[RSC]: Pode ou deve esse envolvimento/
responsabilidade ser otimizado de forma a elevar
os niveis de seguran¢a?

[CP]: O envolvimento e responsabilidade podem e
devem ser otimizados para incrementar os niveis
de seguranca. As iniciativas de envolvimento
e responsabilizacdo podem incluir as proprias
politicas securitarias das instituicdes de ensino,
criando uma percecao securitaria e, assim,
contribuindo para uma cultura intrinseca em

Estado
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termos de segura ng¢a.

[RSC]: Que medidas podem ser implementadas
para que também neste dominio, as faculdades e
as empresas operem de forma integrada?

[CP]: O conhecimento técnico-cientifico deve ser
rigoroso e abrangente. A compreensao de um
sistema como o da segurancga da aviagao civil exige
um conhecimento geral do transporte aéreo, da
sua interagao com outros setores de transporte, do
seu valor econdmico e estratégico.
Para além desta visao geral, é
indispensavel que se conhegcam
as interagOes das varias areas do
transporte aéreo, permitindo uma
perspetiva integrada. A tomada de
decisdao em termos de prevencao e
de reacao perante uma ocorréncia
s é equilibrada se se tiver em linha
de conta a perspetiva integrada do
setor do transporte aéreo.

[RSC]l: Numa sociedade e em

particular num setor em que tudo
muda cadavez maisrapidamente, é possivel dotar
todos os atores da segurancga da aviagdo civil do
necessario conhecimento técnico-cientifico e
das novas tecnologias em tempo oportuno?
[CP]: E possivel de duas formas: com o contributo
das instituicbes de ensino assente no rigor do
conhecimento técnico-cientifico, e com a cultura
securitaria implementada pelas empresas que
deve incluir ag¢des de sensibilizacdo regulares
e adaptadas ao contexto das atuais ameacgas.
Prevenir € conhecer antecipadamente e preparar
para uma contingéncia.

[RSC]: Gostariamos que deixasse uma mensagem
aos trabalhadores, as empresas, ao Estado e a
sociedade em geral.

[CP]: A prevencao é a palavra-chave para qualquer
setor da sociedade portuguesa. Cada um de nds
tem o seu contributo especifico e proporcional
para a seguranca da sociedade como um todo.
Conhecer, saber agir, partilhar informacdo e
sensibilizar devem ser o primado de toda a nossa
atividade enquanto profissionais e enquanto
cidadéos.é
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mpresas

Infraestruturas de Portugal (IP)

Subintendente da PSP, ¢ atualmente Diretor do Departamento de Security

na empresa Infraestruturas de Portugal (IP). E licenciado em Ciéncias Policiais,
pelo ISCPSI. Diz-nos que as dificuldades financeiras, particularmente motivadas
pelo desemprego e pelas desigualdades socioeconomicas, assim como,

o fanatismo e radicalismo religioso sao os principais obstaculos da seguranca
interna. Em 2017, Portugal foi considerado um dos trés paises mais pacificos do
mundo. No entanto, os portugueses estao pouco sensibilizados e disponiveis para
investir e treinar a seguranca. A sensibilizacao do fator humano, em matéria de
seguranca (security), ainda, tem muito caminho a percorrer.

Os empresarios portugueses, dos setores criticos, desempenham um papel
relevante na seguranca interna. A seguranca da informacao, a ciberseguranca,
tem, atualmente, uma grande oportunidade de crescimento,

ja que os ciberataques constituem uma especial ameaca ao tecido empresarial.
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Revista Seguranca Comportamental [RSCI:
Como carateriza o atual estado da designada
seguranca interna da generalidade dos paises?
Rui Costa Fonte [RCF]: O estado da seguranca
interna em cada pafis, para além de outros fatores,
é também produto e consequéncia do respetivo
estado da economia e da estabilidade e regime
governativo. Por isso, é dificil caraterizar o estado
global da segurancga interna na generalidade dos
paises, sem se distinguirem e diferenciarem os
paises. Ainda assim, direi que se vivem algumas
dificuldades na Europa, particularmente Francga,
Bélgica, Reino Unido e Alemanha, por motivo
de ataques de indole terrorista e de iniciativa do
autoproclamado Estado Islamico.

Se bem que, e nao desvalorizando deste cenario,
convém nao termos memoaria curta. Apesar da
gravidade dos ataques terroristas nos ultimos
anos na Europa, em anos anteriores, ndo muito
distantes, essesataqueseramem ndmerosuperior
e com mais vitimas. Nos anos 1970 e 1980, grupos
terroristas como o Exército Republicano Irlandés
(IRA), o grupo nacionalista basco ETA, na Espanha,
as Brigadas Vermelhas, na Italia, a Fragcdao do
Exército Vermelho (RAF), na Alemanha, causaram
mais ataques e mais vitimas na Europa do que
tém causado o Estado Islamico e a Al Qaeda no
séc. XXI.

[RSC]: Existem diferencas significativas entre
paises? Entre regides? Entre Estados Schengen
e nao Schengen? Quais as principais causas?

[RCF]: Num mundo cada vez mais global, as
diferencas tendem a ser cada vez menores.
No entanto, ainda existem grandes diferencgas.
Como ja atras referi, a economia e a estabilidade
e regimes de Governo tém enorme influéncia na
seguranca interna de um pais ou regiao. Disso
sdo, atualmente, exemplos a Venezuela ou o
Brasil, paises onde nao se devem dissociar as
dificuldades na area da seguranga interna com
as dificuldades econdmicas e a contestacao
aos Governos respetivos. Outro exemplo da
importancia e influéncia dos regimes politicos na
seguranca € o impacto da “Primavera Arabe”, quer
nos paises onde ocorreu, quer noutros. Foi este
movimento revolucionario, desenvolvido em varios
paises do Médio Oriente e Norte de Africa durante

Empresas
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o0 ano de 2011, aliada a anterior transi¢cdo politica
no lraque, apds a queda do regime de Saddam
Hussein, que proporcionou condi¢cbes para a
criagdo e fortalecimento do autodenominado
“Estado Islamico do Iraque e do Levante - EIIL",
gue atualmente vem espalhando o terror,
guer nesses paises quer nos paises ocidentais,
particularmente na Europa. E necessario que
esses paises consolidem os seus atuais e recentes
regimes politicos, paraque se diminua (ou elimine)
0 espacgo dos grupos extremistas.
Quanto ao espago Schengen,
essencialmente, por motivos econémicos. Ndo é
facilitador da seguranga, mas a seguranga € em
particular as Forgas e Servigos de Seguranga tém
de saber viver com ele e com as suas regras. Tém
de investir mais na troca e fluidez de informacdes
a nivel internacional, noutros tipos de controlos
internos, para além do fronteirico — e isso, creio,
tem sido feito.

ele nasce,

[RSC]: Quais os maiores obstaculos e que
solucdes se perfilam para os debelar?

[RCF]: Asdificuldadesfinanceiras, particularmente
motivadaspelodesempregoepelasdesigualdades
socioecondmicas, principais
obstaculos. O fanatismo e radicalismo religioso é
outro. As solucdes para estes problemas deverdao
ser, acima de tudo, sociais.

sdo um dos

[RSC]: Que desafios se apresentam a nivel global
nesta matéria?

[RCF]: A estabilidade econdmica, a criagdo de
emprego e a integragao social dos migrantes
nas regides mais desenvolvidas ou criagdo de
condicdes para a sua fixagao nos paises de origem
serao os principais desafios para a Europa.

[RSC]: Como carateriza de forma geral o
sentimento de (in) seguranca da sociedade
portuguesa?

[RCF]: Portugal € um pais seguro. Segundo dados
do Global Peace Index de 2017, Portugal € um
dos trés paises mais pacificos do mundo, numa
analise efetuada em 163 paises. Lisboa é a cidade
capital europeia mais segura, segundo dados do
European Safety Observatory. E os portugueses,
de uma forma geral, sabem disto.
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Mas, o sentimento de seguranca nao &,
necessariamente, coincidente com os resultados
destes estudos, apesar de eu crer que o é cada vez
mais, isto €, creio que o sentimento de seguranca
dos portugueses cada vez mais se aproxima destas
informacgdes que identificam Portugal como um
pais seguro. E isto é importante, pois para que
uma sociedade se sinta segura, ndao basta que o
seja, é também necessario que o saiba.

O sentimento de insegurancga tem a sua origem,
em grande parte, na mediatizagao das noticias
de alguns crimes. A oferta noticiosa, em Portugal,
tem evoluido e crescido
muito. Hoje, nao ha crime
grave e violento que passe
a margem da mediatizacgao,
a margem dos varios canais
televisivos e, por isso, chega
ao conhecimento de todos,
transmitindo e
insegurangca em quem vé
a noticia. No entanto, creio
que, também nesta area,
0s portugueses
atingir um razodavel estado

de maturagao, que tem

permitido perceber e interpretar essas noticias
sem alarmismos.

instalando

estdo a

[RSC]: Como carateriza o estado da cultura de
seguranca em geral em Portugal?

[RCF]: Creio que os recentes atentados na Europa
tém contribuido para melhorar a percegdo e
aceitagao da necessidade de seguranca em
Portugal. Ainda assim, teremos muito caminho
a percorrer e Portugal necessita de aumentar
a sua cultura de seguranga. No entanto, espero
gue nao tenha de o vir a fazer pelas piores razdes.
Os portugueses, quer os comuns cidaddos quer
mesmo agueles que assumem responsabilidades
em empresas e instituigdes, estdo pouco
sensibilizados e pouco disponiveis para investir e
treinar a seguranga. Por exemplo, ndo obstante a
evolucao que se tem feito, ha ainda algum défice
de disponibilidade para a realizagao de exercicios
e simulacros de seguranca.

O facto de Portugal ser um pais seguro e de nao
termos grandes problemas de inseguranca creio

Infraestruturas de Portugal (IP)

contribuir para tal. Espero que nunca venhamos
a ter problemas de seguranca, que nos obriguem
a adotar diferente postura. Infelizmente, “casa
roubada, trancas na porta”.

[RSC]: Em que aspetos e em que medida é
admissivel sacrificar a liberdade individual, para
se obter a seguranca coletiva enquanto base das
relagcdes sociais?

[RCF]: Sem seguranca nao ha liberdade e sem
liberdade ndo ha seguranca. O mérito esta no
equilibrio entre estes dois designios. No entanto,

“(...) Creio que o sentimento de seguranca
dos portugueses cada vez mais se aproxima
destas informacoes que identificam Portugal
como um pais seguro. E isto é importante,
pois para que uma sociedade se sinta segura,

nao basta que o seja, ¢ também
necessario que o saiba.”

se ndo confundirmos liberdade com libertinagem
esetivermosem contaquealiberdadedecadaum
termina onde comeca a liberdade do outro, ndo
necessitamos de sacrificar a liberdade individual
em prol da seguranca coletiva.

[RSC]: Face ao atual quadro de riscos e ameacgas
transnacionais, acha que continua a justificar-
se a manutencdo da tradicional divisdo entre
os dominios da Defesa Nacional e da Seguranca
Interna?

[RCF]: As preocupagdes com a Segurancga Interna
tém vindo a crescer de forma inversamente
proporcional as preocupag¢des com a Defesa
Nacional,quetémyvindoadecrescer. Aestabilidade
das fronteiras nacionais e a criagao e maturagao
de acordos e instituicbes internacionais, para
isso tém contribuido, decisivamente. No entanto,
Nnao creio que esse deva ser motivo para que a
Defesa Nacional passe a ocupar-se de assuntos
tradicionalmente assegurados pela Seguranca
Interna ou que se abandone a tradicional divisao
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destes dois dominios, sem prejuizo da cooperagao
gue se possa impor nalgumas areas, até por
guestdes de sinergias e eficiéncia de recursos.
Sao dominios proéoximos, que poderdao ter de
trabalhar articuladamente, tal como o dominio
da Seguranca Interna é proximo do dominio da
Justica e com esta coopera. Mas, com espagos
proéprios.

[RSC]: Também a classica separacdao entre
informacées de seguranca e informacodes
criminais tem merecido alguns reparos, que
alteragdes seriam desejaveis neste dominio?

[RCF]: Neste dominio, e particularmente em
Portugal, a grande diferenca esta ao nivel juridico-
legal. Em contexto processual penal, os recursos
disponiveis sdo substancialmente mais favoraveis.
E neste contexto, para além da
informacgdes criminais, inevitavelmente, existem
informacgdes de seguranga, isto &, informacgdes que
podem ser utilizadas ndo sé para a investigacao
de determinado crime, em processo-crime, mas
também para a prevencao de outros crimes.
Eventualmente, poder-se-ao reforcar os recursos,
particularmente legais, para as informacgdes de
seguranca. Alias, neste momento, debate-se na

recolha de

“As preocupacoes com a Seguranca Interna
tem vindo a crescer de forma inversamente
proporcional as preocupacoes com a
Defesa Nacional, que tém vindo a decrescer.
A estabilidade das fronteiras nacionais

e a criacao e maturacao de acordos e
instituicoes internacionais, para isso tém

contribuido, decisivamente.”

Assembleia da Republica o possivel acesso, pelos
Servicos de Informagdes, a margem do processo-
crime, a dados de trafego de comunicacdes
telefénicas, até agora apenas acessiveis no
contexto de processo-crime.

[RSC]: Face ao inevitavel aprofundamento do
Espaco de Liberdade Seguranca e Justica da

Empresas
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unido Europeia que alteracdes se impdéem ao
nivel da seguranca interna/seguranca nacional?
[RCF]: Num espaco cada vez mais global, impor-
se-do regras, também, cada vez mais globais,
particularmente em matéria de Seguranca e
Justica. Nao devemos deixar que determinados
paises, face ao respetivo quadro legal em vigor,
sejam maisapeteciveisdoque outros paraa pratica
de crimes e consequente obtencao de dividendos.
A facilidade de circulagcdo e movimentacao de
pessoas, ndo apenas por razdes legais (livre
circulagdo de pessoas no espaco Schengen),
mas também por questdes praticas relacionadas
com a evolucao das vias de comunicagao e
meios de transporte, podem levar a escolha de
determinados paises para praticas criminais, pela
oportunidade que estes representam.

[RSC]: Sendo reconhecido que a seguranca da
aviacao civil constitui um subsistema dentro da
seguranca interna, é expetavel que os restantes
meios de transporte vejam reconhecido
o respetivo subsistema de seguranca? Ou
caminha-se para uma integracao de um sistema
de seguranca dos meios de transporte?

[RCF]: A aviagao civil, muito por motivo de varios
atentados no  passado,
particularmente nas
décadas de 70 e 80 do séc.
XX, em que varios aviodes
foram tomados por “piratas
do ar” e maistarde, em 2001,
no ataque as “Twin Towers”,
em Nova lorque,
obrigada a adotar medidas
de seguranca adequadas a
ameacga existente e ao risco
especifico que incorporam.
Apesar de existirem riscos

Viu-se

comuns, estes efetivam-
se de modo distinto e, por isso, a prevengao tem
de ser adequada e direcionada. Nao creio, pelo
exposto, que se caminhe para uma integragao
de um sistema Unico de seguranca dos meios
de transporte. No entanto, entendo que outros
meios de transporte tém de evoluir em matéria de
seguranga e que poderao ter algo a aprender com

a seguranca da aviagao civil.
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[RSC]: E no caso particular do transporte
ferrovidrio é previsivel, a curto ou médio prazo,
a implementagdo de medidas preventivas a
semelhanca do que ocorre na seguranca da
aviacao civil?

[RCF]: O transporte ferroviario, também, tem
medidas preventivas de seguranca e € um meio
de transporte seguro. Um dos mais seguros,
certamente. Ao contrario do que acontece com a
aviagao civil, a gestao da circulagao ferroviaria, que
em Portugal é assegurada pela empresa publica
“Infraestruturas de Portugal”, tem capacidade
para,remotamente,fazer pararum
comboio ou encaminha-lo para
determinada linha em detrimento
de outra, mesmo sem intervengao
do maquinista ou contraavontade
e agao deste. Particularmente nos
dltimos anos, quer em Portugal
- com os varios
do setor ferroviario
infraestrutura e
ferroviarios) e as Forcas e Servicos

de Seguranca portuguesas, quer

a nivel internacional — nas varias

organizagdes do setor em que

Portugal estd representado (UIC, ERA, RAILPOL,
etc.), tém-se trocado informacdes e desenvolvido
acdes, tendentes a eventuais
manifestacdes de inseguranca.

interlocutores
(gestor da
operadores

prevenir

[RSC]: A criminalizacdao de atos preparatérios
de atos ilicitos contra a seguranga interna seria
apta a prevenir riscos?

[RCF]: Os atos preparatérios sao, ja, alvo de
criminalizacdo em determinadas condutas,
guando adequados a produzir determinados
crimes mais graves. Entendo que nao pode ser de
forma diferente. E uma forma, indispensavel, de
prevenir crimes, particularmente de terrorismo.

[RSC]: Qualquer sistema de seguranga comporta
varios atores, numa perspetiva abrangente de
seguranca interna, qual deve ser o papel dos
empresarios portugueses?

[RCF]: Em Portugal,
desde ha alguns anos a esta parte, significativas
alteracdes no contexto empresarial. Hoje, e de

tem-se vindo a operar,

Infraestruturas de Portugal (IP)

forma crescente, existem setores empresariais
criticos, que deixaram de estar nas maos do Estado
e passaram para as maos de privados. No entanto,
€ necessario perceber que, dada a criticidade
da atividade dessas empresas na sociedade, a
seguranca da sua atividade e do seu produto nao
podem ser alheios ao Estado e essas empresas
devem, igualmente, incorporar
estruturas de seguranca compativeis, ndo apenas
com os seus legitimos interesses financeiros, mas
também com o servigo de interesse publico que
prestam. Por isso, 0s empresarios portugueses,

recursos e

“(...) Os empresarios portugueses,
particularmente os de setores criticos,

como a energia, transportes

e telecomunicacoes, desempenham
um papel relevante na seguranca interna,
constituindo-se como inalienaveis

parceiros das Forcas e Servicos
de Seguranca, na prossecucao
da seguranca interna.”

particularmente os de setores criticos, como
transportes e telecomunicacoes,
desempenham um papel relevante na seguranca
interna,
parceiros das Forcas e Servicos de Seguranca, na
prossecuc¢ao da seguranca interna.

a energia,

constituindo-se como inaliendveis

[RSC]: Quais as principais ameacas para as
empesas, ho que diz respeito a seguranca
interna? Podem estas ameacas ser convertidas
em oportunidades?

[RCF]: Em matéria de seguranca interna, as
ameagas para as empresas sao ameagas para
a sociedade e para o Estado. Por exemplo, os
principais alvos da ameaca terrorista serao,
certamente, os setores e as empresas de energia
e transportes, independentemente de serem
empresas privadas ou publicas, ja que tém em
comum a prestacdao de servicos de interesse
publico. O principal prejudicado com um eventual
ataque terrorista a ativos de uma destas empresas

nao é essa empresa, mas sim os cidadaos
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consumidores dos seus servicos e produtos.
Atualmente, a area informatica, por, cada vez mais,
suportar a atividade de producao, distribuicao e
venda de todas as grandes empresas, constituir-
se-4 como uma area de grande criticidade. Os
ciberataques constituem, por isso, uma especial
ameaca ao tecido empresarial, que deve investir
adequadamente em recursos e em conhecimento
gue os previnam. A seguranga da informacao, a
ciberseguranca, tem, atualmente, uma grande
oportunidade de crescimento.

[RSC]: De que forma podem as empresas
colaborar com os servicos do Estado para
incrementar/aumentar de seguranga
interna?

[RCF]: A cooperagcao tem de ser mutua e, sendo
a segurancga responsabilidade,
em primeiro lugar, das Forgcas e Servicos de
Seguranca do Estado, cabera a estes criar canais
de comunicagao préprios e adequados a fluidez
da informagdo. Em matéria de analise e avaliacao
da ameaca terrorista, por exemplo, apenas os

nivel

interna  uma

“Atualmente, a area informatica,

por, cada vez mais, suportar a atividade
de producao, distribuicao e venda

de todas as grandes empresas,

constituir-se-a como uma area de
grande criticidade. Os ciberataques
constituem, por isso, uma especial
ameaca ao tecido empresarial, que

deve investir adequadamente em
recursos e em conhecimento que os
previnam. A seguranca da informacao, a
ciberseguranca, tem, atualmente, uma
grande oportunidade de crescimento.”

Servicos de Informagdes tém, ndo s6 competéncia
legal, também recursos, para a
prossecugao. Por isso, o contributo destes Servigos
€ indispensavel, para que as empresas adequem
as suas medidas de seguranc¢a. Por outro lado,
as informacgdes recolhidas pelas empresas serao,

mas sua
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igualmente, indispensaveis para que os Servicos
de Informagdes produzam uma avaliagao rigorosa
e credivel. Ha, também, um recurso que nao
pode ser esquecido no panorama da seguranca
interna e que esta nas maos de empresas, que é a
seguranca privada. Em 2015 existiam, em Portugal,
mais de trinta e sete mil vigilantes de seguranca
privada em atividade, sendo que no ano de 2010
eram mais de quarenta e um mil. E um numero
proximo do total de efetivos da PSP e da GNR
juntas. Portanto, as empresas tém, em Portugal,
um papel de relevo na seguranca interna.
Em Portugal, exemplos de
colaboracdao, em matéria de seguranca, entre
Empresas e servicos do Estado, é a PSAT, a
Associacao para a Protecao e Seguranca de
Ativos Técnicos, constituida em 2012, pela EDP
Distribuicao, EDP Renovaveis, Portugal Telecom,
Aguas de Portugal, REN, Aguas do Ribatejo e
REFER (agora IP). Esta Associacao surge num
contexto de enormes dificuldades motivadas pelo
furtode metais ndo preciosos,que levou a que estas
empresas unissem esforcos e, conjuntamente,
desenvolvessem e promovessem
medidas de protecdo aos seus

um dos bons

ativos, particularmente aqueles
que integram componentes
metalicos. A atividade desta

Associacao tem-se desenvolvido
em proximidade e cooperagao com
as Forcas de Seguranca, bem como
com as Autoridades Judiciarias,
de que tém resultado excelentes
sinergias e resultados. Por exemplo,
recentemente,
uma plataforma informatica, que
possibilita a comunicagcao com as
Forcas de Segurancga, permitindo
formalizar as queixas-crime, sem
deslocacao as Esquadras e Postos
da PSP e GNR.

foi desenvolvida

[RSC]: Continuando as organizagdées e as
empresas a depender em grande medida do
fator humano de que formas se deve apostar nas
pessoas?

[RCF]: Formacado. Entendo que a formacao é um
recurso indispensavel em qualquer atividade.
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Permite aos trabalhadores adquirirem nao sé
conhecimento, como também manter elevados
indices de motivacdao e de integracdo, que se
traduzirao em maior seguranca e em maior

produtividade. No entanto, em matéria de
segurancga, particularmente security, entendo
existir, ainda, muito caminho a

percorrer. Por exemplo, entendo
qgue a area safety estda mais
desenvolvida, particularmente
a prevencao de acidentes
laborais, existindo legislagao
que impode obrigacbes as
empresas. Atualmente,
empresas, algumas de dimensao
consideravel, que apenas dispdem
de estrutura/organizacdo da area
safety, ndo existindo organizagao
da 4&rea security, vocacionada
para a prevencao de ilicitos de
natureza criminal, nomeadamente
atentados ao patrimdénio e
ativos da empresa, bem como
eventuais atentados dolosos (nao
acidentais) a integridade dos seus
trabalhadores. A atual Lei de Seguranga Privada
(Lei 34/2013 de 16 de maio) deu passos importantes
neste caminho, impondo estruturas de segurancga
(security) em determinados setores de atividade,
como as Instituicbes de Crédito e os Centros
Comerciais. O caminho esta a ser feito, mas longe
de concluido.

existem

[RSC]: Qual o grau de envolvimento/
responsabilidade da escola/universidade em
matéria de seguranca interna?

[RCF]: A Universidade desempenha um papel
importante em qualquer de atividade.
O desenvolvimento de qualquer setor esta,
em grande medida, dependente da ciéncia
e do estudo, indissocidvel das Universidades.
Na seguranca interna nao é diferente, onde o
envolvimento da Universidade é crescente.

No ano de 1984 foi criada a Escola Superior
de Policia, hoje Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranca Interna, para dar formacao
universitaria aos Oficias da PSP, que até ai nao
dispunham de tal formacdo. Posteriormente,

setor

Infraestruturas de Portugal (IP)

em varias Universidades, tém vindo a iniciar-se
e desenvolver-se cursos superiores na area, quer
ao nivel de licenciaturas, quer mestrados e até
doutoramentos. Recentemente, e no contexto da
seguranca privada, foi criada a figura do Diretor
de Seguranca, cuja formacao &, necessariamente,

“Na ultima década, de 2006 a 2016,
em Portugal, segundo dados do relatorio

anual de seguranca interna,

os crimes informaticos aumentaram mais
de 260%, quando a criminalidade em

geral diminuiu cerca de 20%,

o que demonstra a necessidade
de se investir mais nesta area,
quer através da formacao,

quer de recursos materiais/tecnologicos,

adequando-os ao crescimento
da criminalidade.”

ministrada em estabelecimentos de ensino
superior oficialmente reconhecidos, conforme
imposto pela Portaria n.° 148/2014, de 18 de julho,
do Ministério da Administragao Interna.

[RSC]: Pode ou deve esse envolvimento/
responsabilidade ser otimizado de forma a elevar
os niveis de seguranca interna?

[RCF]: O envolvimento é crescente, como atras
referi, e € cada vez mais direcionado e, por isso,
mais otimizado.

[RSC]: Que medidas podem ser implementadas
para que também neste dominio, as faculdades
e as empresas operem de forma integrada?

[RCF]: As faculdades e as empresas ja operam
de forma articulada noutros dominios, o que
demonstra que os canaisde comunicacdo existem.
Também, na area da seguranga, tém vindo a ser
feitos progressos, como atras tive oportunidade
de referir, constatando-se a crescente existéncia
de cursos e formacdes universitarias direcionadas
para a area da seguranca/security. No entanto,
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creio ser oportuno nao apenas desenvolver
cursos e formacgdes concretas direcionados para a
segurang¢a mas, também, acrescentar a vertente
seguranga a cursos ja existentes. Por exemplo,
existem varias urbanizacdes habitacionais e
equipamentos gue sdo
focos de criminalidade e inseguranga, porque
a forma como estdo construidos potenciam
esses comportamentos, ao possuirem zonas

recOnditas de dificil vigilancia e canais de fuga

sociais, atualmente

as intervengdes policiais. Existem prédios,
habitacionais e de servicos, alguns de
extraordinaria beleza arquitetdénica, mas que

integram elementos de construcao ou decoragao
que facilitam o escalamento, potenciando a
intrusdo e consequente furto. Nesta area, creio
existir oportunidade para acrescentar a vertente
seguranca.

“Portugal ¢ um pais com grande

e crescente visibilidade no exterior

e, felizmente, por bons motivos (...).

I sabido que um dos motivos da acao
terrorista ¢, precisamente, a visibilidade.

F causar vitimas, danos e medo,

em paises e locais de grande visibilidade,
para que o atentado terrorista tenha
projecao e dé visibilidade a (pseudo)
causa que o motiva. Cabe-nos, a todos

e a cada um de nos, trabalhadores,
empresas, Estado e sociedade em geral,
articuladamente, manter Portugal

um pais seguro.”

[RSC]: Numa sociedade em que tudo muda cada
vez mais rapidamente, é possivel dotar todos
os atores da seguranga interna do necessario
conhecimento técnico cientifico e das novas
tecnologias em tempo oportuno?

[RCF]: Esse é o desafio. A tecnologia €, cada vez
mais, o suporte das mais variadas atividades
e, por esse motivo, os crimes informaticos ou
praticados com recurso a tecnologia informatica

Empresas
Rui Costa Gomes

tém vindo a aumentar. Na ultima década, de
2006 a 2016, em Portugal, segundo dados do
relatério anual de seguranca interna, os crimes
informaticos aumentaram mais de 260%, quando
acriminalidade em geral diminuiu cerca de 20%, o
gue demonstra a necessidade de se investir mais
nesta area, quer através da formacgdo, quer de
recursos materiais/tecnoldgicos, adequando-os
ao crescimento da criminalidade.

[RSC]: Gostariamos que deixasse uma mensagem
aos trabalhadores, as empresas, ao estado e a
sociedade em geral.

[RCF]: Portugal € um pais com grande e crescente
visibilidade no exterior e, felizmmente, por bons
motivos - No futebol, temos o melhor jogador do
mundo e somos campedes da Europa. Vencemos
o festival Eurovisao da cangdo. O Secretario-geral
da ONU é portugués. O anterior
presidente da Comissao Europeia
€ portugués. Portugal é o pais
da Europa onde o turismo mais
tem crescido nos Ultimos anos. E
crescente a procura de Portugal
por figuras publicas mediaticas
estrangeiras, para férias e para
residéncia - no entanto, esta
visibilidade podeterumladomenos
bom. E sabido que um dos motivos
da agao terrorista &, precisamente,
a visibilidade. E causar vitimas,
danos e medo, em paises e locais
de grande visibilidade, para que o
atentado terrorista tenha projecao
e dé visibilidade a (pseudo) causa
gue o motiva. Cabe-nos, a todos e
a cada um de nos, trabalhadores,
empresas, Estado e sociedade em
geral, articuladamente, manter
Portugal um pais seguro. Da mesma forma que
nao devemos deixar que sejam apenas os médicos
e os Hospitais a responsabilizarem-se pela saude
de cada um de nds, também nao podemos alhear-
nos da nossa seguranca, deixando-a apenas nas
maos das Forgcas e Servicos de Segurancga. Cada
um de nds tem de dar o seu contributo, ao seu
nivel e a medida das suas responsabilidades,
particularmente na prevengéo.é
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Vogal do Conselho Editorial da Revista Seguranca Comportamental

arece unanime a analise da evolugdo nacional em termos de Segurancga Alimentar. Se ha
alguns anos atras, a necessidade de melhorar nesta area era colocada em segundo plano
e 0s progressos alcancados eram lentos e conseguidos, quase sempre, através do “motor da

fiscalizagao”, a verdade é que hoje todos nos sentimos mais seguros e satisfeitos em consumir
alimentos que sao produzidos, confecionados e disponibilizados ao consumo no nosso pais.
O consumidor portugués estd hoje mais informado, exigente e € um parceiro fundamental na
evolucao da nossa cultura de “Food Safety”, reportando o que considera menos bem e premiando
os bons exemplos. Os desafios e as ameacas serdo diferentes para Portugal, Unido Europeia e
Ameérica do Norte e para os paises em vias de desenvolvimento, mas, em maior ou menor grau,
a par do objetivo “Food Safety”, passam obrigatoriamente pela “Food Security” e “Food Defense”.
Para um tema tao relevante, a Revista Segurangca Comportamental convidou para este debate
um conjunto de especialistas, representantes dos stakeholders do sector: académicos, industriais,
autoridades publicas e associacOes de defesa do consumidor. Temos como objetivo divulgar as
suas opinides do atual estado do pais e do mundo nestas tematicas, bem como refletir sobre
oportunidades e ameacas.
Embora com a nocgdo clara de que ndo podemos reduzir a velocidade e sair deste percurso de
melhoria continua, é opinido unanime entre os nossos convidados entrevistados, que o panorama
portugués é bom no que respeita a “Food Safety”, e, arrisco até afirmar, melhor do que o panorama
em Muitos outros NOssos parceiros europeus.
Ana Cristina Tapadinhas, Diretora-Geral da Deco, destaca a evolugao das preocupagdes em
termos de Seguranca Alimentar. Se ha uns anos as preocupagdes residiam sobretudo no
estado basico de higiene dos alimentos, hoje as preocupagdes evoluiram para temas como os
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contaminantes quimicos e bioldgicos,
os valores nutricionais, a clonagem,
manipulagcao genética e a fraude nos
alimentos. A nivel global destaca a
chocante contradicao que no mundo
uma em cada oito pessoas sobre
caréncias alimentares, enquanto1/3dos
alimentos sao desperdigados, referindo
como ameacas a disponibilidade de
alimentos as populacdes, as alteracdes
climaticas,asguerraseasinstabilidades
econdmicaslocais. Refereanecessidade
da correta informacao ao consumidor,
uma vez gue os consumidores sao cada
vez mais bombardeados com ac¢des de
marketing de produtos aparentemente
saudaveis e que na realidade poderao
nao o ser. Sublinha que a direcao a seguir sera a de continuarmos a aposta na maior literacia do
consumidor, para que este continue a ser cada mais interventivo, conseguindo fazer as melhores
escolhas.
Pedro Portugal Gaspar, Inspetor-Geral da ASAE, destaca o drama dos consumidores europeus
desperdicarem 88 toneladas de alimentos por ano, enquanto que 2/3 da populacdo mundial sofre
de caréncias alimentares. Outra das grandes ameacas prende-se com a utilizacdo de pesticidas, a
poluicao das reservas hidricas, o abandono da agricultura, questdes que tém abordagens diferentes
consoante o grau de desenvolvimento e exigéncia legislativa do pais produtor, no qual a Unido
Europeia poderd assumir um papel crucial na harmonizagao de boas praticas com os paises em
vias de desenvolvimento. Salienta o esforco governamental na aposta na educagao de criangas, de
jovens e da populagao em geral, nomeadamente para a redugao do desperdicio alimentar.
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Pedro Queiroz, Diretor-Geral

da Federacdao das Inddstrias

Portuguesas Agro-Alimentares,

afirma que Portugal, a par

da Europa, é dos locais mais

seguros para se consumir

alimentos, tendo o pais se

adaptado muito bem as novas

exigéncias de qualidade e

seguranca alimentar. Para

tal foi fundamental o fator

humano nas empresas do

setor, com uma cada vez maior

consciéncia para o tema por

parte dos trabalhadores. Em

relagdo ao acesso individual a

alimentacao (Food Security),

o entrevistado salienta o risco

da dependéncia externa, com o associado risco de rotura nas cadeias de logistica, dando o
exemplo de paralisacdes nos setores rodoviario e de transporte maritimo. Partilha connosco
gue 0s empresarios portugueses mostram interesse para investimentos na area da seguranca
alimentar, poraconsiderarem como um dos fatoresde producdo maisimportantes,contribuindo
diretamente para a reputagao das empresas e das suas marcas.

Para Jorge Saraiva, investigador do departamento de quimica da Universidade de Aveiro
e coordenador da Plataforma Tecnoldgica Alta Pressao, € crucial o reforco da pedagogia do
estado em paralelo com as atividades de fiscalizacdo e a necessidade de um maior investimento
em formacao por parte das empresas. O grande desafio global que se apresenta em termos
de Seguranca Alimentar é o de conseguirmos uniformizar todo um conjunto de legislacao,
boas praticas e procedimentos internacionais, de modo a que sistemas com diferentes niveis
de exigéncia, em paises que deviam ter padrbdes semelhantes, possam ter resultados finais
semelhantes.
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A melhoria do desempenho nacional
em matéria de Seguranc¢a Alimentar
passa por todos nés, como cidadaos,
profissionais e consumidores, na
necessidade de estarmos mais
informados sobre os alimentos que
compramos, do intervir perante
situagdesnaoconformes,deexigirmos
0s requisitos que consideramos
indispensaveis e também o elogiar
gquando reconhecemos um bom
exemplo de pratica de qualidade
alimentar e, por que nao, também a
valorizagcdo da marca “Feito em Portugal”.
Considero que a “Food Defense” foi ainda pouco abordada, seguramente pelo tema sensivel que
€. Nao nos podemos esquecer do mundo global em que vivemos, com o crescimento de atos de
sabotagem e de terrorismo e da facilidade com que alguém mal-intencionado
pode interferir nas nossas cadeias de producao e distribuicao alimentar, colocando-nos em
perigo. E um tema onde ja assistimos & intervencdo das grandes multinacionais e onde todos
devemos estar bem informados e contribuir para um debate sério.
Em termos de “Food Security” seréa fulcral refletirmmos no nosso desperdicio alimentar e no que
podemos fazer para contribuir para uma mais efetiva distribui¢gdo alimentar.
Para finalizar, a Revista Seguranca Comportamental nao pode deixar de sublinhar o Fator
Humano. Por mais investimento em novas tecnologias, processos de fabrico, novas regras e
procedimentos, no final acreditamos ser sempre o fator humano, que tem o efeito diferenciador
para 0o Nnosso objetivo de potenciar a Segurang¢a Alimentar, sendo necessario insistir nesta
crescente consciencializacdo e colaboracao de todos os intervenientes, para a qual queremos
contribuir.
Em resumo, uma mao cheia de temas muito interessantes, ou ndo fosse estarmos a falar da
nossa alimentacao, apresentados por prestigiados representantes de varios players do setor, para
conhecer neste nosso caderno tematico. O
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Autoridade de Seguranca Alimentar e Economica (ASAE)

rtugal Gaspar

O Inspetor-Geral da ASAE, diz a Revista Seguranca Comportamental que o estado

da seguranca alimentar a nivel mundial e europeu nao é comparavel porque dois
tercos da populacao mundial sofrem de caréncias alimentares. A nivel global, o
maior obstaculo sera em termos de food security, um assunto na ordem do dia na
UE e paises desenvolvidos. Afirma que o grande desafio passa pela harmonizacao
e sensibilizacao dos paises em vias de desenvolvimento com o suporte da UE

¢ dos seus parceiros nesta area. Em Portugal, a seguranca alimentar encontra-se
no mais elevado patamar de desenvolvimento. O consumidor portugués ¢é cada
vez mais exigente, instruido e conhecedor. O Estado aposta em varias frentes,
entre estas esta a educacao/formacao das criancas, jovens e populaciao no geral,
sensibilizando para as questoes da cadeia alimentar, questoes ambientais

¢ nao desperdicios. Os empresarios portugueses encontram-se absolutamente
alinhados e sao um exemplo de sucesso. Os trabalhadores encontram-se
sensiveis para o cumprimento das regras, contribuindo para

um produto mais seguro e também para a sua propria felicidade.

A mensagem deixada é de confianca na realidade atual.
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Revista Seguran¢ca Comportamental [RSC]: Qual
é a sua opinido sobre o estado da seguranca
alimentar a nivel mundial e europeu?

Pedro Portugal Gaspar [PPG]: O estado da
seguranca alimentar a nivel mundial e europeu
nao é de todo comparavel uma vez que a nivel
mundial, segundo dados da OCDE, dois tercos da
populacao mundial sofre de caréncias alimentares,
o0 que significa que nao tem assegurado o direito
a0 acesso a alimentos incluindo a prépria agua para
consumo humano.

Portanto, falamos de realidades ndao comparaveis
em termos de food security e de food safety quando
falamos da UE e de paises desenvolvidos e quando
falamos em paises em via de desenvolvimento
ou de paises mergulhados em conflitos, guerra,
destruicdo ou mesmo seca extrema.

“A nivel da UE a seguranca alimentar
encontra-se extremamente desenvolvida

e podemos mesmo dizer que se

encontra absolutamente enraizada

(...). A populacao europeia esta nao so
sensibilizada como educada em termos
de seguranca alimentar e € exigente.”

[RSC]: Considera que ha diferencgas entre paises?
[PPG]:Anivelda UEasegurancgaalimentarencontra-
se extremmamente desenvolvida e podemos mesmo
dizer que se encontra absolutamente enraizada,
foram estabelecidas e implementadas com grande
sucesso, rigorosas normas europeias em matéria
de seguranca dos alimentos. A populagdo europeia
esta nao so sensibilizada como educada em termos
de seguranca alimentar e € exigente.

Em termos de seguranc¢a alimentar, pode-se
dizer que na América do Norte, EUA e Canada,
a tendéncia é a mesma. Em conjunto com a UE,
e apesar de algumas diferengcas em termos de
critérios e legislagcao, formam o bloco que lidera o
desenvolvimento técnico-cientifico e legislativo
nestas matérias de food security e de food safety,
food waste e de food defense. Os paises em vias
de desenvolvimento formam outro bloco, em que
se distingue o grupo de paises cujas realidades

Estado
Pedro Gaspar Portugal

e estado de desenvolvimento permite que se
estabelecam protocolos e parcerias de forma a
ser possivel a circulacao de determinados géneros
alimenticios de e para a UE, mediante um processo
de certificagdo dos mesmos, e temos o grupo de
paises em vias de desenvolvimento que por serem
mais carenciados se encontram também menos
desenvolvidos nestas areas e que sao alvo da
intervencao solidaria e apoio por parte dos paises
desenvolvidos no ambito da educacdo/formacéao e
programas de desenvolvimento.

A ASAE figura entre as autoridades, que nos
ultimos anos muito tém contribuido neste ambito,
nomeadamente através de diversos protocolos de
ajuda e cooperagdao que tem estabelecido com
paises em vias de desenvolvimento como é o caso
particular dos PALOP.

[RSC]: Quais os maiores obstaculos
e solugodes a nivel global?

[PPG]: Anivelglobal,eda populagao
mundial, o maior obstaculo sera
sem duvida em termos de food
security,
assunto na ordem do dia na UE e
paises desenvolvidos.
Segundo dados da
consumidores

esse é realmente um

UE, os
europeus
desperdicam 88 toneladas de
alimentos por ano e como referi anteriormente,
estima-se que 2/3 da populacdo mundial sofre
de fome ou caréncias alimentares. Perante estes
ndmeros reverter esta situagcao € sem duvida um
grande desafio.
Em termos de segurancga alimentar os grandes
desafios sao na ordem da utilizagdo responsavel
dos antimicrobianos e nessa linha de intervencao
a UE adotou ainda no més passado, o novo plano
de acao contra a resisténcia a antimicrobianos e
a utilizacdo responsavel de antimicrobianos nos
seres humanos, na producdao animal e vegetal
“EU One Health Action Plan against Antimicrobial
Resistance”. A utilizagdo de pesticidas e o problema
dos contaminantes sao outros dos temas que se
mantém na agenda dos EM em termos globais
de food safety. Mais uma vez, também nestas
matérias, as diferencas entre legislagao e praticas
nos paises desenvolvidos e nos paises em via de

35 | CADERNOS THE PEOPLE — SEGURANGCA: OLHARES DO ESTADO, ACADEMIA, SOCIEDADE, EMPRESAS E TRABALHADORES | 1-2017



Autoridade de Seguranca Alimentar e Economica (ASAE)

desenvolvimento sdo muito dispares e o comércio
global atua como um fator ampliador da escala do
problema.

As solugbGes a estes desafios sao a educacao,
sensibilizacdo e responsabilizacdgo moral da
populacao mundial uma vez que a sua regulacao
e monitorizagdo so se mostrara eficiente através de
uma abordagem multidisciplinar a escala planetaria
a semelhanca do que tem vindo a ser desenvolvido
a nivel do ambiente, relativamente a componente
alimentar a FAO, Banco Mundial, ONU, OCDE e
agéncias europeias, desenvolveram estudos que
vao nesse mesmo sentido e é nesse sentido que
tém vindo a desenvolver as linhas orientadoras e
estratégias.

[RSC]: Na sua opinidao, quais sdao os desafios que se
apresentam a nivel global nesta matéria?

[PPG]: Sem duvida, que o grande desafio passa pela
harmonizagao e sensibilizacao dos paisesem viasde
desenvolvimento com o suporte da
UE e dos seus parceiros nesta area.
Enquanto isso os painéis cientificos
e a fiscalizagcao a nivel de cada EM
vai fazendo o seu papel de protecao
dos consumidores europeus, tanto
a nivel de food safety como de food
defense.

Tem vindo a ser desenvolvido um grande trabalho
de fundo tanto a nivel de fiscalizagdo como de
educacado e os resultados desse trabalho ja sdo bem
visiveis na sociedade portuguesa e na indUstria. Os
produtos portugueses sao considerados de grande
valor, sendo também reflexo do nivel de seguranca
alimentar atingido e do grau de confianca dos
consumidores nacionais e estrangeiros, o que
também se reflete a nivel dos valores crescentes
em termos de géneros alimenticios exportados.

[RSC]: Como descreve a cultura de seguranca
alimentar (safety & security) alimentar em
Portugal?

[PPG]: E preciso ndo confundir estes dois termos
tantas vezes utilizados indistintamente. Quando
falamos de food security falamos de um conceito
gue surgiu nos meados dos anos 70 por ocasidao da
global food crisis. Na gestao desta crise liderada
pela FAO e pelo Banco Mundial surgiu este

“Em termos de seguranca alimentar
os grandes desafios sao na ordem

da utilizacao responsavel dos

antimicrobianos e nessa linha de

intervencao a UE adotou ainda no meés

[RSC]: A realidade que descreve a
nivel global é idéntica em Portugal
ou considera que é diferente?
[PPG]: A realidade de Portugal
nao se insere no nivel global mas
sim no nivel da UE e dos paises
desenvolvidos parceiros da UE em
termos de seguranca alimentar.

[RSC]: Como caracteriza a seguranc¢a alimentar
em Portugal?

[PPG]: E de forma muito realista, e com grande
satisfacao, que posso afirmar que a seguranca
alimentar em Portugal se encontra no mais elevado
patamar de desenvolvimento e ao nivel dos demais
EM, tanto a nivel das Autoridades competentes
na matéria quer em termos de desenvolvimento
técnico-cientifico quer também em termos
educacionaisda populacaoedosnossosoperadores.

passado, o novo plano de acao contra

a resistencia a antimicrobianos
e a utilizacao responsavel

de antimicrobianos nos seres humanos,
na producao animal e vegetal (...)”

conceito operacional que reflete a complexidade
das questdes técnicas e politicas envolvidas.
Inicialmente este conceito refletia apenas a
preocupacao em termos de disponibilidade, de
fornecimento e da estabilidade de precos dos
géneros alimenticios de primeira necessidade, a
nivel nacional e internacional. Sendo atualmente
definido pelo Comité “World Food Security” das
Nacdes Unidas como a condicdo em que todas
as pessoas, a qualguer momento, tenham acesso
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“(...) Posso afirmar que a seguranca
alimentar em Portugal se encontra

no mais elevado patamar
de desenvolvimento e ao nivel
dos demais EM, tanto a nivel

das Autoridades competentes na matéria
quer em termos de desenvolvimento

técnico-cientifico quer também
em termos educacionais

da populacao e dos nossos operadores.”

fisico, social e econdmico a quantidade suficiente
de alimentos seguros que satisfagca as suas
necessidades diarias e preferéncias alimentares e
Ihes permita ter uma vida saudavel e ativa.
Quando falamos de food safety falamos do que em
portuguésdesignamos de segurangaalimentar,um
conceito relativo a provisao de alimentos seguros,
nutritivos, de alta qualidade e economicamente
acessiveis. Reflete o objetivo central da politica
interna da UE, fornecer alimentos com estas
caracteristicas aos consumidores europeus e
também em termos de politica externa. Esta
politica cobre todas as etapas da cadeia alimentar e
introduziu o paradigma da segurancga alimentar do
“prado ao prato”. Os seus padrdes e requisitos tém
como objetivo assegurar um nivel muito elevado
de segurancga alimentar e nutricao num mercado
global inovador, eficiente, muito competitivo e
sustentavel.

Portugal ndo s6 segue estes padrdes exigentes da
UE como se encontra absolutamente enquadrado
como parceiro ativo nas comissdes técnicas e
cientificas a nivel da Comissao e do Parlamento
Europeu e através da Autoridade Nacional de
Seguranca Alimentar, na qualidade de
autoridade nacional responsavel pela avaliagao e
comunicagao dos riscos na cadeia alimentar, é o
membro portugués do Advisory Forum (Férum
Consultivo) da EFSA. Este forum faz ligagao entre
a Autoridade Europeia para a Seguranga dos
Alimentos (EFSA) e as autoridades de seguranca
alimentar dos 27 Estados-Membros da Uniao
Europeia, participando como observadores a

sua

Estado
Pedro Gaspar Portugal

Comissao Europeia e alguns paises
associados como a Noruega, a
Islandia e a Suica. Os membros deste
Férum, que é presidido pelo Diretor
Executivo da EFSA, representam os
organismos nacionais responsaveis
pela avaliagao e comunicacdo dos
riscos na cadeia alimentar.

[RSC]: Como caracteriza o papel
do consumidor portugués nesta
matéria?

[PPG]: O consumidor portugués
tende a seguir o padrao de
desenvolvimento dos consumidores
dos restantes EM, ou seja, € um consumidor cada
mais instruido e conhecedor e também mais
exigente, mostrando-se paradigmaticamente um
aliado valioso na evolugdo destas matérias em
termos de mercado e também de responsabilidade
social.

[RSC]: O que fazer para melhorar?
[PPG]:
trés anos tem sido muito intenso e polarizado
principalmente em trés segmentos distintos a
evolugdo técnico-cientifica a nivel de investigagdo,
universidade e Autoridades competentes internas
e externas, orientagao da fiscalizagdo de mercado e
dos resultados operacionais e envolvimento social
e da sociedade civil. Os resultados alcangados sao
muito positivos e superaram as expetativas pelo
gue nos préoximos anos se continuara a aprofundar
este modelo de sucesso adotado e estendendo
num ambito mais alargado.

O trabalho desenvolvido nos ultimos

[RSC]: Como considera o desempenho do Estado
em matéria de seguranca alimentar?

[PPG]: O Estado, nomeadamente através da ASAE,
tem tido um papel preponderante e a varios niveis.
A nivel de fiscalizagdo no ambito da seguranca
alimentar e de forma continuada,
desenvolvido ao longo destes Ultimos trés anos uma
operacionalizagdo com grande enfoco na analise
de risco,acompanhando as tendéncias de mercado
e preferéncias do consumidor sem perder de vista
a prossecucgao dos elevados niveis de seguranca e a
protecao do consumidor.

tem sido
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Autoridade de Seguranca Alimentar e Economica (ASAE)

A nivel de food security, no campo do desperdicio
alimentar, problema mundial que se tornou uma
prioridade publica e politica nos ultimos anos,
desde 2014 que ASAE implementou um projeto
gue visa facilitar e incentivar a doacdao de géneros
alimenticios apreendidos por motivos que naocasua
salubridade, de forma a evitar que alimentos que se
encontram proéprios para o consumo humano ou
animal mas que por algum motivo ndo cumprem
0S requisitos para seguirem o circuito comercial
ndo sejam desperdicados
e permanegam de
forma segura na cadeia
alimentar.

Em 2016, por forca do
Despacho n°  142012-
B/2016 de 25 de novembro
foi criada a
Nacional de Combate de
Combate ao Desperdicio
Alimentar (CNCDA), que
tem como missao elaborar
a estratégia nacional de
combate ao desperdicio
alimentar e o respetivo
plano de acao envolvendo 18 entidades, 15
organismos daadministracdo publica, 2 associacdes
(ANAFRE e ANMF) e uma federacao (FPBA). A ASAE
integra também este projeto em trés dimensdes
distintas, cria e difunde linhas orientadoras de
seguranca alimentar com vista ao combate do
desperdicio alimentar, acbes de
formacdo especificas para diferentes segmentos
da cadeia alimentar e facilita e incentiva o regime
de doacao de géneros alimenticios apreendidos
através de conceitos e praticas harmonizadas. No
ambito deste projeto a ASAE em parceria com o
Comissariado Municipal de Lisboa de Combate ao
Desperdicio Alimentar tem desenvolvido acdes e
projetos de responsabilidade social com diversas
instituicdes, entidades civis e de voluntariado no
sentido de promover o combate ao desperdicio
alimentar e promover o food security com food
safety.

No ambito das politicas de doacdes, desde 2014
até ao fim do primeiro semestre do corrente ano,
a ASAE doou cerca de 33 toneladas de géneros
alimenticios.

Comissao

desenvolve

Como referido anteriormente estao varios projetos
e medidas implementadas que se tém revelado
muito interessantes em diversos aspetos e com
resultados muito positivos, outro exemplo sao os
projetos desenvolvidos no @mbito da educacao/
formacao da seguranca alimentar levadas a cabo
pela ASAE a nivel das escolas oficiais e no ambito
do food security a agcao de cooperacao da ASAE
com Camara Municipal de Lisboa - Comissariado
Municipal de Combate ao Desperdicio.

“O consumidor portugueés tende a seguir

o padrao de desenvolvimento

dos consumidores dos restantes EM,

ou seja, ¢ um consumidor cada mais instruido
e conhecedor e também mais exigente,
mostrando-se paradigmaticamente

um aliado valioso na evolucao destas matérias
em termos de mercado e também

de responsabilidade social.”

[RSC]: Quais as medidas que o Estado podera
implementar numa perspetiva de melhorar a
seguranca alimentar?

[PPG]: O Estado Portugués através dos seus
organismos da administragdao central e local tem
vindo a desenvolver e promover uma grande
atuacao surgindo sempre
novos projetos, sendo também importante dar
continuidade aos ja existentes e aprofundando-os.
Neste sentido, continuara a apostar na educacao/
formacao das criancgas, jovens e populagao no geral
nestas matérias, sensibilizando para as questdes
da cadeia alimentar e para as questdes ambientais
gue tanto a afetam. A sensibilizacdo para o nao
desperdicio de recursos e de alimentos.

A nivel técnico e cientifico, portanto, incidindo ja
a nivel de investigacao, pode também aumentar
0s incentivos nestas areas, continuar a promover
€ apoiar as parcerias entre 0os organismos motores
de ciéncia e investigacao e os organismos estatais
gue trabalham no dia-a-dia com os factos destas
problematicas, como é o caso da ASAE e da DGAV.
Continuard a ser o principal motor de apoio e

nestas matérias,
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desenvolvimento em matéria de responsabilidade

social. Nao esquecendo outras entidades que
apesar de a primeira vista ndo parecerem
ter um envolvimento direto nestas matérias,

desempenham, no entanto, um papel crucial como
a nivel econémico, do ambiente, dasinfraestruturas,
da educacao e desenvolvimento urbano e social,
gue necessariamente tem de atuar de forma
articulada e concertada na persecucgao do objetivo
primordial quer a nivel nacional quer comunitario
da construgdo de uma sociedade sustentavel na
atualidade e para as gerag¢des vindouras.

“A nivel de food security, no campo

do desperdicio alimentar, problema
mundial que se tornou uma prioridade
publica e politica nos ultimos anos,
desde 2014 que ASAE implementou

um projeto que visa facilitar e incentivar
a doacao de géneros alimenticios
apreendidos por motivos que nao

a sua salubridade, de forma a evitar

que alimentos que se encontram

proprios para o consumo humano
ou animal mas que por algum motivo

nao cumprem os requisitos para

seguirem o circuito comercial nao sejam

Estado
Pedro Gaspar Portugal

[RSC]: Qual a importancia da seguranca alimentar
para as empresas?

[PPG]: De uma maneira simplificada, poder-se-a
dizer que a segurancga alimentar, ou melhor, os
sistemas de segurancga alimentar, favorecem a
atividade do operador em duas vertentes. Por um
lado, no cumprimento dos requisitos legais e por
outro na garantia de produgao de um produto
conforme e seguro que promove a proépria marca.
Acaba por ser uma ferramenta facilitadora e
promotora de imagem de marca.

[RSC]: Como é que o desempenho
das empresas pode melhorar os
niveis de seguranca alimentar?
[PPG]: Os operadores econdmicos
podem contribuir essencialmente
de duas formas para melhorar os
niveis de seguranga alimentar. Por
um lado, cumprindo os preceitos
legais e, por conseguinte, as boas
praticas relativas a sua atividade, o
gue servird de fator minimizador do
risco, permitindo identificar perigos,
eliminar determinados riscos logo
na origem e no produto final através
do controlo de qualidade e por outro
lado através da implementacao
de um programa de formacgao
desenhado especificamente para
a sua laboragao, tipo de produto e
colaboradores.

desperdicados e permanecam de forma

segura na cadeia alimentar.”

[RSC]: Numa perspetiva abrangente de seguranca
alimentar, qual a visdo dos empresarios
portugueses?

[PPG]: Os empresarios portugueses atualmente
encontram-se absolutamente alinhados com as
politicas europeias e como referi anteriormente
sdo um exemplo de sucesso quer a nivel interno
qguer a nivel da UE e paises terceiros e gozam do
reconhecimento a esse nivel e das vantagens
comerciais e econdmicas que dai advém e do poder
gue |lhes confere em termos de desenvolvimento
tecnoldgico (“improvement”) e de produtos.

[RSC]: Acha que os trabalhadores

tém consciéncia da importancia da

seguranca alimentar? Porqué?
[PPG]: Sim, atualmente os trabalhadores da
industria alimentar tém perfeita consciéncia da
importancia da seguranga alimentar, quer pela
obrigatoriedade imposta pela legislagcao que todos
os trabalhadores/ manipuladores de alimentos
tenham formacdao em higiene e seguranca
alimentar quer pela consciéncia e posicionamento
dos operadores da industria alimentar na cadeia,
gue faz com que seja do seu maior interesse em
ter os colaboradores sensibilizados e com formacao
adequada a sua realidade e atualizada.
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Autoridade de Seguranca Alimentar e Economica (ASAE)

[RSC]: Na sua opinido qual é o papel/contributo
dos trabalhadores para a seguranca alimentar?
[PPG]: Ao cumprirem com as regras estarao a
contribuir para um produto mais seguro e para
uma mais-valia para a marca e empresa que
representam. O que obviamente também se
repercutird nas suas oportunidades de carreira e
vencimentos, na sua felicidade, na sociedade e na
economia do pails.

[RSC]: Qualquer sistema de seguran¢a pode
ser promovido através das seguintes variaveis:
tecnologia, regras e procedimentos, e,
humano. Parece-nos que a promocao de
seguranca alimentar através do fator humano é
a solucdo mais economicamente vantajosa. Acha
que as empresas ja perceberam isso? Acha que
sabem como fazer?

[PPG]: Bom, os principios € a engenharia sistemas
de seguranca alimentar sao desenvolvidos por
cientistas e investigadores, sdo validados por
autoridades competentes a nivel global, da UE e a
nivel de cada EM. Nesse sentido poder-se-a dizer
que, em Uultimo reduto, é sempre dependente do
fator humano, mas em boa verdade sao as politicas
e as orientagcGes dos paises mais desenvolvidos
e com uma posicao econdémica mais forte que
determinam os desighios da seguranca alimentar
e igualmente das politicas de food security. Os
paises da UE e paises associados, EUA e Canada
tém trabalhado arduamente e com muito bons
resultados tanto a nivel de food safety como de food
security ao longo das ultimas décadas. Em termos
deste Ultimo, tém assumido a responsabilidade
politica e social a nivel interno e externo como é
muito evidente com a atual crise dos refugiados e
com as estratégias de combate a pobreza e a fome
Nos paises em via de desenvolvimento.

fator

[RSC]: Na sua opinido quais as ameacgas e as
oportunidades para a seguranc¢a alimentar em
Portugal?

[PPG]: Em termos de food security em Portugal,
ameaca sera o envelhecimento da
populacao e as questdes ambientais, que levem
a destruicao direta das culturas e dos solos, a
poluigdo das reservas hidricas e solos € o abandono
da agricultura e da criagao de gado por parte das

a maior

populagcbes. Em termos de oportunidades ao
combate do desperdicio alimentar o maior desafio
sera a educagdo para a responsabilidade social
do produtor ao consumidor, nao demitindo, claro
estd, as Autoridades do papel que tém vindo a
desempenhar.

Em termos de food safety e tendo em conta o
elevado padrao de seguranca atingido no seio da
UE, o maior desafio serd em termos de combate
a fraude alimentar, food fraud, em que a ASAE
tem igualmente tido um papel preponderante na
defesa do consumidor e dos produtos de origem
protegida e de denominagdo protegida, atuando
a nivel da investigagdo e fiscalizacdao da sua
originalidade e seguranca. Alguns casos recentes
e bem conhecidos do publico, que se relacionaram
com fraude de queijos, vinhos e azeite, sdao uma
pequena amostra da atividade desenvolvida pela
ASAE a este nivel, da protecdao do consumidor e
dos operadores econdmicos de praticas comerciais
desleais, e da protecao de produtos portugueses
diferenciadosdefraude ou de praticasfraudulentas.
Ainda no capitulo de food safety a ASAE da
atualmente resposta num campo bastante sensivel,
mas muito na ordem do dia no palco internacional,
o de food defense, através da sua participagao no
Plano Nacional de Gestdao de Crises Alimentares e
articulacdo com outros Orgéos de Policia Criminal
a nivel nacional e internacional e na sua articulagao
com a EFSA e a EUROPOL.

[RSC]: Como considera o desempenho das
escolas/universidades em matéria de seguranca
alimentar?

[PPG]: As escolas e universidades tém no ambito
da sua missao promover a investigacao e os
estudos técnicos,
acompanhamento e avaliagdo, no sentido do
desenvolvimento e enriguecimento curricular.
As Autoridades tém um papel estratégico
fundamental ao estabelecerem parcerias de
estagios, investigagdo, foruns  informativos,
assessoria e parcerias nos conselhos cientificos das
Autoridades e partilha de experiéncia e informacao
entre entidades.

No caso muito em concreto da ASAE, além de
promover variadissimas acdes de formacgdo e
receber e acompanhar estagiarios em diferentes

nomeadamente estudos de
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programas tem uma ligagao intima com o universo
técnico e cientifico universitario através do seu
Conselho Cientifico, constituido exclusivamente
por professores universitarios especialistas em
diferentes matérias.

[RSC]: Como é que as escolas/universidades
podem ajudar a elevar os niveis de seguranca
alimentar?

[PPG]: As universidades sao por exceléncia um
motor de modernizagao e evolugao e na area da
segurancaalimentarndo é excecao. Ao promoverem
o debate técnico-cientifico, através da investigagao
e dos projetos de inovagao estao a contribuir para o

“A mensagem que deixo € uma

mensagem de confianca na realidade
atual e de confianca na estratégia
tracada na prossecucao de um futuro
sustentavel nas trés dimensoes fulcrais

de food safety, de food security
e de food defense.”

modo como se discutem e abordam estas matérias
num conceito multidisciplinar e essencialmente
dindmico.

[RSC]: Sobre esta matéria, existem areas das quais
ha défice de conhecimento em termos técnicos e
em termos técnico-cientifico?
[PPG]:Né&o,ndoestdoidentificadasareasonde exista
qgualquer tipo de défice. O processo é dindmico e
continuo, processando-se simultaneamente a nivel
de organismos na dimensao nacional, na da UE, na
da cooperacgao internacional e também a nivel das
universidades e institutos de investigacao.

[RSC]: Quais as solugdes para que as faculdades e
as empresas trabalhem lado a lado?

[PPG]: Essa questao ja € uma realidade em que
ambas as partes tiram grande vantagem e em
termos de vontade politica tem-se notado também
uma mudanca de estratégia, tendo os sucessivos
Governos apostado na formacgao profissional € nos
estagios em contexto de trabalho. A ASAE é um dos

Estado
Pedro Gaspar Portugal

organismos que participa continua e ativamente
nesta estratégia fazendo a ponte entre escolas e
universidades e o mundo do trabalho, investigacao
como ferramenta integrante ao servico das
necessidades operacionais e de oportunidade de
desenvolvimento.

[RSC]: Gostariamos que deixasse uma mensagem
aos trabalhadores, as empresas, ao Estado e a
sociedade (consumidores) em geral.
[PPG]: A mensagem que deixo € uma mensagem
de confianca na realidade atual e de confianga na
estratégia tracada na prossecucao de um futuro
sustentavel nas trés dimensdes fulcrais de food
safety, de food security e de food
defense.
E necessario que as pessoas se
consciencializem que todos somos
intervenientes e temos um papel
importante na cadeia alimentar, quer
de forma direta ou indireta, mas um
papel importante e que sem essa
consciéncia colocamos em risco as
geracgoes vindouras. Esse papel tornar-
se-3 palpavel
e mais facil de compreender se
pensarmos em termos da previsao para 0s proximaos
50 anos de disponibilidade e acesso a agua potavel
para a populacdo mundial, que indica que mais
de metade da populagdao mundial estara sob sério
risco de ndo ter acesso a esse bem essencial e vital
a continuidade do ser humano. Deixando o desafio
a sociedade quer na vertente de regulagao a nivel
do Estado (que somos todos nds), quer do operador
econdmico quer do consumidor, no sentido de
todos se sentirem envolvidos e responsaveis
pelas estratégias desenvolvidas e pelas politicas
integradoras de direitos humanos e sociais. é

eventualmente mais
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ociedade

Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DECO

Ana Cristina Tapadinhas ¢ licenciada em Direito. Em 2003, assumiu as funcoes
de Coordenadora do Departamento de Estudos e Apoio ao Consumidor da DECO.
Atualmente ¢é Diretora-Geral da DECO e representante dos consumidores em
diversos organismos. Diz-nos que os desafios a seguranca alimentar sao varios,
desde a exposicao das populacoes a desastres naturais, as alteracoes climaticas,

a conflitos violentos ou a instabilidade politica até a populacao mundial em
crescimento. Temos um consumidor, como verdadeiro stakeholder, mais ativo e
participativo. A importancia dada pelo Estado ao setor da seguranca alimentar tem
vindo a aumentar, ajudada pelo facto de estarmos inseridos num mercado global.
Os trabalhadores sao determinantes para a promocao da seguranca alimentar.
Ainda ha muito a fazer nas empresas com fracos recursos financeiros e as que
tém uma rotatividade dos trabalhadores elevada. As ameacas pretendem-se com
a evolucao tecnologica acelerada e a dificuldade na respetiva fiscalizacao, assim

como, marketing de produtos com a chancela de “saudaveis”, sem que o sejam.
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[Revista Seguranca Comportamental]: Qual
é a sua opinido sobre o estado da seguranca
alimentar a nivel mundial e europeu?

[Ana Cristina Tapadinhas]: Do ponto de vista da
DECO consideramos que a nivel europeu nos dias
de hoje se tem assistido a uma melhoria, no que
ao estado da segurancga alimentar diz respeito e
que os consumidores beneficiam de uma elevada
protecao da sua saude e seguranca. Efetivamente,
na Europa, no ambito de féruns em que temos
participado, consideramos que as preocupacoes
tém vindo a mudar. Se é certo que ha uns anos se
assistia a problemas sobretudo a nivel de higiene
dos alimentos, a verdade é que atualmente estes
ja estdao mais controlados e os problemas ja se
situam a outro nivel nomeadamente no que
concerne a contaminantes quimicos provenientes
dos novos materiais usados (como por exemplo, a
migracao dos materiais de contacto), problemas
ligados a clonagem, nanomateriais, entre outros.
Na realidade, considera a DECO que muitas das
questdes respeitam a inexisténcia de métodos
analiticos certificados. Atualmente, a grande
preocupacao que, efetivamente, tem vindo a
crescer prende-se com o nivel da fraude de alguns
alimentos e que pode colocar em risco a sadde e
bem-estar dos consumidores.

Na Europa também tem vindo a aumentar a
preocupacao com a composicao nutricional dos
alimentos, tendo em conta os elevados teores de
gordura, agucar e sal presentes nos produtos pré-
embalados e responsaveis pelas principais doencas
que afetam hoje a populagdao, como sejam as
doencas cardiovasculares e a diabetes.

A nivel mundial, e em especial em determinadas
regides do globo as questdes anteriormente
referidas ainda ndo sdo tdo debatidas, na medida
em que, infelizmente, nalguns paises, o principal
problema que as populagdes enfrentam coloca-
se ao nivel da obtencgdo dos proprios alimentos
(inseguranca alimentar). O acesso a alimentos
a pregos acessiveis, que promovam a saude e a
boa nutricdo, para uma populagdo mundial em
crescimento, permanece um grande desafio

Sociedade - Consumidores
Ana Cristina Tapadinhas

internacional. A nivel global vivemos a contradi¢cao
em que 1em cada 8 pessoas passa fome, mas onde
cerca de 1/3 dos alimentos sdo desperdicados.

[RSC]: Considera que ha diferencas entre paises?
[ACT]: A DECO considera que existe ainda uma
diferenciagao entre paises, porquanto, a titulo
exemplificativo, nos paises de leste, existe ainda
uma maior inclusao de aditivos. Acresce que a
realidade no que respeita a rotulagem, também,
€ bastante diferente. Na verdade, em termos
europeus,agrandeevolucaoocorridarelativamente
a inclusao da declaragcdao nutricional, alergénios,
entre outros, nao é transversal a todos os paises
que, a titulo exemplificativo, estao, ainda, numa
fase de reivindicagao por uma lista de ingredientes
conveniente e adequada.

[RSC]: Quais os maiores obstaculos e solucdes a
nivel global?

[ACT]: Desde logo, e mais na perspetiva dos paises
desenvolvidos como a Europa, a falta de apoio
financeiro tendo em vista o desenvolvimento de
métodos analiticos por forma a acompanhar a
entrada de novos produtos no mercado. Regra
geral, a industria, sempre, anda “a frente da de um
controlo devido”.

global, infelizmente, assiste-se ainda
a um desinvestimento nos meios necessarios
e adequados para uma fiscalizagcao eficaz.
Nesse sentido, consideramos que os Governos
deverdo apostar em incentivos a investigagao e,
naturalmente, adequar as entidades fiscalizadoras,
de recursos técnicos e financeiros para que
possam atuar de forma eficaz e aplicar coimas,
manifestamente, dissuasoras das praticas
infratoras.

A nivel

[RSC]: Na sua opinido, quais os desafios que se
apresentam a nivel global nesta matéria?

[ACT]: Sao inumeros e diversificados, mas de
um modo geral, por um lado, a exposicdo das
populagdes a desastres naturais, as alteracdes
climaticas, a conflitos violentos ou a instabilidade

43 | CADERNOS THE PEOPLE — SEGURANGA: OLHARES DO ESTADO, ACADEMIA, SOCIEDADE, EMPRESAS E TRABALHADORES | 1-2017



Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DECO

politica vivida em determinadas regides € uma das
principais causas da insegurancga alimentar.

Por outro lado, o comércio internacional e as
politicas de
profundamente a disponibilidade e o preco dos

importacao e exportacdao afetam

produtos alimentares, e desta forma condicionam
0 acesso dos mais pobres aos alimentos.

[RSC]: A realidade que descreve a nivel global
é idéntica em Portugal ou considera que é
diferente?

[ACT]: A realidade em Portugal segue a tendéncia
Europeia tendo em conta que, no mercado interno,
0os problemas sao efetivamente transfronteiricos.
Tal como explicado anteriormente, se no passado
a seguranca alimentar em Portugal quando
comparada com alguns paises europeus se situava
a um nivel mais baixo, atualmente essa questao ja
nao se verifica, na medida em que existe, nao so,
uma maior harmonizag¢ao da legislagdo e normas
gue protegem o consumidor, mas também uma
maior comunicacao de riscos entre os paises que
garantem uma maior seguranc¢a alimentar no
mercado, no que diz respeito, por exemplo aos
riscos alimentares.

[RSC]: Como caracteriza a seguranca alimentar
em Portugal?

[ACT]: Conforme referido tem-se assistido a uma
evolugcao positiva neste campo. A atuacao das
entidades fiscalizadoras
como tem sido a ASAE
responsavel
pela prevencao do

cumprimento da

também

meses, publicamos estudos na area alimentar que
permitem identificar problemas e que “obrigam”
por um lado a atuacdo da fiscalizagcdo e por outro
a uma acao de vigilancia do mercado. A nossa
comunicagdo e informacdo ao consumidor é
rapida e imediata. Mais de 400 mil consumidores
gue acedem a nossa informacdo e aos testes
publicados sao uma forga critica e atuante sobre o
comportamento dos operadores.

[RSC]: Como descreve a cultura de seguranga
(safety) alimentar em Portugal?

[ACT]: A DECO considera que atualmente, a cultura
e a promoc¢ao da seguranga tem vindo a alterar-se.
Se tomarmos principais stakeholders, o Estado, a
Industriaeosconsumidores,defacto,aligagcdoentre
estes tem vindo a estreitar-se, o que, naturalmente
contribui para resultados mais eficazes. A titulo
exemplificativo, sempre que existe um problema
de seguranca alimentar respeitante a um produto,
nos dias de hoje, a sua rastreabilidade revela-se
mais facil, o que tem como consequéncia o facto
de o consumidor ser informado de tal problema,
de forma mais eficaz comparativamente ao que
ocorria no passado. Sem prejuizo desta situacao,
por vezes, ainda continuamos a assistir-se a um
desfasamento entre a identificacdo do problema e
a comunicagao ao consumidor, situacao que tem
gue ser melhorada tendo em vista os objetivos que
se pretendem atingir.

“Do ponto de vista da DECO consideramos

legislacao reguladora,
tem permitido que o
consumidor
de uma maior protecao
e seguranca alimentar,
na medida em que os
operadores do mercado
e ao longo de toda a

beneficie

que a nivel europeu nos dias de hoje se tem
assistido a uma melhoria, no que ao estado
da seguranca alimentar diz respeito

e que os consumidores beneficiam de uma
elevada protecao da sua saude e seguranca.”

cadeia de abastecimento alimentar tem um maior
controle evigilancia. Mastambém o papel da DECO,
ao longo dos anos tem sido fundamental. Todos os

[RSC]: Como caracteriza o papel do consumidor
portugués nesta matéria?

[ACT]: Contrariamente ao passado, neste
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momento, temos consumidor,
verdadeiro stakeholder, mais ativo e participativo

nesta matéria, tendo passado de um consumidor

um como

passivo para um consumidor ativo que coloca
mais questdes, que reclama mais, ou seja, em
resumo estd mais reivindicativo e, cada vez mais
“sensivel e educado para matérias ligadas a saude
e alimentagao”.

[RSC]: O que fazer para melhorar?

[ACT]: No entendimento da DECO, deve continuar
a apostar-se na literacia do consumidor de forma
gue esteja munido de todas as ferramentas que |lhe
permitam continuarasercadavez maisinterventivo
e fazer as melhores escolhas. Na verdade, nunca
deve ser olvidado que a alimentacao e as escolhas
dos consumidores, no ato da compra, € a base e
ponto de partida para uma vida mais saudavel.

[RSC]: Como considera o desempenho do Estado
em matéria de seguranca alimentar?
[ACT]: A importancia dada pelo Estado ao setor

“Consideramos que, nao existindo

uma politica e cultura de promocao

da seguranca alimentar, por parte

das empresas, naturalmente, que estas nao
vingarao no mercado, nos dias de hoje,

o que podera levar a sua extincao no mercado.”

da seguranca alimentar tem vindo a aumentar e o
facto de estarmos inseridos num mercado europeu
e global, no qual as importacdes e exportacdes
tem vindo a crescer faz com que os padrbes
de qualidade tenham aumentado e se tenham
tornado mais uniformes.

[RSC]: Quais as medidas que o Estado podera
implementar numa perspetiva de melhorar a
seguranca alimentar?

Sociedade - Consumidores
Ana Cristina Tapadinhas

[ACT]: A DECO considera que as medidas deverao
passar pela melhor gestao dos meios existentes
e consequentemente uma maior coordenacao
entre todas as entidades envolvidas na questao da
seguranca alimentar.

[RSC]: Numa perspetiva abrangente de seguranca
alimentar, qual a visdo dos empresarios
portugueses?

[ACT]: Sendo nds uma associacao de consumidores,
defendemos principalmente os interesses dos
consumidores e nao estamos na posse da melhor
informacao para responder em representacao
do setor alimentar, mas também ¢é verdade que
temos a percecdo que a preocupacao destes com
a garantia da qualidade e seguranca alimentar dos
produtos alimentares que colocam no mercado é

cada vez maior.

[RSC]: Qual aimportancia da seguranca alimentar
para as empresas?

[ACT]: Consideramos que, nao existindo uma
politica e
promoc¢ao da seguranca
alimentar, por parte das
empresas, naturalmente,
gue estas nao vingarao
no mercado, nos dias de
hoje, o que podera levar a
sua extingao no mercado.
Nessa conformidade,
consideramos as
empresas tenham grande
interesse nesta matéria.

cultura de

[RSC]l: Como é que o
desempenho das empresas pode melhorar os
niveis de seguranca alimentar?

[ACT]: Em primeiro lugar, muitas vezes, assiste-se
ao facto dos fabricantes colocarem produtos no
mercado que, na realidade, ndo traduzem uma
necessidade para consumidor, sendo certo que
sdo as empresas € a sua atuagcdo no mercado
que induzem a certos habitos de consumo. A
titulo de exemplo, podemos referir a colocacao no
mercado de produtos com elevados teores de sal,
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acucar e gordura na composi¢cao dos alimentos e
gue poderia ser reformulada, em especial porque
estd demonstrada também que é desejo dos
consumidores terem acesso a alimentos mais
saudaveis. No entendimento da DECO, espera-
se que haja uma maior fundamentacao para os
produtos que sao colocados no mercado. Por
outro lado, revela-se essencial que as empresas
preconizem e adotem medidas para uma cultura
de seguranca alimentar interna, conhecida por
todos os trabalhadores envolvidos na cadeia de
producdo.

[RSC]: Acha que os trabalhadores tém consciéncia
sobre a importancia da seguranca alimentar?
Porqué?

[ACT]: No nosso entendimento, houve também
melhoria no que a consciencializacdo dos
trabalhadores diz respeito, contudo, considera a
DECO que muito ha a fazer no que concerne as
empresas mais pequenas, Com Menos recursos
financeiros e em que

a rotatividade
trabalhadores é maior.
Depois também existem
setores onde esta
consciéncia e, alids, a
competéncia profissional
é determinante,
seja na restauracao ou
na distribuicao, onde o
correto  manuseamento
e confecao de alimentos
a disponibilizar aos
consumidores é o fator
decisivo da qualidade e seguranca dos alimentos.

dos

como

[RSC]: Na sua opinido qual é o papel/contributo
dos trabalhadores para a seguranca alimentar?

[ACT]: A DECO considera que tém um papel
fundamental na sequéncia do que foi referido
anteriormente e nesse sentido temos reivindicado
pela necessidade constante de formacgdo dos
trabalhadores. Com efeito, s6 conhecendo as
implicagdes dos “seus atos” € que os trabalhadores

podem mudar, de forma consciente, a forma de
atuacdo. Cada um tem de ter consciéncia da sua
importancia na grande “engrenagem” que é atingir
o0 que se pretende, uma seguranca alimentar
conveniente e adequada.

Sem duvida que a melhoria da formacao,
qualificacado e modo de atuagao de diferentes
profissionais sdo determinantes para a promocgao
da seguranca alimentar, porque estes sao agentes
direta ou indiretamente envolvidos.

[RSC]: Na sua opinido quais as ameacas e as
oportunidades para seguranca alimentar, em
Portugal?

[ACT]: Em termos de oportunidades, consideramos
uma mais valia ser trabalhada a seguranca
alimentar, como um todo na Europa. No que
respeita as ameacas, estas situam-se ao nivel da
grande evolugao tecnoldgica a que temos assistido
gue, a posteriori, ndo € acompanhada pela devida
fiscalizacao, como anteriormente referido.

“(...) SO conhecendo as implicacoes dos “seus
atos” ¢ que os trabalhadores podem mudar,
de forma consciente, a forma de atuacao.
Cada um tem de ter consciéncia da sua
importancia na grande “engrenagem” que

¢ atingir o que se pretende, uma seguranca
alimentar conveniente e adequada.”

Outra das ameacas, por nds, identificada, prende-
se com a necessidade da correta informagao do
consumidor. De facto, os consumidores sao, cada
vez mais “bombardeados” com agdes de marketing
de produtos com a chancela de “saudaveis” e
que, na realidade, poderdao nao o ser. A titulo
exemplificativo, basta reparar nalguns exemplos a
nivel meramente nutricional em que os produtos
com muito agucar, sal ou gordura sao vendidos aos
consumidores como saudaveis. Para alguns grupos
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“(...) As faculdades deveriam estabelecer

Sociedade - Consumidores

Ana Cristina Tapadinhas
cabalmente a esta
questao.

parcerias com as empresas para que,

pelo menos, nos ultimos anos dos cursos
fossem ja administrados esta tematica,
na medida em que continuamos a assistir
a uma realidade de alunos teoricamente
bem formados mas com pouca pratica

nesta matéria.”

populacionais com necessidades especificas e
com uma grande lacuna em termos de literacia,
esta questdo torna-se ainda mais relevante e mais
premente. Por outro lado, as praticas referentes aos
produtos que tém mais aditivos e suplementacao
(proteina por exemplo) é disso, também um
exemplo.

[RSC]: Como considera o desempenho das
Escolas/Universidades em matéria de seguranca
alimentar?

[ACT]: A DECO considera que existe ainda um
longo percurso a fazer e por conseguinte, necessita
ser objeto de francas melhorias, exceto alguns
casos pontuais e muito especificos de cursos nesta
matéria. A seguranga e a inovagao alimentar sao
exemplos da necessidade de colocar a investigagao
feita pela academia ao servigco daquilo que na
verdade a industria e o consumidor necessitam.

[RSC]: Como é que as Escolas/Universidades
podem ajudar a elevar os niveis de seguranca
alimentar?

[ACT]: No entendimento da DECO, dever-se-
ia promover uma revisao curricular por forma a
integrar esta tematica de relevante importancia
nos programas letivos.

[RSC]: Sobre esta matéria, existem areas das quais
ha deficit de conhecimento em termos técnicos e
em termos técnico-cientifico?

[ACT]: Ndo temos informagdo para responder

[RSC]: Qual as solucdes
para que as faculdades e
as empresas trabalhem
lado a lado?

[ACT]: No entendimento
da DECO, as faculdades
deveriam estabelecer
parceriascomasempresas
para que, pelo menos, nos
dltimos anos dos cursos
fossem ja administrados
esta tematica, na medida em que continuamos a
assistir a uma realidade de alunos teoricamente
bem formados mas com pouca pratica nesta
matéria.

[RSC]: Gostariamos que deixasse uma mensagem
aos trabalhadores, as empresas, ao Estado e a
sociedade (consumidores) em geral.

[ACT]: O trabalho conjunto das entidades referidas
é importante para a obtengcdo de um objetivo
global que, neste caso € a Seguranca Alimentar.
Cadaumtemum papelimportante adesempenhar
em beneficio dos consumidores, que somos todos
nos!
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Federacao das Industrias Portuguesas Agro-Alimentares

Pedro Queiroz

Mestre em Engenharia Bioquimica e licenciado em Engenharia Biotecnolégica. E
Diretor-Geral da FIPA - Federacao das Industrias Portuguesas Agro-Alimentares
¢ docente do ensino superior, lecionando nas areas da legislacao alimentar,

da qualidade e seguranca alimentar e da gestao de crises. Considera a Europa
como um dos locais mais seguros para consumir alimentos, nomeadamente
Portugal, que considera estar inserido no grupo de paises mais desenvolvidos.

Os operadores economicos portugueses adaptaram-se bem, tanto a nivel de
quadro legal como sistemas de gestao da qualidade. Por outro lado, as acoes de
fiscalizacao tém revelado elevados niveis de cumprimento, as universidades tém
formado profissionais muito qualificados e os proprios consumidores estao mais
conscientes das regras. O Estado tem tido um papel fundamental em trés vertentes
especificas e interligadas: avaliacio, gestao e comunicacio de riscos. O nivel de
consciéncia dos trabalhadores foi uma das vertentes que mais se evoluiu. A melhor
forma de promover a seguranca é criar uma cultura interna. O fator humano é
claramente uma das grandes apostas das nossas empresas. As principais ameacas
prendem-se com a globalizacao das cadeias de abastecimento, com as sabotagens

e, infelizmente hoje em dia, com os riscos de terrorismo.
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[Revista Seguranca Comportamental]: Qual
é a sua opinidao sobre o estado da seguranca
alimentar a nivel mundial e europeu?

[Pedro Queiroz]: A seguranca
um aspeto fundamental para a promogao da
saude publica a nivel global, pois as doencas de
origem alimentar sdo uma importante causa
de morbilidade e mortalidade. Segundo a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS), morrem
anualmente 420.000 pessoas devido ao consumo
de géneros alimenticios contaminados, sendo 1/3
criangcas com idade inferior a 5 anos. Na Europa,
a seguranca alimentar tornou-se num dos pilares
da politica comunitaria no
envolvendo hoje em muitos aspetos os Estados ndo
membros, o que permitiu consolidar o processo
de andlise dos riscos, nas suas trés componentes
interligadas: avaliacdo, gestdao e comunicagao, a
par da construgcdo da Autoridade Europeia para a
Seguranca dos Alimentos e da sua articulagdo com
as Autoridades nacionais. Embora continue a ter
de lidar diariamente com questdes relacionadas
com a segurancga alimentar e registe anualmente
(segundo a OMS) cerca de 5.000 mortes (1,2% do
total mundial), pode dizer-se que a Europa é dos
locais mais seguros para consumir alimentos.

alimentar é

inicio do século,

“A seguranca alimentar ¢ um aspeto
fundamental para a promocao da saade

publica a nivel global,

pois as doencas de origem alimentar
sao uma importante causa de morbilidade

e mortalidade. ©

Acredita-se, no entanto, que estas doencgas estao
subnotificadas e que a sua verdadeira dimensao
estd longe de ser conhecida.

[RSC]: Considera que ha diferencas entre paises?
[PQ]: As diferencas sdao notdrias e fazem-se sentir
ao nivel de regides, paises e comunidades. Pela

Empresas
Pedro Queiroz

negativa destaca-se a regido africana, responsavel
por 1/3 das mortes mundiais. No caso particular
da Europa, embora persistam diferencas entre
paises, nao se justifica fazer destaques pois a
harmonizagdo das exigéncias legais e das regras
de controlo oficial tém conduzido a um padrao
transversal. Serd, no entanto, justo referir o facto de
Portugal estar hoje em pé de igualdade com o que
de melhor se faz ao nivel da seguranca alimentar.

[RSC]: Quais os maiores obstaculos e solugdes a
nivel global?

[PQ]: O principal obstaculo reside nas condigdes
de higiene em que muitas populagdes ainda hoje
vivem e trabalham. Em muitas zonas do globo, a
principal preocupacao das populagdes ainda é ter
acesso a alimentos, em particular a agua potavel,
pelo que a seguranca alimentar é algo que fica
em segundo plano. Este cenario é agravado pela
escassa assisténcia médica em muitos paises.
Numa perspetiva local, as solugdes tém de se
adequar arealidade de cadaregidao,comecando por
questdes basicas como a higiene na manipulagao,
as boas condigcdes de armazenamento e a
correta preparagdo e confegdo. Numa perspetiva
global, o caminho passa pela implementagao
eficaz dos standards
internacionais
existentes, em
particular os do Codex

Alimentarius, pela
troca de informacgao
e experiéncia entre

governose pelodialogo
entre operadores
econémicos.

[RSC]: Na sua opiniao,

quais os desafios que
se apresentam a nivel global nesta matéria?
[PQ]: O principal desafio a nivel global passa pelo
estabelecimento de um sistema que permita
medir a verdadeira dimensdo do problema, pois
ainda hoje apenas uma parte dos casos serao
reconhecidos, tratados, notificados e registados
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como doencas de origem alimentar.

[RSC]: A realidade que descreve a nivel global
é idéntica em Portugal ou considera que é
diferente?

[PQ]: Portugal encontra-

se hoje entre o grupo de

paises mais desenvolvidos

ao nivel da seguranca
alimentar.

Nao estda naturalmente
isento de riscos, mas

podemos afirmar que, no
panorama global, o nosso
pais cumpre com elevados
padrdes.

[RSC]: Como caracteriza a
seguranca alimentar em
Portugal?

[PQ]: Portugal tem feito
um trabalho notavel a
este nivel e evoluiu muito
nas Ultimas décadas. Os operadores econdmicos
adaptaram-se a um quadro legal comunitario cada
vez mais horizontal e adotaram varios referenciais
normativos reconhecidos a nivel mundial, com
particular incidéncia ao nivel dos sistemas de
gestao da qualidade e da seguranca alimentar. Por
outro lado, as ag¢des de fiscalizagao tém revelado
elevados niveis de cumprimento, as universidades
tém formado profissionais muito qualificados e os
préoprios consumidores estao hoje mais conscientes
das regras basicas de higiene e seguranca
alimentar. Portugal é assim hoje um pais que pode
dar garantias muito acima do panorama médio
global.

[RSC]: Como descreve a cultura de segurancga
(safety & security) alimentar em Portugal?

[PQ]: Embora os desenvolvimentos que se tém
registado, ao nivel das tecnologias de producao
e do controlo da qualidade, garantam produtos
cada vez mais seguros, a seguranca alimentar
(safety) continua a assentar num paradoxo entre
a percecao e os factos reais. No que respeita ao

abastecimento de alimentos e o acesso individual
aos mesmos (security), curiosamente a Ultima
década mostrou que algo que estaria assumido
nao € assim tao certo, em particular em cenarios

“Portugal tem feito um trabalho notavel

a este nivel e evoluiu muito nas ultimas
décadas. Os operadores econémicos
adaptaram-se a um quadro legal comunitario
cada vez mais horizontal e adotaram varios
referenciais normativos reconhecidos

a nivel mundial, com particular incidéncia

ao nivel dos sistemas de gestao da qualidade

e da seguranca alimentar.”

como paralisagbes do transporte rodoviario ou do
abastecimento maritimo que mostraram a nossa
forte dependéncia de algumas matérias-primas.
[RSC]: Como caracteriza o papel do consumidor
portugués nesta matéria?

[PQ]: Os consumidores estdo hoje envolvidos por
uma relacao desequilibrada entre o conhecimento
e a incerteza. Por um lado, estao mais exigentes
com a informacao que lhes € disponibilizada sobre
a composicao dos produtos, os métodos de fabrico
e o impacte ambiental. No entanto, qualquer
informacao mais alarmista, muitas vezes de fontes
pouco crediveis, em particular nas redes sociais,
leva a uma imediata perda de confianca.

[RSC]: O que fazer para melhorar?

[PQ]l: O tema da seguranca alimentar
assentar abordagem
integrada e holistica que permita uma intervencao
articulada das suas trés maiores forcas condutoras:
0s consumidores, os operadores econdémicos e as
autoridades competentes.

deve

cada vez mais numa
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[RSC]: Como considera o desempenho do Estado
em matéria de seguranca alimentar?

[PQ]: O Estado tem um papel fundamental em
trés vertentes especificas e interligadas: avaliacao,
gestao e comunicagao de riscos. No que toca a
avaliagdo de riscos assistiu-se nos Ultimos anos a
um esfor¢co de consolidagao das metodologias e
do conhecimento, com destaque para a atividade
da ASAE, numa das suas vertentes, do Instituto
Nacional de Saude e de varias universidades. No
gue respeita a gestao de riscos, Portugal tem
vindo essencialmente a implementar a legislacao
comunitaria em boa articulagao com os operadores
econdémicos. No que toca a comunicacao, merece
destaque o facto de ter sido criada a Comissao de

“Os trabalhadores do setor alimentar
tem hoje formacao que lhe permite
conhecer quer os principais riscos

associados

a manipulacao de géneros alimenticios
quer as medidas que devem adotar com
vista a salvaguarda da seguranca dos
consumidores, desde a higiene pessoal

as condicoes aplicaveis
aos géneros alimenticios.”

Seguranca Alimentar, em grande medida com
o objetivo de articular melhor a comunicacao
de crise. Houve assim uma evolug¢ao positiva nos
dltimos anos.

[RSC]: Quais as medidas que o Estado podera
implementar numa perspetiva de melhorar a
seguranca alimentar?

[PQ]: A principal medida passa por dinamizar
a boa articulagcao interministerial e o didlogo
permanente com as associacdes que representam
0os operadores econdmicos e 0s consumidores
e com as instituicbes do sistema cientifico e

Empresas
Pedro Queiroz

tecnoldgico.

[RSC]: Numa perspetiva abrangente de seguranca
alimentar, qual a visdo dos empresarios
portugueses?

[PQ]: O ultimo estudo efetuado a este nivel (FIPA-
Deloitte) revela que os empresarios consideram
a segurancga alimentar como um dos fatores de
producaomaisimportantesparaodesenvolvimento
das empresas e mostram disponibilidade para o
investimento nesta area.

[RSC]: Qual aimportancia da seguranca alimentar
para as empresas?

[PQ]: A seguranca alimentar é o principal fator de
reputacao das empresas do setor.

[RSC]: Como é que o desempenho
das empresas pode melhorar os
niveis de seguranca alimentar?

[PQ]: As prioridades
centrar-se na compreensao,
desenvolvimento, aplicacao
e implementacao de
solucdes, derivadas dos processos
de inovacao e desenvolvimento,
assentesemtréslinhas:a) reforcodo
conhecimento dos perigos, atuais
e emergentes, e riscos associados
aos diferentes passos da cadeia
alimentar; b) desenvolvimento de
novas ferramentas que permitam
uma

devem

novas

melhoria continua da
producao e distribuicao de géneros
alimenticios; e ¢
do fator humano, nomeadamente a percecao do

consumidor face ao risco e as novas necessidades

conhecimento

de comunicacao.

[RSC]: Acha que os trabalhadores tém consciéncia
sobre a importancia da segurang¢a alimentar?
Porqué?

[PQ]: Foi das vertentes em que mais se evoluiu. Os
trabalhadoresdosetoralimentartém hojeformacao
qgue lhe permite conhecer quer os principais riscos
associados a manipulacao de géneros alimenticios
guer as medidas que devem adotar com vista
a salvaguarda da seguranca dos consumidores,
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Federacao das Industrias Portuguesas Agro-Alimentares

desde a higiene pessoal as condi¢gdes aplicaveis aos
géneros alimenticios. Ha hoje uma boa consciéncia
nessa area na maioria dos casos.

[RSC]: Na sua opinido qual é o papel/contributo
dos trabalhadores para a seguranca alimentar?

[PQl: Tém um  papel
fundamental. Apesar da
notdériaevolugdotecnoldgica,
o setor alimentar continua a
contarcom uma significativa
intervencdao humana
varios elos da cadeia e nas
varias fases dos processos.
Os trabalhadores sao assim

nos

peca-chave na garantia
da seguranga alimentar,
assegurando o bom

funcionamento das medidas
e sistemas preventivos.

[RSC]: Qualquer sistema
de seguranca pode ser
promovido através das
seguintes variaveis:
tecnologia, regras e
procedimentos, e, fator
humano. Parece-nos que a promoc¢ao da

seguranca alimentar através do fator humano é
a solucao mais economicamente vantajosa. Acha
que as empresas ja perceberam isso? Acha que
sabem como fazer?

[PQ]: A melhor forma de promover a seguranga €
criar uma cultura interna focada na boa articulagao
com Os parceiros a montante e a jusante e
naturalmente no estabelecimento,
atualizagdo dos processos internos. O fator humano
é claramente uma das grandes apostas das nossas
muito particularmente ao nivel da

revisdo e

empresas,
formacao.

[RSC]: Na sua opinidao quais as ameacas e as
oportunidades para seguranca alimentar, em
Portugal?

[PQ]:Asprincipaisoportunidadesestdodiretamente
ligadas a capacidade de diferenciacao dos nossos
produtos e a conquista de novos mercados, por via

da inovagao, qualidade e seguranca. As principais
ameacgas prendem-se com a globalizacao das
cadeias de abastecimento, com as sabotagens
e, infelizmente hoje em dia, com os riscos de
terrorismo.

“A melhor forma de promover a seguranca
é criar uma cultura interna focada na boa
articulacao com os parceiros a montante

e a jusante e naturalmente

no estabelecimento, revisao e atualizacao
dos processos internos. O fator humano

¢ claramente uma das grandes apostas

das nossas empresas, muito particularmente

ao nivel da formacao.”

[RSC]: Como considera o desempenho das
Escolas/Universidades em matéria de seguranca
alimentar?

[PQ]: Quer as Universidades quer os Politécnicos
tém vindo a produzir trabalho relevante em areas
comoaavaliagaoderiscos,métodosde conservagao
ou modelos preditivos, alguns
desenvolvidos no ambito de projetos comunitarios.
Existe, no entanto, uma notdria escassez de
recursos para trabalho mais prolongado no tempo
0 que leva a que o conhecimento gerado tenha
pouca integracao. Continua assim a ser uma area
onde € necessario aumentar o investimento.

em Casos

[RSC]: Como é que as Escolas/Universidades
podem ajudar a elevar os niveis de seguranca
alimentar?

[PQ]: Podem ter um papel relevante ao nivel dos
métodos analiticos, da melhoria da matriz dos
produtos, dos materiais de embalagem e dos
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processos de producao e conservacao. O potencial
existente ganha particularrelevancia nasdinamicas
regionais e no apoio as PME.

[RSC]: Sobre esta matéria, existem areas das quais
ha deficit de conhecimento em termos técnicos e
em termos técnico-cientifico?

[PQ]: No que respeita a seguranca alimentar é
importante promover e apoiar um aumento da
compilagcdo de informacao técnica e da realizagcao
de estudos epidemioldgicos e de prevaléncia, com
o objetivo de se ter um melhor mapeamento da

“As principais oportunidades estao
diretamente ligadas a capacidade

de diferenciacao dos nossos produtos

e a conquista de novos mercados, por via

da inovacao, qualidade e seguranca.

As principais ameacas prendem-se com

a globalizacao das cadeias de abastecimento,
com as sabotagens e, infelizmente hoje

em dia, com os riscos de terrorismo.”

realidade nacional e poder assim direcionar melhor
o trabalho técnico-cientifico.

[RSC]: Qual as solugdes para que as faculdades e
as empresas trabalhem lado a lado?

[PQ]: E uma relacdo que tem vindo a melhorar
mas que encontra ainda hoje varias barreiras, em
particular devido a modelos de gestao ainda muito
fechados. Para além das necessarias mudangas
na cultura das organizacdes, existe um enorme
potencial ao nivel da integragcao de startups como
eixos entre o conhecimento técnico-cientifico e as
dindmicas empresariais.

[RSC]: Gostariamos que deixasse uma mensagem

Empresas
Pedro Queiroz

aos trabalhadores, as empresas, ao Estado e a
sociedade (consumidores) em geral.
[PQ]: O setor alimentar e das bebidas representa

atualmente o maior volume de negdcios
e apresenta-se como O maior empregador
no contexto da inddstria nacional. Tem um

posicionamento Unico devido a sua diversidade
regional e ao papel na preservacao da identidade
gastrondmica, suportado por tecido
empresarial muitoatomizadoede naturezafamiliar.
Conta hoje com um vasto leque de profissionais
gualificados e tem desafiado o futuro através das
dindmicas da diferenciacdo,
inovacao e sustentabilidade.
Nos ultimos anos,
tem-se assistido a um
crescimento sustentado das
exportacdes o que
certamente a qualidades
dos produtos produzidos
em Portugal e a dinamica
dos seus empresarios. A
principal aposta desta
indUstria é fornecer

um

reflete

produtos que conjuguem
o prazer sensorial
comodidade, a qualidade
nutricional e os elevados
niveis de seguranca. E a
atividade empresarial mais
proxima da sociedade pela
penetracao diaria que tem
nas nossas vidas. E assim fundamental que seja
criada uma dindmica em torno desta indUstria que
Ihe permita continuar a crescer e a servir cada vez
melhor os consumidores. é

com a
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cademia

Universidade de Aveiro

Jorge Saraiva, licenciado em Bioquimica, doutorado em Biotecnologia,

¢ atualmente investigador auxiliar do departamento de quimica da Universidade
de Aveiro. E diretor da licenciatura em Biotecnologia. Diz A Revista Seguranca
Comportamental que a nivel global existe o desafio de se proceder a uma maior
harmonizacao. Ao nivel de “safety” considera que Portugal esta entre os melhores
a nivel internacional. Quanto a “security”, as solucoes sao a nivel global e de
forma partilhada. No entanto, penso que a necessidade da “security” a nivel
alimentar ¢ menos percetivel para os consumidores. Para melhorar ainda mais

a cultura de seguranca alimentar em Portugal ¢ necessario criar mais confianca
entre os varios atores que estao envolvidos em garantir a seguranca alimentar,
desde o consumidor, entidades de seguranca alimentar, empresas, entidades de
defesa do consumidor. O Estado pode apostar na melhoria de mais comunicacao,
flexibilidade e formacao. Sem a vital participacao dos trabalhadores, todo o
trabalho feito a “montante” nas empresas, nas instalacoes, sera basicamente em

vao. O fator humano é imprescindivel!
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Revista Seguranca Comportamental [RSC]: Qual
é a sua opinido sobre o estado da seguranca
alimentar a nivel mundial e europeu?

Jorge Saraiva [JS]: O estado da seguranca alimentar
a nivel mundial e europeu melhorou imenso nos
dltimos anos, principalmente nos paises mais
desenvolvidos. Acomunicacao, hoje muito facilitada
pelas novas tecnologias, entre as varias entidades
que tém como fungcao garantir a seguranca
alimentar, € muito mais rapida e intensa. Entre
0S paises mais desenvolvidos e com sistemas de
garantia da seguranca alimentar mais avangados,
a comunicagao € basicamente em tempo real. Nos
paises menos desenvolvidos existe ainda muito
para fazer e melhorar. A globalizagcao esta a ter um
efeito acelerador neste aspeto, pois tem levado a
uma maior harmonizagao, com implementacao
de sistemas de garantia da segurancga alimentar
de paises mais desenvolvidos em paises menos
desenvolvidos.

[RSC]: Entao, considera que ha diferencas entre
paises?

[3S]: Claramente que sim. Os paises mMmenos
desenvolvidos precisam ainda de progredir muito
para melhorar os seus sistemas de garantia da
gualidade alimentar. E para esse trabalho sera
muito importante a experiéncia dos paises mais
desenvolvidos nesta area.

Mesmo entre os paises mais desenvolvidos existem
diferencas, que particularidades
alimentares e habitos culturais, diferencas de clima,
tipos e formas de alimentos mais consumidos, etc.,
mas tendo sempre por objetivo garantir o melhor
nivel de seguranca alimentar. E como j& disse
a globalizagao esta a ter um efeito catalisador
neste aspeto, promovendo uma maior e acelerada
harmonizagao para padrdesdesegurangaalimentar
mais elevada.

refletem as

[RSC]: Quais os maiores obstaculos e solucdes a
nivel global?

[IS]: Como ja referi as diferencas entre paises, desde
habitos alimentares e culturais a tipos e formas
de alimentos mais consumidos, mas obviamente
também em alguns casos questdes comerciais e de
protecao de mercado. Mas penso que a crescente
globalizagdo, a digitalizagdo e comunicagao
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facilitada, levarao a solugbes hoje inimaginaveis.
Um exemplo, é a recente iniciativa IBM Blockchain
para a area da seguranca alimentar, visando
precisamente a melhoria da seguranga alimentar
e simultaneamente reducdo de custos, envolvendo
ja muitas das principais empresas multinacionais
produtoras de alimentos e retalhistas. Solucdes
Como esta serdao crescentemente importantes, em
conjunto com uma cada vez maior intervengao
também da inteligéncia artificial nesta area.

[RSC]: Na sua opinido, quais os desafios que se
apresentam a nivel global nesta matéria?

[3S]: O mais importante, penso eu, é conseguir
colocar os varios atores a falarem a “mesma
linguagem”, isto €, proceder a uma maior
harmonizagao. Hoje existem muitas vezes sistemas
diferentes, com procedimentos diferentes, e até
mesmo com niveis e tipos de exigéncia diferentes,
para paises que deviam ter padrdes semelhantes.
Mas sobretudo que falam linguagens diferentes,
para atingir basicamente o mesmo objetivo,
assegurar do modo mais eficiente possivel elevados
niveis de seguranca alimentar. As empresas
portuguesas que exportam conhecem bem estas
dificuldades. Iniciativas como a IBM Blockchain
permitem exatamente colmatar muitas destas
diferencas e melhorar de modo muito substancial
os sistemas de garantia da seguranca alimentar
com custos menores.

[RSC]: A realidade que descreve a nivel global é
idénticaem Portugal ou considera que é diferente?
[IS]: Penso ser semelhante. Portugal evolui imenso
a nivel da seguranga alimentar. Penso que estamos
mesmo na linha da frente a nivel internacional
nesta area. Mas existem situagdes a melhorar,
como acontece sempre e muitas vezes a adaptar,
em fungao da experiéncia que se vai obtendo. Um
exemplo menor que vi recentemente em Espanha:
0s consumidores usam uma peqguena luva de
plastico quando estao a escolher a fruta, por
qguestdes higiénicas ja em muitos supermercados.
Em Portugal ainda é pouco comum.

[RSC]: Como caracteriza a segurancga alimentar
em Portugal?
[IS]: Ao nivel dos padrdes mais elevados a nivel
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internacional. Basta hoje irmos a restaurantes,
cantinas universitarias ou de empresas, a empresas
gue processam e produzem alimentos, e mesmo
ver a atitude mais informada e exigente dos
consumidores.

Mas temos que estar sempre atentos, pois vao
ocorrer sempre problemas, infelizmmente. A ideia
(errada) de muitos consumidores (do publico em
geral) é que os sistemas de garantia da qualidade
sao infaliveis, isto é, garantem a 100% a seguranca
alimentar. Ndo é assim.

Ainda
ocorreu um caso com
ovos contaminados com
o inseticida fipronil (caso
de seguranca quimica) e
casos de botulismo em
presunto de producao
nao industrial (caso de
seguranca biolégica/
microbiolégica).

Os sistemas de garantia
da qualidade visam
garantir a seguranca
alimentar, de modo a
que a de
problemas tenha uma
probabilidade
baixa, em funcao da
avaliagao
(probabilidade de ocorréncia e grau de gravidade),
porimplementacaodesolucdesque sejamtambém
economicamente vidveis. Assim, ndo existem nem
solugoes perfeitas nem definitivas.

recentemente

ocorréncia

muito

dos  riscos

[RSC]: Como descreve a cultura de seguranca
(safety & security) alimentar em Portugal?

[IS]: Ao nivel de “safety” como ja referi, considero
da melhor a nivel internacional. Hoje existe uma
cultura em Portugal de grande exigéncia de
seguranca alimentar e de grande reconhecimento
da sua
seja para a saude de todos nds. Considero este
aspeto da maior importancia, pois a cultura e a
mentalidade relativas a qualquer aspeto a nivel da
sociedade sdao determinantes e dos aspetos mais
dificeis de mudar. Este nivel elevado de cultura
importancia da seguranca

importancia para a sauUde pubica, ou

e mentalidade da

Universidade de Aveiro

alimentar em Portugal é também uma vantagem
competitiva nas relagcdes com outros operadores a
nivel internacional e por exemplo, também para o
turismo, para as pessoas que nos visitam e que hoje
reconhecem que Portugal estd de fato muito bem.
Quanto a
este aspeto de modo diferente. Antes cada pais
tinha que ter a preocupacao de garantir reservas
de alimentos e o acesso aos mesmos pelos
consumidores. Hoje, comegcam a existir solugdes

“security”, hoje temos que encarar

“O estado da seguranca alimentar a nivel
mundial e europeu melhorou imenso

nos ultimos anos, principalmente nos paises
mais desenvolvidos. (...) Nos paises menos
desenvolvidos existe ainda muito para fazer

e melhorar. A globalizacao esta a ter um efeito
acelerador neste aspeto, pois tem levado

a uma maior harmonizacao, com

implementacao de sistemas de garantia
da seguranca alimentar de paises mais
desenvolvidos em paises menos desenvolvidos.”

mais globais e partilhadas, como por exemplo
entre os blocos de paises como a Uniao Europeia,
0 que permite solucdes mais eficientes e menos
onerosas. No entanto, penso que a necessidade da
“security” a nivel alimentar € menos percetivel para
0os consumidores, habituados que estdao a oferta
variada e constante de alimentos.

[RSC]: Como caracteriza o papel do consumidor
portugués nesta matéria?

[3S]: Absolutamente determinante.Seoconsumidor
nao for exigente e vigilante, o sistema de garantia
da qualidade serd sempre menos eficiente. E o
consumidor que estando diariamente no terreno
pode alertar para situagcdes que nao estejam
conformes ou que possam ser melhoradas. O papel
do consumidor é, absolutamente, essencial. No
fundo, € a ele (para todos Nnds como consumidores)

56 | CADERNOS THE PEOPLE - SEGURANGA ALIMENTAR | 1-2017



que a seguranca alimentar se destina.

[RSC]: O que fazer para melhorar?

[JS]: Tanta coisa. Mas principalmente, em minha
opinido, criar mais confianga entre os varios atores
qgue estao envolvidos em garantir a seguranca
alimentar, desde o consumidor, entidades de
seguranca alimentar, entidades de
defesa do consumidor, para melhorar ainda mais
a cultura de seguranca alimentar em Portugal.
Por exemplo, fazendo perceber cada vez mais

empresas,

que as fiscalizagbes e inspecdes Nao sao contra
ninguém, mas para o bem de todos. E aqui, penso
eu, falta muita psicologia e comunicagao para o
chamado grande publico. Veja-se por exemplo
a televisdo. E relativamente frequentemente ver
noticias do tipo “foram aprendidos “X" quilos de
alimentos imprdéprios para o consumo”. Para o

consumidor isto gera uma atitude de desconfianca

“Ao nivel da flexibilidade,

penso que devemos trabalhar mais em rede
e com mais espirito colaborativo e pensar
que todos temos a ganhar com mais
flexibilidade, na abordagem em questoes
de seguranca alimentar, nao diminuindo

a exigencia e cumprimento das regras.”

porque pensa que sao feitas poucas inspegdes e
que normalmente o resultado é este. E preciso
mudar estas situagdes relatando que o nivel de
incumprimento é baixo e que na maioria dos casos
inspecionados ndo sdo encontrados problemas.
Considero este aspeto comunicacional para o
grande puUbico absolutamente importante.

[RSC]: Como considera o desempenho do Estado
em matéria de seguranca alimentar?

[IS]: Bom, mas obviamente com situagdes para
melhorar. E necessario aumentar a capacidade de
atuacao das autoridades, promover mais formacgao
de quem esta no terreno e apostar mais em
estratégias de longo prazo e ndo sé de curto prazo,

Academia
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como as inspec¢des. E para isto tudo é necessaria
mais dotagao orcamental.

[RSC]: Quais as medidas que o Estado podera
implementar numa perspetiva de melhorar a
seguranca alimentar?
[3S]: Mais comunicacgao, flexibilidade e formacao.
Um exemplo de comunicagao: ha alguns anos
apareceu na comunicagao social que tinha sido
proibida a venda de bolas de Berlim nas praias por
questdes de segurancga alimentar, noticia que teve
bastante impacto nos consumidores. Parece que
de fato a realidade ndo era bem assim, mas nao
se viu nenhuma noticia a desmentir ou a explicar
a situagao, ou pelo menos teve menos impacto...
E para o consumidor a ideia que ficou, foi mesmo
essa... Existia mesmo algum problema com a
venda na praia das bolas de Berlim? Estas situacdes
devem ser evitadas/minimizadas, através de mais e
melhor comunicacao. E hoje,
felizmente, continuamos a ter
nas praias as bolas de Berlim.
Ao nivel da flexibilidade, penso
gue devemos trabalhar mais
em rede e com mais espirito
colaborativo e pensar que
todostemosaganharcommais
flexibilidade, na abordagem
em questdes de seguranga
alimentar, ndo diminuindo a
exigéncia e cumprimento das
exemplo
ter uma

regras.

gue se deveria

abordagem mais pedagdgica,
promovendo mais esclarecimentos e indicando
como proceder corretamente,
momento, particularmente em situagdes dubias ou
de menor importancia. Isto porque falta também
muita formagao e informagdo, particularmente
em casos de atores de pequenas dimensbdes
(pequenas empresas e pequenos estabelecimentos
comerciais). E Portugal no setor alimentar tem
muitas muito pequenas e
Considero a vertente pedagdgica do Estado como
da maior importancia e ndo sé a fiscalizadora.

Penso por

num primeiro

microempresas.

[RSC]: Numa perspetiva abrangente de seguranca
alimentar, qual a visdo dos empresarios
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portugueses?

[3S]: Penso que é de muita responsabilidade e
de muita colaboracdo com os outros autores
do sistema de seguranga alimentar, porque a
evolugao das trocas comerciais nos Ultimos anos
e a globalizacao, assim como consumidores mais
informados e exigentes, tiveram um efeito muito
positivo para mostrar que a seguranca alimentar
é fundamental. Os empresarios estdo claramente
conscientes da grande importancia da seguranca
alimentar. Procuram, como é evidente, solucdes
mais eficientes e menos onerosas e também mais
flexibilidade em algumas situacdes.

[RSC]: Qual a importancia da seguranca alimentar
para as empresas?

[3S]: De enorme relagdo
comercial (business  to
consumer, B2C) e com outras empresas (business
to business, B2B). Garantir niveis elevados de
seguranca alimentar
contribui decisivamente para
a criagao de uma imagem de
responsabilidade, disciplina e
qualidade. E no caso de surgir
algum problema,
uma rapida e eficiente acao,
minimizando possiveis efeitos

importancia,
com o

na sua
consumidor

permite

nefastos.

Para a exportacao é
fundamental, pois alguns
mercados tém exigéncias

diferentes das de Portugal, que é preciso cumprir e
também comprovar que se cumprem.

Apostar forte na seguranca alimentar fomenta a
confianga entre as empresas € 0s seus parceiros
de negdcios, quer sejam outras empresas ou
0os consumidores, contribuindo para criar uma
imagem de grande responsabilidade e seriedade.

[RSC]: Como é que o desempenho das empresas
pode melhorar os niveis de seguranca alimentar?
[IS]: Pela implementacdo de solugcbes mais
modernas e adaptadas a cada caso em concreto
e adotando uma politica de constante melhoria.
Também pela melhoria dainteragao e comunicacao
com 0s seus parceiros de negdcio, a montante e a
jusantedaempresa. Ainiciativa IBM Blockchain,que

Universidade de Aveiro

ja referi, tem como umas das principais vantagens,
exatamente esta da comunicagao entre os varios
operadores numa cadeia de operacao.

[RSC]: Acha que os trabalhadores tém consciéncia
sobre a importancia da seguranca alimentar?
[IS]: Os trabalhadores com (mais) formacdo sim.
Os trabalhadores com menor formagao muito
menos. A formacao para todos, mas principalmente
para estes Ultimos é de enorme e fundamental
importancia.

[RSC]: Na sua opinido qual é o papel/contributo
dos trabalhadores para a seguranca alimentar?

[3S]: Imprescindivel. Sdo os trabalhadores que
estao com a “mao na massa”... ou seja nas linhas
de processamento, manipulacdo, producdo e
fornecimento de alimentos. Se eles ndo tiverem
formacdo, atitudes e procedimentos conforme
as melhores praticas para garantir a seguranca

“(...) Os trabalhadores sao de enorme
importancia e as empresas perceberam
isso ha muito tempo, apostando cada vez
mais na sua formacao e envolvendo-os
mais na sua politica e procedimentos

de garantia da seguranca alimentar.”

alimentar, esta ficard seriamente comprometida.

E sdo eles que podem ver mais rapidamente e in
loco os problemas e sugerir melhorias e novos
procedimentos.
trabalhadores, todo o trabalho feito a “montante”
(nas instalagdes, etcl),
basicamente em vao.

Sem a vital participagao dos

empresas, nas sera

[RSC]: Qualquer sistema de seguranca pode
ser promovido através das seguintes varidveis:
tecnologia, regras e procedimentos, e, fator
humano. Parece-nos que a promoc¢ao da
seguranca alimentar através do fator humano é
a solugdao economicamente mais vantajosa. Acha
que as empresas ja perceberam isso? Acha que
sabem como fazer?
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[3S]: Como disse antes o fator humano
é imprescindivel, por exemplo o0s
trabalhadores nas linhas de processamento, mas
também a administracdo e todos numa empresa/
organizacao que lida com alimentos, pela atitude
de responsabilidade que adota e transmite nas
empresas. Como ja disse os trabalhadores sao de
enorme importancia e as empresas perceberam
isso ha muito tempo, apostando cada vez mais
na sua formagao e envolvendo-os mais na sua
politica e procedimentos de garantia da seguranca
alimentar.

como

[RSC]: Na sua opinido quais as ameacas e as
oportunidades para seguranca alimentar, em
Portugal?

[IS]: Penso que as ameacas e as oportunidades
sdo basicamente semelhantes as dos paises mais
avancados nesta area.

Ameacgas: nao deixar baixar, mas sim aumentar o
nivel de seguranca alimentar e nao nos deixarmos
“entorpecer” pelos resultados atingidos, mas estar
sempre alerta para novas situagbes que possam
ocorrer.
Oportunidades:amelhoriacontinuadossistemasde
garantia da seguranca alimentar, particularmente a
sua eficiéncia; reduzir custos, mantendo e mesmo
melhorando o nivel de seguranca alimentar,

aplicando novas solucdes.

[RSC]: Como considera o desempenho das
Escolas/Universidades em matéria de seguranca
alimentar?

[3S]: Bom, mas sempre com possibilidades de
melhoria. Algumas Escolas/Universidades proprias
dao formacgao nos seus cursos ao nivel de seguranca
alimentar, pelo que tém conhecimento na area, o
gue lhes permite estar a um nivel muito bom.

[RSC]: Como é que as Escolas/Universidades
podem ajudar a elevar os niveis de seguranca
alimentar?

[3S]: Pela formagao por exemplo. Contribuindo
para a disseminacao de novas solugdes ao nivel da
seguranca alimentar e trabalhando em conjunto
com as empresas e entidades de defesa do
consumidor para a melhoria global do sistema de
seguranca alimentar.

Academia
Jorge Saraiva

[RSC]: Sobre esta matéria, existem areas das quais
ha deficit de conhecimento em termos técnicos e
em termos técnico-cientifico?

[3S]: Em termos globais, penso que nao. Mas tem
que existir uma atitude de constante atencao
a evolucdao em termos técnico-cientifico nesta
area, para uma atualizacdo constante.Penso que
podera existir algum défice de formacgao, porque
como disse antes, € necessaria adaptac¢ao continua
e formacdo continua, pelo que existira sempre
necessidade de formacao.

[RSC]: Qual as solugdes para que as faculdades e
as empresas trabalhem lado a lado?

[3S]): Comunicar, com paciéncia, porque falamos
muitas vezes linguagens que parecem diferentes
e com horizontes temporais também diferentes.
As empresas devem ser mais pacientes em muitos
casos, percebendo que muitas coisas nao se fazem
de um momento para o outro, mas as faculdades
também tém que perceber mais e melhor a
dindmica das empresas. E para comunicar & preciso
tempo. Agdes de formacgado, palestras, projetos
em conjunto, etc.. Para se criar uma relagao de
confianca mutua e proficua. E tempo é o que todos
temos pouco. Logo nao é facil.

[RSC]: Gostariamos que deixasse uma mensagem
aos trabalhadores, as empresas, ao Estado e a
sociedade (consumidores) em geral

[3S]: A minha mensagem para a sociedade
(consumidores) em geral: tenham confianga nos
sistemas de garantia da seguranca alimentar;
nunca como hoje tivemos tanto conhecimento,
preocupacao e acao para garantir a seguranca
dos alimentos que consumimos. Mas nao existem
solucdes perfeitas e ocorrerao sempre problemas.
Os sistemas de garantia da seguranca alimentar
visam reduzira um nivel muito baixo a probabilidade
de ocorréncia de situagdes problematicas e caso
ocorram, visam minimizar os problemas causados
por essas situacoes.

Para os trabalhadores, empresas e
precisamos trabalhar (ainda)
interagindo mais para conseguirmos solucdées mais
eficientes de garantia da seguranca alimentar. 6

Estado:

mais em rede e

59 | CADERNOS THE PEOPLE — SEGURANGA: OLHARES DO ESTADO, ACADEMIA, SOCIEDADE, EMPRESAS E TRABALHADORES | 1-2017



Acidentes de Trabalho

Gestao Legal, Normativa e de Exceléncia

Holiday Inn Lisbon-Coniinental | Lisboa
23, 24, 25 e 26 de ovivbro de 2018 | 9H30 as 17H30

ENQUADRAMENTO
A sinistralidade laboral é uma das principais preocupag¢des em seguranga e satude no trabalho. As lesGes por acidentes de trabalho
causam um impacto negativo tanto nos trabalhadores como também nas empresas, repercutindo-se tanto em custos diretos como
indiretos, embora, assumam também um aspeto positivo: aprendizagem organizacional. A auséncia de gestdo eficaz dos factores
humanos foi um factor contributivo para as causas de varios acidentes muito graves, como exemplo: PiperAlpha, Chernobyl, etc.
Fazer uma boa gestdo dos quase-acidentes é também um desafio para as entidades gestoras, mas bastante potencializadora para
elevar a eficiéncia do sistema de gestdo de seguranga.
Este curso foca-se na gestdo de acidentes de trabalho, numa perspetiva legal, normativa e de exceléncia com a integracgdo do fator
humano.
OBJECTIVOS

Conhecer o quadro legal sobre acidentes de trabalho;

Identificar as responsabilidades de empregadores, trabalhadores e outros sujeitos;

Conhecer as questdes conexas com a responsabilidade criminal pelo incumprimento de regras de segurancga;

Conhecer a terminologia mais importante na gestdo dos acidentes de trabalho;

Reconhecer a importancia dos factores humanos na gestdo dos acidentes de trabalho;

Identificar o método de integracdo da gestdo de acidentes de trabalho no referencial normativo 1ISO 45001:2018;

Enunciar metodologias e técnicas de andlise e investigacdo de acidentes de trabalho, nomeadamente as que chegam as causas
raiz;

Integrar os modelos de investigacdo e analise de falhas humanas;

Identificar barreiras preventivas e correctivas, do tipo organizacionais e comportamentais.
DESTINATARIOS
Responsdveis pela drea da seguranga no trabalho, designadamente técnicos de seguranga, coordenadores de seguranga,
responsaveis pelos recursos humanos, representantes dos trabalhadores, trabalhadores com responsabilidades de seguranca e
ainda, advogados, auditores, formadores e consultores. Todos os interessados em aprofundar o seu conhecimento neste tema.
METODOS DE EXPOSICAO
Utilizar-se-a de uma forma muito breve o método expositivo — interrogativo. Recorrer-se-a sobretudo aos métodos Ativos —
Participativos através de casos reais.
FACILITADORES/FORMADORES
Jodo Milhano: licenciado e mestre em Direito. Desempenhou fungGes docentes na Universidade Luséfona e no Instituto
Superior de Ciéncias da Saude Egas Moniz, na licenciatura de Ciéncias Forenses e Criminais. Entre 2008 e 2012, em regime de
cedéncia especial, desempenhou fung¢bes de auditor/inspetor de seguranca da aviagdo civil no Instituto Nacional de Aviagdo
Civil. Atualmente desempenha fungdes de jurista na Administragdo Publica.
Jodo Areosa: Licenciado em sociologia. Pds-graduado em Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho. Mestre e doutor em
sociologia do trabalho pelo Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL). Docente no ISLA. Investigador no Centro de
Interdisciplinar em Ciéncias Sociais (CICS.NOVA) da Universidade Nova de Lisboa. Membro do conselho editorial da revista
Seguranca Comportamental. Membro da estrutura organizativa da Rede de Investigacdo sobre Condigdes de Trabalho -
RICOT. Membro do conselho de edi¢do do International jornal on Working Conditions. Titulo de especialista na area cientifica
de Seguranga e Higiene no Trabalho.
Natividade Gomes Augusto. Socidloga. Pés-graduada em gestdo de seguranga, higiene e salde no trabalho. Pds-graduada em
sistemas integrados de gestdo. Vogal efetiva da Comissdo Técnica 42/SC4, focada na Norma ISO 45001. Técnica
superior de seguranga. Auditora de Segurancga e Higiene no trabalho. Formadora ha 25 anos, em varias instituicoes. Diretora
da Revista Seguranca Comportamental. Especialista em comportamentos de seguranga e saude. Especialista em falha
humana, sua analise e intervengdo em seguranga no trabalho. Experiencia em investigagao e analise de acidentes de trabalho.
Celestino Martins. licenciado em Ciéncia Sociais, area vocacional de Psicologia Social pela UAb. Mestre em Seguranca e
Higiene no Trabalho na ESCE/IPS. Desempenhou a fung¢do de coordenador de salide ocupacional e seguranga nas empresas
portuguesas de betdo pronto do Grupo CIMPOR, onde aplicou um programa de segurangca comportamental. Perito em
técnicas de investigacdo e analise de acidentes de trabalho.
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PROGRAMA
MODULO 1 — Responsabilidade Civil e Criminal (23.10.2018) Formador
Capitulo | - Quadro legal da promogdo da SST
. Cédigo do trabalho;
. Regime juridico da promogdo da seguranga e sadde no trabalho;
. Regime de reparagédo de acidentes de trabalho e doengas profissionais.

Capitulo Il - As responsabilidades de empregadores, trabalhadores e outros sujeitos
. Responsabilidade civil resultante do incumprimento de regras de seguranca
. A responsabilidade por facto ilicito e a responsabilidade pelo risco;

. A obrigacdo de indemnizacdo. Jod&o Milhano
Capitulo Ill - Principais questées conexas com a responsabilidade criminal pelo incumprimento de regras de
seguranga

. Carateristicas gerais;
. Culpa: dolo e negligéncia;
. Crimes por agdo e por omissdo;
. Crimes em especial: o crime de violacéo de regras de seguranca e o crime de violacdo de regras de construcéo.
Capitulo IV - Exercicios praticos
. Jurisprudéncia - acérdaos de tribunais.
MODULO 2 — Modelos de analise e fatores humanos na gest3o de acidentes de trabalho (24.10.2018)

Capitulo | = Definiges e modelos de andlise de acidentes
. Conceitos: incidente, acidente e quase-acidente
. Modelos de andlise:
Teoria da propensdo individual para os acidentes
Modelo sequencialista (teoria domind)
Modelo epidemiolégico dos acidentes
Perspetiva da transferéncia de energia e das barreiras protetoras Jodo Areosa
Teoria sociolégica dos acidentes de trabalho
. Prevencdo de acidentes
Capitulo Il = Fatores humanos na gestédo dos incidentes de trabalho
. Erro humano
. Como funciona a nossa mente em contexto organizacional
. Algumas armadilhas cognitivas
MODULO 3 - Fiabilidade humana na gest&o dos incidentes segundo referencial normativo ISO 45001:2018 (25.10.2018)
Capitulo | — Enquadramento normativo: a gestéo de incidentes de trabalho de acordo com o referencial normativo
ISO 45001
. Processo de gestdo de incidentes de trabalho
. Procedimento de gestdo de incidente de trabalho
. Documentos da organizagdo: Kit de andlise e investigacéo; Guido de entrevista e Lista de verificacdo

Todos os nossos cursos estdo alinhados com:
- Agenda para o desenvolvimento sustentavel das Nagées Unidas; | - Orientagdes da Organizagao Internacional do Trabalho;

Capitulo Il = Falhas Humanas
. Modelo de AFH (Avalia¢do da Fiabilidade humana) Natividade
. Método de Gestdo de Falhas Humanas Augusto
. Plano de Recuperacdo de Falhas Humanas

Capitulo Il — Entrevistas

. Procedimento de entrevistas
. Comunicagdo néo verbal
. Técnicas de escuta ativa
. Técnicas de didlogos preventivos de seguranca
MODULO 4 — Investigacéio e Andlise de Acidentes de Trabalho (26.10.2018)
Capitulo | — Investigagdo e recolha de dados
. AgGes iniciais

- Estratégias Europeia e Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho; | - Campanhas da EU-OSHA.

. Equipa de investigagéio e realizagéo do plano

. Descrigdio detalhada segundo o método 5Ws e 1H
. Fazer uma simulagdo ou reconstrugéio da ocorréncia
. Elaborar a Time Line;

. Desenho/ esquematizacdio da operacéio

Capitulo Il — Analise de incidentes de trabalho Celestino

. Causas / Factores contribuintes Martins

. Diagrama de Ishikawa — 6M
. Arvore dos 5 porqués estendido para why why because logical analysis
. FTA — Failure Tree Analysis

Capitulo Il — Barreiras preventivas e correctivas

. Barreiras de engenharia e organizacionais

. Comunicagéo: Key Learnings

. Acompanhamento da implementagdo das medidas no sistema de gestdo
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CULTURA DE SEGURANCA

. MAIS: Seguranga; Atos Seguros; Envolvimento; Responsabilidade; Comunicacao; Motiyagéo; Confianga; Credibilidade; Interdependéncia;
Lideranga; Eficacia; Eficiéncia; Qualidade; Conformidade; Competitividade; Produgao; Etica; Melhoria.

MENOS: Risco; Acidentes; Doencas; Incidentes; Absentismo; Coimas; Reclamagdes; Devolugdes; Desperdicios; Reparacoes.

Peca o seu Diagnostico!

geral@pro-ativo.com

ProAtivo,

(nstituto Portugués



CAPITULO III
S E

ACADEMIA
Margarida Gaspar de Matos

Universidade de Lisboa
Faculdade de Motricidade Humana
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ditorial

Diana Santiago Carreira

RESPONSAVEL TEMATICO

Doutorada em Geografia Humana.

Experiéncia em Docéncia no Reino Unido e Coreia do Sul.

Vogal do Conselho Editorial da Revista Seguranca Comportamental

as Ultimas décadas, a tematica da “Seguranga na Escola” tem merecido crescente atencgao,
nao sé da parte das estruturas formais — organizativas e estatais — mas também da parte
da sociedade em geral, muito se devendo a exposicdo mediatica de fendmenos de extrema
violéncia associados ao contexto escolar, como sdo os casos de episddios de “mass shootings”
como os ocorridos por exemplo nos EUA, e multiplas situagdes de cibercriminalidade e “bullying”
gue culminam da forma mais tragica. Tem sido precisamente este crescendo de atencgao, que
contribuiu para a sensibilizagao geral de que a inseguranga na escola, é algo transversal em
termos de espaco e atores, bem como um fendmeno que pode tomar varias formas. Nem toda a
inseguranga no contexto escolar € vivida dentro do recinto fisico em questdo, nem as vitimas ou
0S agressores serao obrigatoriamente e invariavelmente os mesmos atores, nem toda a falta de
seguranga corresponde a atos de violéncia fisica, nem tao pouco a falta de seguranca afeta deigual
modo todos os individuos. Sera entao esta tomada de consciéncia, que contribuiu também, para
a valorizagdo de uma abordagem compreensiva a tematica da Seguranga na Escola, abordagem
essa que considera que um conjunto de atores, dentro e fora do espago escolar, estatais e nao
estatais, devam estar ativamente envolvidos na promog¢do de um ambiente escolar seguro.
Em Portugal,oregistodasocorrénciasrelacionadascomasegurancaescolar,incluem naosomente
as verificadas no recinto escolar, através da Plataforma de Registo Eletronico de Ocorréncias —
criada no ano letivo de 2006-2007 e sob a responsabilidade do Ministério da Educacao e Ciéncia
— mas também aquelas ocorridas fora do perimetro escolar, pelas for¢cas de seguranga no ambito
do Programa Escola Segura, um programa com iniciativa conjunta das areas governativas da
Educacdo e da Administracao Interna. De acordo com um relatério sobre a Seguranga na escola
referente aos anos letivos de 2011-2012 e 2012- 2013, produzido em conjunto pela DGE - Direcao
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Geral da Educacdao DGEstE, pela Dire¢cao Geral
dos Estabelecimentos Escolares e pela DGEEC
- Direcao Geral de Estatisticas da Educacao e
Ciéncia, é possivel constatar através de uma
analise global aos dados recolhidos, “(..) um
progresso das escolas no controlo de situacdes
gue afetam a segurancga das suas comunidades
escolares” (DGE et al., 2014).
Margarida Gaspar de Matos, que coordena
em Portugal o estudo Health Behaviour in
School-aged Children, reconhece que apesar do pais ter vivido uma situagao muito negativa
em termos da percecao de vitimizagcdo na escola em 2002, os esforcos conduzidos no sentido
de contrariar tal tendéncia resultaram numa melhoria significativa da situagao, que se mantém
estavel e que nos coloca na média da Europa. Frisa que para tal, muito contribuiu o envolvimento
conjunto da comunidade escolar, das familias e de programas estatais como é o caso do
“Escola Segura”. Chama a atengao para o facto de a situacao de inseguranga nas escolas estar
relacionada tanto com os acidentes como com a violéncia interpessoal, reconhecendo que sao
as medidas preventivas universais, sistematicas e continuadas aplicadas em primeira instancia,
e posteriormente a aplicacao das acgdes residuais de prevencao seletiva, as mais corretas para
efetiva e economicamente ultrapassar ambas as situagdes. Considera que uma mudanga de
cultura “seria o0 modo mais continuado e sustentavel de mudar para sempre € de aumentar a
seguranca percebida e efetiva”, chamando ainda a atengao para a importancia de uma parceria
“familia-escola-autarquia-municipalidade-pais”.
E precisamente com esta ideia que urge notar que a seguranca na escola ndo se promove
construindo um muro a sua volta, mas antes, reconhecendo que a mesma nao se limita ao
perimetro fisico dos recintos, e chamando os varios atores a trabalhar para a sua promog¢ao, com
um verdadeiro sentimento de parceria. 6

"DGE - Diregao Geral da Educacao, DGEstE - Diregao Geral dos Estabelecimentos Escolares e DGEEC - Diregdo Geral de
Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (2014)Segurang¢a na Escola, Anos Letivos 2011-2012 e 2012-2013. Disponivel online em:
[https://Mmww.portugal.gov.pt/media/1320978/20140129%20rel%20seguranca%20escola.pdf].
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Universidade de Lisboa. Faculdade de Motricidade Humana.

Margarida Gaspar de Matos, ¢ psicologa clinica e da saude, professora
caledratica da FMH da Universidade de Lisboa. Coordenadora do HBSC da OMS.
Coordenadora cientifica dos projetos da equipa Aventura Social. Diz-nos que
uma mudanca de cultura seria 0o modo mais continuado e sustentavel de mudar
para sempre ¢ de aumentar a seguranca percebida e efetiva. Comecariamos pelo
apoio a familia, pela educacao e pelo aumento de oportunidades alternativas.

O Estado deve juntar-se e facilitar a acio da sociedade civil, mas também tem

de permitir as acoes e a sua sustentabilidade. Nas familias nem sempre ha
seguranca, nomeadamente no que se refere a violéncia interpessoal, fisica ou
emocional. A Escola nao pode ser chamada a resolver tudo. Cerca de 13% das
escolas facilitam o processo de convivialidade pacifica, cerca de 16% das escolas
prejudicam este processo e as restantes nao tém um efeito definido. A situacao de
inseguranca nas escolas tem a ver por um lado com os acidentes e por outro lado
com a violéncia interpessoal. Neste momento ha ainda o chamado ciberbullying e

0 uso abusivo e problematico da internet.
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Revista Seguranca Comportamental [RSC]: Qual
é a sua opinido sobre o estado da seguranca na
escola a nivel mundial e europeu?

Margarida Gaspar de Matos [MGM]: Tivemos uma
situacao muito negativa em termos da percecgao
de vitimizagdo na escola em 2002, mas desde
al muito foi feito e a situagao em Portugal esta
melhor, estavel e na média da Europa de acordo
com os dados no estudo HBSC - Health Behaviour
in School-aged Children (ver www.hbsc.org) que
coordeno em Portugal desde 1996 e que ja tem
varias edigcbes, 1998, 2002, 2006, 2010, 2014 e em
breve 2018, o que nos permite monitorizar esta
situacao.

A partir de 2002 muito foi feito nesta area,
nomeadamente alertando a comunidade escolar e
asfamilias paraestasituacaoeestafoimonitorizada
e ultrapassada. O programa “Escola Segura”
contribuiu para monitorizar a situacao. Claro que

“Tivemos uma situacao muito negativa

em termos da percecao de vitimizacao

na escola em 2002, mas desde ai muito foi feito
e a situacao em Portugal esta melhor,

estavel e na média da Europa de acordo com
os dados no estudo Health Behaviour in School-
aged Children (...) que coordeno em Portugal
desde 1996 e que ja tem varias edicoes, 1998,
2002, 20006, 2010, 2014 ¢ em breve 2018,

0 que nos permite monitorizar esta situacao.”

ha continuamente casos residuais e de tempos
a tempos, picos de aparente recrudescimento
da falta de seguranga na escola, mas isso tem
mais a ver com haver uma notificagdo imediata e
com o facto de ser atualmente considerada uma
situacao intoleravel. A situacao de inseguranca nas
escolas tem a ver por um lado com os acidentes
e por outro lado com a violéncia interpessoal.
Ambas as situagdes sao mais corretas, efetiva e

Academia
Margarida Gaspar de Matos

economicamente visadas e ultrapassadas através
de medidas preventivas universais, sistematicas e
continuadas e depois ag¢des residuais de prevenc¢ao
seletiva.
A maior parte dos acidentes na escola ocorrem
recintos/espacos/tempo
desportivos. Parece-me o6bvio e facil do ponto de
vista de procedimento uma medida global de
analise da “potencialidade” dos varios recintos
para os acidentes, seguidos de medidas imediatas
preventivas. No que diz respeito ao desporto e
atividade fisica seria urgente um debate entre
profissionais de seguranca e de educacdo fisica
no sentido de diminuir as lesdes, que muitas
vezes tem a ver com excessos, mau agquecimento,
ma conjugacao ente competéncia e execucgao.
Os Portugueses ja sao dos jovens da Europa que
menos praticam atividadesfisicas,nomeadamente
as jovens mais velhas (15 anos) e os acidentes
prejudicam a motivagao
para a pratica. Também
nao ajuda

nos intervalos e nos

a Vvioléncia

interpessoal associada
a pratica desportiva,
nomeadamente nos

campos de jogo e nos
balnearios. Algo urgente
estd a ser necessario.
No que diz respeito a
violéncia interpessoal,
gue também ocorre mais
NOS recreios e NOs espacos
de pratica de atividades
tem
no

fisicas. Ja muito
vindo a ser feito
sentido de nao “glorificar”
0os provocadores, e esta
parte foi conseguida.
Ha em 2014 um numero
reduzido de provocadores, mas que continuam a
ter, cada um, varias vitimas.

[RSC]: Na sua opinido, quais os desafios que se
apresentam a nivel global nesta matéria?

[MGM]: O maior desafio agora tem a ver com
trés coisas, por um lado ajudar os observadores
a ser ativos e interventivos na prevenc¢ao e na
solucao deste problema. Muito mais de metade
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dos jovens que assistem a um ato de violéncia na
escola ficam “a ver”. Seria urgente um conjunto
de medidas simples e anénimas para os ajudar a
reportar sem medo de represdlias. Temos depois a
monitorizacao dos espacos de recreio e a volta da
escola.O Programa EscolaSeguranaotemrecursos
suficientes. Provamos também em estudo anterior
gue o “ambiente das escolas” é importante, bem
como o ambiente da zona de insercdo da escola.
Também aqui algo pode ser feito com apoio da
autarquia. Pela positiva almejamos uma “cultura
de convivialidade e nao violéncia” que pode
ser iniciada na familia desde
muito cedo e mudar “habitos”,
com medidas de promocao
de competéncias de resolucao
(pacifica) de problemas, auto-
regulacao emocional, existéncia
de modelos sociais (familia)
“pacificos” e eficazes.

O apoio as familias € importante
sobretudo
qgque hd novos desafios com
as questdes da diversidade
cultural, com precariedade
econdmica. E com a incerteza
guanto ao futuro.

Alias a promocao do sucesso
escolar, das expectativas
positivas para o futuro e a
diminui¢cao da incerteza, daria
objetivos positivo as vidas dos
jovens que seria em si preventivo
da violéncia e de muitos riscos.
Neste momento ha ainda a acrescentar o risco da
inseguranca atravésdastecnologiasdeinformacao
e comunicacao, nao sd através do chamado
ciberbullying, como através da inseguranca que o
excessodasTIC constituiem si, paraasaldeeparao
desenvolvimento pessoal e social, nomeadamente
0 uso abusivo e problematico da internet.

numa altura em

[RSC] A realidade que descreve a nivel global
é idéntica em Portugal ou considera que é
diferente? Como descreve a cultura de seguranca
em Portugal?

[MGM]: Os paises da Europa tém varias praticas,
mais ou menos eficazes e mais ou menos

enraizadas no sistema (caso positivo dos paises
noérdicos, nomeadamente a Finlandia e a Noruega
e caso negativo dos paises da Europa de Leste).
Os Estados Unidos sao também exemplo de
caso negativo. Portugal estd numa média
relativamente confortavel, mas que nao nos deve
deixar “parar” até porque as situacdes de cuidados
nao continuados podem sempre levar a piorar
situacdes ja dadas como ultrapassadas

Uma mudanca de cultura seria o modo mais
continuado e sustentavel de mudar para sempre e
de aumentar a seguranca percebida e efetiva. Tal

“Uma mudanca de cultura seria

o modo mais continuado e sustentavel
de mudar para sempre e de aumentar

a seguranca percebida e efetiva.

Tal como aconteceu com a mudanca
das pessoas face a protecao do ambiente

e ao consumo de tabaco...

Comecariamos pelo apoio a familia,

pelo exemplo dos adultos,
pela educacao e pelo aumento
de oportunidades alternativas.”

como aconteceu com a mudanca das pessoas face
a protecao do ambiente e ao consumo de tabaco ...
Comecariamos pelo apoio a familia, pelo exemplo
dos adultos, pela educacao e pelo aumento de
oportunidades alternativas.

[RSC]: Quais as medidas que o Estado podera
implementar numa perspetiva de melhorar a
seguranc¢a na escola?

[MGM]: O Estado deve juntar-se e facilitar a acao
da sociedade civil, mas também tem de permitir
as acoes e a sua sustentabilidade: ha muito a fazer
com as familias, nas escolas, nas autarquias...

A legislacao € importante,
importante a valorizacao dos profissionais que
intervém no terreno, € importante a emissao de

mas também é
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mensagens claras e inequivocas de apoio, € a
desvalorizagcdo de uma cultura de riscos pessoais,
uma cultura arruaceira e de prémio dos mais
descorteses.

Fica confuso por um lado se fizer a valorizagao da
cortesia interpessoal e depois todos os adultos

Academia
Margarida Gaspar de Matos

ou emocional. As relacdes entre casal e entre
pais e filhos sao demasiadas vezes um exemplo
penoso de falta de capacidade de expressar, afeto
e educar sem recurso a violéncia. Ao agredir, as
familias estdo a expressar e a definir um modelo
de educar e regular relagcdes que se perpetua para

“A Escola faz parte de uma sequéencia
onde pode ajudar as coisas a andar
para a frente, ou pelo contrario pode
quebrar um desenvolvimento positivo.
Num estudo que fiz e publiquei ha uns
tempos com dados do estudo HBSC,
estimei que cerca de 13% das escolas
facilitam o processo de convivialidade
pacifica, cerca de 16% das escolas
prejudicam este processo e as restantes
nao tem um efeito definido.

O que se passa com estes 16% que nao se

as geracgoes seguintes.

As coisas estdao a melhorar. Ha 4
décadas a violéncia doméstica era
bem tolerada e quando “passava as
marcas” tornava-se “tabu”. Era um
assunto “privado” onde ninguém
se metia... Neste momento ja nao
é (tanto) assim, e isso é um salto
civilizacional. Mas ha ainda muito
a fazer: violéncia sobre menores,
maus tratos Nnao necessariamente
fisicos (mas também)
mais vulneraveis, violéncia sobre

sobre os

as mulheres, violéncia sobre os

idosos, violéncia sobre grupos
minoritarios.
Este assunto ¢é transversal a

todas as classes sociais e multi-

possa evitar?”

aparecerem nos locais de trabalho e nos meios de
comunicagao social com atitudes arruaceiras. Um
terrivel exemplo de falta de cortesia interpessoal
sao todas as emissdes desportivas, com especial
foco no futebol.. Um terrivel exemplo para a
populagdo. Outro € por vezes o Parlamento e os
seus debates, nomeadamente em época eleitoral.

[RSC]: Afamiliaéumagentedesocializagcdo.Como
considera o papel das familias na seguran¢a na
escola? Acha que o contexto familiar portugués
é sé por si um ambiente seguro?

[MGM]: Sim, seria bem mais eficaz, simples e
permanente se as coisas comegarem nas familias.
Mas a verdade é que as familias nem sempre
tém a maior seguranca interna, nomeadamente
no que se refere a violéncia interpessoal, fisica

determinado, mas a precaridade
econdmica, o consumo abusivo de
alcool e drogas, as perturbacdes
mentais e a presungdao da
superioridade/autoridade do
homem (ou do adulto, ou da
“classe média”, ou do “branco” ou
do “ocidental”, ou do “escolarizado”, ou ainda da

un

religiao “x") nao ajuda...

[RSC]: Qualquer sistema de seguran¢ca comporta
varios atores. Qual deve ser o papel da Escola
enquanto organizag¢io?

[MGM]: A escola é o local onde os jovens mais
tempo passam. E passam tempo uns com os outros
0 que é excelente, mas que torna este cenario foco
de riscos: regulacao de relagcdes interpessoais, de
afetos, de conflitos.A Escola ndo pode ser chamada
a resolver tudo, mas tem a sua parte desta parceria
familia-escola-autarquia-municipalidade-pais.
A Escola faz parte de uma sequencia onde pode
ajudar as coisas a andar para a frente, ou pelo
contrario pode quebrar
positivo. Num estudo que fiz e publiquei ha uns

um desenvolvimento
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Universidade de Lisboa. Faculdade de Motricidade Humana.

tempos com dados do estudo HBSC, estimei que
cerca de 13% das escolas facilitam o processo de
convivialidade pacifica, cerca de 16% das escolas
prejudicam este processo e as restantes ndao tém
um efeito definido. O que se passa com estes 16%
gue ndo se possa evitar?

Neste momento a DGE tem um programa
anual de incentivo a projetos de Escola que as
escolas podem aproveitar para definir politicas
locais com algum apoio logistico. A Ordem
dos Psicélogos Portugueses criou o ‘“selo de
qualidade” (SaudavelMente) onde reconhece as
escolas com melhores praticas. Ha escolas no
pais com programas da maior
qualidade. E preciso fazer
um esforco promover o seu
reconhecimento,eaextensaode
boas praticasaoutrasescolasea
continuidade das intervencdes.
Também muito esta a faltar na
parceria escola-familia e claro
na reflexao para
tornar dinamicos e atuais os
curriculos obsoletos, longos e
fastidiosos que constituem um
mau pano de fundo para tudo
o resto e sdo fonte de grande
stress
(segundo os nossos dados do
estudo HBSC, somos dos que
mais acusam esse stress; somos
também dos que se acham
menos capazes na escola, dos
gue cada vez gostam menos da
escola e das aulas muito menos
(relatério HBSC de 2014 em
www.aventurasocial.com ), ja
sem falar da comida da cantina/
refeitério da escola que tem sempre a distingao de
“o pior de tudo”.

curricular

associado a escola

[RSC]: Quais as principais ameacas para a Escola,
no que diz respeito a segurancga escolar?

[MGM]: Falarei aqui do pessoal docente e nao
docente das escolas. Todos se queixam que
sdo poucos (os assistentes operacionais) e que
os professores se sentem ndo valorizados, com
carreiras instaveis, nao reconhecidos e em geral

desmotivados.

Este aspeto, para alem de ser em si préprio
pouco seguro para a integridade fisica e mental
destes profissionais, nao ajuda a criacao de
uma situacdo favordvel para os alunos. As
acOes de formacgao de docentes e ndo docentes
aparecem sempre “de paraquedas” de modo nao
estruturado e descontinuado (p.e.
a programas especificos de financiamento)
em vez de se tornarem uma cultura da escola,
previsivel e continuada gue sirva para aumentar
a competéncia das escolas e robustecer a sua
seguranca e capacidade de gerar e manter bem-

associadas

“As acoes de formacao de docentes

e nao docentes aparecem sempre

“de paraquedas” de modo nao estruturado
e descontinuado (p.e. associadas

a programas especificos

de financiamento) em vez de se tornarem
uma cultura da escola, previsivel

e continuada que sirva para aumentar

a competencia das escolas e robustecer

a sua seguranca e capacidade de gerar

e manter bem-estar.”

estar. Depois os programas mudam em vagas,
raramente sendo alvo de uma avaliacao e reflexao
sobre pontos positivos e negativos.

[RSC]: Na tematica seguranca escolar, existem
dreas das quais ha deficit de conhecimento
técnico-cientifico?

[MGM]: Ha vdérios estudos em curso em varias
faculdades com acesso as escolas e as sua
problematicas. O passo seguinte é estas medidas
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se tornarem articuladas e parte e um programa
planeado, e nao ag¢des pontuais associadas

“Ha na administracao publica em varios
setores (e a Educacao nao ¢ excecao),
corredores algo bolorentos, cheios

de profissionais desmotivados e chefias
perversas e algo obsoletas.

Ousar desburocratizar, flexibilizar

e tornar a administracao inteligente

e nao fonte de problemas que paralisam
a vida do pais e impedem o seu
desenvolvimento. Seria um verdadeiro
salto civilizacional mudar esta situacao
e isso daria um folego suplementar

a0s Nossos governantes.”

a financiamentos pontuais ou dissertacoes

Academia
Margarida Gaspar de Matos

o seu desenvolvimento. Seria um verdadeiro salto
civilizacional mudar esta situacao e isso daria um

folego suplementar aos Nossos
governantes.

Para a Escola seria a elaboragdo
e manutengcao de projetos
continuados que visassem a
mudanga da cultura escolar e
gue fossem participados pelos
alunos, professores
e pessoal ndo docente. As
escolas tém de chamar a si a
mudang¢a das suas culturas, e
isso é possivel e ja acontece com
algumas escolas que podem
assim servir de boas praticas se
0s seus procedimentos forem
divulgados.

As familias fazem o que podem...
paraalgumas édificil...e este ndo
€ um pais amigo das familias...e
essa seria uma excelente aposta
.. Os jovens de hoje ndo parecem
muito motivados para vir a ter
uma familia.... Soa-lhes em geral
a despesa, conflito e excesso
de trabalho... Mas para o pais

familias,

nao se extinguir precisamos que (alguns destes)

académicas. E depois é importante que os jovenssejam as familias de amanha e que ajudem

resultados se traduzam em praticas a nivel das
politicas publicas locais, regionais e nacionais,
senao éochamado “dinheiro e esforgo pelajanela”.

[RSC]: Gostariamos que deixasse uma mensagem
ao Estado, as Escolas e seus trabalhadores, as
Familias e Sociedade em Geral.

[MGM]: Para o Governo sublinharia a questao das
parcerias sustentadas com a investigagao desde o
conhecimento do estado da arte,dasdindmicasde
mudanca e na avaliacao da eficacia das mudancas.
Muito tem sido feito, mas temos que saber sempre
com o que podemos contar. Hd na administracao
publica em varios setores (e a Educagao nao é
excecao), corredores algo bolorentos, cheios de
profissionais desmotivados e chefias perversas e
algo obsoletas. Ousar desburocratizar, flexibilizar e
tornar a administracao inteligente e ndo fonte de
problemas que paralisam avida do paiseimpedem

os seus filhos a crescer em paz e seguranga e com
usufruto da vida com qualidade. é
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Carlos Barbosa
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ditorial

CELESTINO MARTINS

RESPONSAVEL TEMATICO

Mestre em Seguranca e Higiene no Trabalho.

Experiéncia de Seguranca Rodoviaria em Contexto Laboral

Vogal do Conselho Editorial da Revista Seguranca Comportamental

oo dindmica social do dia a dia obriga a uma enorme mobilidade das pessoas exigindo uma
organizagdo eficaz e responsavel dos espacos publicos destinados a esse fim, como o respeito
pelos outros utilizadores, o bom estado fisico e psiquico de quem conduz, a concentragao e
antecipacao dos problemas inerentes a movimentacao de veiculos e pessoas, 0 cumprimento
do cédigo da estrada, a qualidade do piso, a sinalética, etc.
Nos dados disponibilizados, no relatdrio de sinistralidade de novembro de 2017, pela Autoridade
Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANRS) constata-se que nos Ultimos cinco anos 188.519 pessoas
foram vitimas de acidentes rodoviarios, das quais 9.778 sofreram lesdes graves e 2.201 perderam a vida,
s6 em Portugal Continental.
No referido relatério verifica-se ainda que, apesar das agdes tomadas na sequéncia do estudo
encomendado, em 2012, pela ANRS ao Centro de Analise Econdmica de Regulacao Social (CARS) da
Universidade Auténoma de Lisboa, “primeira fase para uma analise posterior sobre as causas dos
acidentes de trafego, o que permitird a concretizagcao de politicas que levem a sua minimizagao a
fim de contribuir para a maximizacao do bem estar social”?, a sinistralidade com vitimas tem vindo a
aumentar anualmente e a reducao na mortalidade em relagdo a 2012 aparenta nao estar consolidada.
As estatisticas dasinistralidade rodoviaria indicam que as boas vontades politicas, as sucessivas revisdes
do cdédigo da estrada, as campanhas preventivas pontuais e o tipo de fiscalizagdo efetuada, nao sao
suficientes para reduzir significativamente esta calamidade nacional. Ndo podemos desvalorizar o
facto de que, segundo Carlos Barbosa, presidente do Automoével Clube de Portugal (ACP), “conduzir
um carro € como ter uma arma na mao e ha que saber utiliza-la de forma segura”.
Urge ter coragem para mudar o paradigma da seguranca rodoviaria e consequentemente melhorar
a cultura preventiva dos portugueses. E premente definir estratégias que permitam encaminhar os
jovens,desdetenraidade, paraaadogaodecomportamentossegurosatodosos niveise consciencializar
efetivamente os atuais utilizadores da via publica para as consequéncias dos seus comportamentos.
Circular na via publica € um risco. Como tal qualquer estratégia tera de ter em consideragcdo esse
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facto. Identificar e avaliar o risco, seja para
construir algo novo, seja para corrigir o
existente, seja paraformarosinteressados,
é imprescindivel para a tomada de
decisao e aumento da seguranca.
Incluir a prevencao dos riscos nos
curriculos escolares, incluir a tematica
comportamental na formacdo dos
condutores, formar em prevengao
rodoviaria quem planeia as vias publicas,
implementa passagens de pedes, define
sinalética, dar prioridade a fiscalizacao
preventiva em detrimento da repressiva, dar visibilidade a prevencao rodovidaria na prevencao
dos riscos profissionais, divulgar insistentemente nos media as alteracdes ao coédigo da estrada,
desenvolver campanhas continuas direcionadas a melhoria comportamental, sao algumas das acdes
imprescindiveis para uma mudanca cultural focada na seguranca rodoviaria.
A movimentag¢ao na via publica é parte integrante da sociedade. As pessoas conhecem 0s riscos,
mas muitas vezes nao os percecionam devidamente, conhecem as regras preventivas, mas tendem a
facilitar. Qualquer acdo para melhoria da cultura rodoviaria tem, obrigatoriamente, que envolver todos
os interessados e seus representantes. Como parte interessada na redugao da sinistralidade rodoviaria
a Revista Seguran¢a Comportamental convidou quatro entidades para participarem neste caderno
através de entrevistas, em representagao do Estado, da Academia, dos Transeuntes e Automobilistas.
Apesar de todos terem expressado a pertinéncia deste Caderno e confirmado a presenga, somente
o Automovel Clube de Portugal (ACP) como representante dos Automobilistas é que efetivamente
disponibilizou tempo e recursos para a concretizagao da entrevista.
Um acidente interrompe a vida total ou parcialmente. Prevenir os acidentes € um direito e um dever
de todos! é
1 [http://vww.ansr.pt/Estatisticas/RelatoriosDeSinistralidade/Documents/2017/RELAT%C3%93RIOS%20MENSAIS%20
-%20V%C3%8DTIMAS%20A%2024%20HORAS/Rel_NOV_2017.pdf], consultado em 16.02.2018.
2 Donario, Arlindo e al. (2012) Custo Econdmico e Social dos Acidentes de Viacdo em Portugal, [http:/Awww.ansr.pt/

SegurancaRodoviaria/Publicacoes/Documents/Custo%20dos%20Acidentes%20de%20Via%C3%A7%C3%A30%20-%20
Miol0%20-%20FINAL12.pdf], consultado em 16.02.2018.
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ociedade

Automovel Club de Portugal (ACP)

Carlos Barbosa, presidente do Automovel Club de Portugal (ACP) desde 2004. Foi
CEO e fundador, durante 25 anos, do maior jornal diario em Portugal, o Correio
da Manha. Diz a Revista Seguranca Comportamental que a nivel mundial ha
diferencas significativas em termos de seguranca rodoviaria, ja que em paises
asiaticos ¢ normal conduzir sem cinto ou capacete e na América do Norte existe
uma fiscalizacao muito apertada. Sem duvida que a adocao de comportamentos
seguros € vista, de forma transversal, como antecedentes da seguranca
rodoviaria. A cultura de seguranca rodoviaria ¢ débil, nao existem consequéncias
para os prevaricadores, ha falta de fiscalizacao, nem falta de campanhas de
sensibilizacdo. A mudanca comportamental nio se faz so pela repressao, mas sim
pela alteracao das mentalidades, so assim se muda o paradigma. Ha que rever
urgentemente os conteados do ensino do codigo. As empresas ainda percebem a
seguranca rodoviaria como um custo, no entanto, se fizerem as contas, ganham
muito mais se atingirem os “zero” acidentes. O Estado nao tem sido exemplo
para as empresas nesta matéria. Existe sim um défice brutal em conhecimento de

seguranca rodoviaria sobretudo ao nivel politico, local e nacional.
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[Revista Seguranca Comportamental]: Como
carateriza o atual estado da designada seguranca
rodovidria da generalidade dos paises?

[Carlos Barbosal: Apesar dos avangos € de a ONU
ter adotado a segurancga rodoviaria como uma
causa mundial em conjunto com a Federagao
Internacional do Automovel, a verdade é que
a vontade politica dos Estados se sobrepbe
e 0s numeros da sinistralidade continuam
absurdamente elevados: 1 milhdo e 200 mil mortos
por ano!

[RSC]: Existem diferencas significativas entre
paises/entre regides? Quais as principais causas?
[CB]: Desde logo, ha que pensar que existem
culturas diferentes. Em paises asiaticos € normal
conduzir sem cinto ou capacete, na América existe
uma fiscalizacdo muito apertada.. E na Europa,
pensa-se gue estamos avangados em boas praticas
rodoviarias,
percegao.

mas os numeros contrariam essa

[RSC]: Quais os maiores obstaculos e que solucgdes
se perfilam para os debelar?

[CB]: Desde logo, ha que criar politicas transversais
de combate a sinistralidade em simultaneo com
politicas de educagao rodoviaria desde a infancia.
Salvaguardando a identidade e cultura de cada
regido, é possivel desde que exista vontade
politica, com campanhas regulares nos meios de
comunicagao social.

[RSC]: Que desafios se apresentam a nivel global
nesta matéria?

[CB]: Precisamente fazer da segurangca uma
prioridade mundial. Tal como a emigragao ou a
economia, a segurangca € a mobilidade sdo hoje
guestdes transversais com implicagdes profundas
em todo o mundo.

[RSC]: Faria sentido falar-se de adocdao de
comportamentos seguros de forma
transversal como antecedentes da seguranca
rodoviaria?

[CB]: Sim, sem duvida.

uma

[RSC]: Como carateriza de forma geral a percecao

no que concerne a seguranca rodoviaria da

Sociedade - Automobilistas
Carlos Barbosa

sociedade portuguesa?

[CB]: A par da Europa, tendemos a pensar que
estamos a evoluir até sermos confrontados com
a dura Em Portugal
temos assistido a um retrocesso incrivel no que a
sinistralidade diz respeito.

realidade dos numeros.

[RSC]: Como carateriza o estado da cultura de
seguranc¢a em geral em Portugal?

[CB]: E débil e acentua a ideia de que nada acontece
aos prevaricadores, aliada a falta de campanhas e
mais fiscalizagao.

[RSC]: De que forma o Estado influencia a
seguranca rodoviaria?

[CB]: O Estado pouco ou nada faz além de
estatisticas. A fiscalizagdo, por falta de maios, é
escassa. O Estado utiliza dinheiro que nao lhe
pertence — vindo do Fundo de Garantia Automével
— para outros fins que nao os de prevencao e tem
uma rede de radares ridicula.

[RSC]: O fator humano tem sido apontado como
encabecando a lista de causas da sinistralidade
rodovidria. Em que medida alteragdes de atitudes
e comportamentos de condutores, passageiros
e pebdes podem contribuir para aumentar a
segurang¢a?

[CB]:Naoésd pelarepressaoquevamosld,aindaque
seja uma boa ajuda. Se houvesse uma penalidade
durissima, todos iriam pensar duas vezes antes de
pdr a chave na ignigdo. Mas é pela alteragao das
mentalidades que se muda o paradigma. E isso
qgue fazemos no Automovel Club de Portugal com
o ACP Kids, um programa nacional de educagdo
rodoviaria destinado a criangas € que mereceu a
Exceléncia da Comissao Europeia, precisamente
por ir direto ao ponto: é na infancia que se enraizam
comportamentos ao mesmo tempo que as criangas
influenciam os pais. Nenhum pais fica indiferente
aos apelos do banco de trads para nao falar ao
telemodvel, passar no amarelo ou ir em excesso
de velocidade. Outro aspeto prende-se com a
necessidade de rever urgentemente os conteddos
do ensino do cédigo, desfasados do ambiente
rodoviario, bem como a exigéncia dos exames que
sdo Mmuito permissivos.
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[RSC]: Face ao inevitavel aprofundamento
da Unido Europeia e do Espago de Liberdade
Segurangca e Justica que alteragdes se impdéem ao
nivel da seguranca rodoviaria?

[CB]: Exatamente as que ja referi. Leis e politicas

transversais com um fim comum.

[RSC]: Portugal ndo tem sido apontado como um
bom exemplo em matéria de segurangarodoviaria.
Considera que o Estado tem conseguido obter
a necessaria consciencializag¢ao civica e rigor na
formacado de todos os utentes da via?

[CB]: Em Portugal ja antes da crise se desvalorizava
esta matéria e com a crise foi uma desgraca. Veja-
se o caso do Fundo de Garantia Automadvel que
provém das apdlices de seguros automaoveis. Todos
pagamos 4% nessas apodlices para esse fundo que,
por sua vez, serve precisamente para ser investido
em campanhas de sensibilizacdo. S6 que esse
dinheiro vai direto para equipar as policias com

pistolas, automoéveis e
radares.
[RSC]: A sinistralidade

rodoviaria também é uma
questado de saude publica.
Nesta
sentido uma abordagem
mais integrada do que a
que tem sido seguida?

[CB]: Evidente. A
Organizagao Mundial
de Saude estd desde a

medida faria

primeira hora com a FIA
e a ONU neste trabalho
integrado. S& assim faz
sentido. Se os governos
olhassem com olhos de ver
para o peso dos acidentes
rodoviarios no PIB. Veja-se o caso de Espanha, que
contabiliza os custos desde o momento do sinistro
até a reintegracao no trabalho de uma vitima de
acidente.

[RSC]: Qualquer sistema de seguranca comporta
varios atores, numa perspetiva abrangente de
seguranca rodoviaria qual deve ser o papel dos
empresdarios portugueses?

Automovel Club de Portugal (ACP)

[CB]: Infelizmente ainda sao poucas as empresas
que percebem a seguranca rodoviaria como uma
causa e Nndo um custo. Mas, | estd, se fizerem as
contas, ganham muito mais em ter, por exemplo,
zero acidentes na empresa.

[RSC]: De que forma as inovacbes tecnolégicas
ao nivel dos veiculos tém contribuido para a
seguranca ou a sinistralidade rodoviaria?

[CB]: Os carros sao hoje muito mais seguros
e eficientes do que ha 10 anos mas ainda nao
substituem os condutores. Sem praticas seguras de
conducgdo de nada vale ter um carro todo equipado
porque ter um acidente serd uma questao de
tempo.

[RSC]: De que forma ou em que medida as
infraestruturas rodovidrias podem contribuir para
a seguranca ou para a sinistralidade rodoviaria?
[CB]: A maioria dos acidentes em Portugal ocorre
dentro das localidades e nas estradas nacionais que

“Apesar dos avancos e de a ONU ter adotado
a seguranca rodoviaria como uma causa
mundial em conjunto com a Federacao
Internacional do Automovel, a verdade ¢é que
a vontade politica dos Estados se sobrepoe

e os nameros da sinistralidade continuam

absurdamente elevados:

1 milhao e 200 mil mortos por ano!”

voltaram a ser muito concorridas com o fim das
SCUT. A ma sinalizagao, a ma projecao dos planos
de mobilidade, enfim, a falta de uma visdo comum
e integrada resulta no panorama que temos
atualmente.

[RSC]: De que forma podem as empresas colaborar
com os servicos do Estado para incrementar/
aumentar nivel de seguranca rodoviaria?
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[CB]: O Estado até agora ndo tem sido exemplo
para as empresas nesta matéria. O Automovel Club
de Portugal nao é uma empresa, € uma instituicao
de utilidade publica sem fins lucrativos mas que
vive das quotas dos soécios. Ou seja, 0s socios
pagam quotas para terem os melhores servicos.

“Nao ¢ so pela repressao que vamos la,

ainda que seja uma boa ajuda.

Se houvesse uma penalidade durissima,

todos iriam pensar duas vezes antes

de por a chave na ignicao. Mas ¢ pela alteracao
das mentalidades que se muda o paradigma. “

No caso da segurancga rodovidria, da sua promogao
e monitorizagao, temos programas, campanhas
e projetos para todos os segmentos, ainda que o
maior investimento seja feito junto das criancgas. E
em nenhum temos o apoio financeiro do Estado.

[RSCl: Qual o grau de envolvimento/
responsabilidade da Escola/Universidade em
matéria de seguranca rodoviaria?
[CB]:Comecaasurgirumtrabalhomuitointeressante
nessa matéria. No ano passado, lancamos o Prémio
Inovagcao em Seguranca Rodoviaria e a adesao da
Academia foi impressionante. Este ano o concurso
esta novamente aberto, em conjunto com a BP
— Portugal, a Agéncia Nacional de Inovacao e o
Conselho de Reitores — e comegcamos a receber
trabalhos incriveis. O vencedor do ano passado, ja
recebeu mais prémios de outras entidades depois
do seu trabalho ter sido divulgado por nds, e esta
a trabalhar no terreno com autarquias e empresas
para fazer acontecer um Pais mais seguro.

[RSC]: Que medidas podem ser implementadas
para que também neste dominio, as faculdades e
as empresas operem de forma integrada?

[CB]: Precisamente por entendermos que a

Sociedade - Automobilistas
Carlos Barbosa

Academia tem que estar no terreno, o Prémio
Inovacao em Seguranca Rodoviaria deste ano é
também aberto a empresas. O conhecimento
precisa de experiéncia para ter sucesso.

[RSC]: Numa sociedade em que tudo muda cada
vez mais rapidamente,
é possivel dotar todos
os atores da seguranca
rodovidria do necessario
conhecimento técnico
cientifico e das novas
tecnologias em tempo
oportuno?

[CB]:
ideal, e ja temos muito
e bom trabalho nesse

Esse é o cendrio

campo. O problema surge
a montante.

[RSCI: Considera
que existe déficit de
conhecimento técnico-

cientifico em seguranc¢a rodoviaria? Se sim, em
que area?

[CB]:
conhecimento de segurancga rodoviaria sobretudo
ao nivel politico, local e nacional.

Ndo. Existe sim um défice brutal em

[RSC]: Gostariamos que deixasse uma mensagem
aos trabalhadores, as empresas, ao estado e a
sociedade em geral.

[CB]: Os portugueses conduzem mal. Vao para
as escolas de conducado para tirar a carta e nao
para aprenderem a conduzir. O Estado devia ter
um papel mais ativo na fiscalizacdo do ensino.
Conduzir um carro € como ter uma arma na mao
e ha que saber utiliza-la de forma segura. E preciso
haver mais respeito pelo proximo e respeitar
escrupulosamente a lei. é
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7° WORKSHOP SOBRE

SEGURANCA E SAUDE COMPORTAMENTAL
2019

29.05.2019 | ISEC - Instituto Superior de Educacéao e Ciéncias

Lisboa, Portugal
XI Encontro da Revista Seguranca Comportamental

Seguran¢a comportamental no trabalho

Tema 1: Cultura de Seguranca e Saude

Tema 2: O Invisivel do Comportamento: Fisiol6gico/Neurolégico,
Psicolégico, Social
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TemalO: Melhoria continua em Behaviour Based Safety

Tema 11: Tendéncias futuras em SST

Seguran¢a comportamental na sociedade
Tema 12: Seguranga na Familia

Tema 13: Segurancga na Escola

Tema 14: Segurancga na Estrada e Rua
Tema 15: Ciberseguranca e a disrupgao social
Tema 16: Prevencéao social contra terrorismo
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ditorial

Natividade Gomes Augusto

RESPONSAVEL TEMATICO

Sociologa. Pos-Graduada em Gestao de Seguranca e Satde no Trabalho.
Pos-Graduada em Sistemas Integrados de Gestao.

Vogal do Conselho Editorial da Revista Seguranca Comportamental

na vertente de BBS (Behavior Based Safety)

s politicas de prevencgao de riscos profissionais e de promogcao do bem-estar no trabalho devem ser
focadas no trabalho seguro, saudavel e produtivo, através do empenho de todos os stakeholders
do sistema de seguranca e salde no trabalho. Ndo ha duvidas que a nivel nacional todas as
partes interessadas se deparam com o grande desafio, no que diz respeito aos elevados indices
de sinistralidade laboral e de absentismo e aos elevados custos sociais € econémicos associados aos
acidentes e as doencas profissionais.
Se analisarmos os indices de acidentes de trabalho dos paises europeus, verificamos que Portugal
apresenta o valor mais elevado no que respeita aos acidentes de trabalho ndo mortais e o segundo no
gue se refere aos acidentes de trabalho mortais, o que veio a confluir numa Estratégia Nacional para
a Segurancga e Saude no Trabalho 2015-2020.
Porgue sabemos que todos os stakeholders terao que agir em prol de uma melhoria, também a
Revista Seguran¢a Comportamental quis contribuir com divulgacao de informacgao através deste
Caderno, com o objetivo de apresentar opinides de representantes do Estado, das Empresas,
dos Trabalhadores e da Academia. Nesta secgao tivemos 100% de sucesso, ja que todas as partes
identificadas estdo representadas.
Pedro Pimenta Braz, representante do Estado, considera que a integragao de conteddos nos curriculos
escolares e nos programas do ensino universitario € fundamental para que se crie uma cultura de
seguranga no pais e se dé um grande passo civilizacional.
Luis Fernandes, representante da CIMPOR-Intercement (Empresas), afirma que os resultados de
Portugal em termos de SST sdo consequéncia das financeiras deficitarias das empresas, falta de
consciencializagcao dos responsaveis e falha no sistema de educacao. Na implementacdo da cultura
de segurancga o essencial, para além de regras, procedimentos, etc., € a mudanca de mentalidades
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e atitudes. Tal s6 se consegue
se toda a cadeia de lideranca
da empresa for o “motor” da
mudang¢a de mentalidades,
através da sua atitude, do seu
exemplo, da sua persisténcia.
Sérgio Manuel, representante
da EDP (Empresas), afirma
que a cultura de seguranca
gue é essencialmente reativa,
consequéncia da quase auséncia deste tema nos curriculos escolares e de formacgao. Uma empresa
que se pauta por uma politica de zero acidentes tem obviamente de ter uma politica de promogao
de comportamentos seguros.
Arménio Carlos, representante da CGTP-IN (trabalhadores), diz que regra geral, a cultura de
seguranca em Portugal é baixa. A prevengao resulta de um equilibrio entre equipamento de trabalho,
regras e procedimentos adequados e factor humano, no entanto, nao pode houver a valorizagao
excessivamente o factor humano. A estratégia nacional de SST 2014-2020 estda num limbo, cuja
avaliagcdo intermédia é desconhecida.
Joao Areosa, representante da academia, cré que a seguranga e salde no trabalho nao é uma
preocupagao prioritaria na cabega dos empresarios portugueses. A maioria das empresas ainda nao
percebeu que a promogao através do fator humano é a solugao economicamente mais vantajosa.
Tendo em conta a informacgdo e os dados transmitidos pelos entrevistados, parece-me que a solugao
maior para a resolucao deste desafio ao qual a segurancga e saude se depara em Portugal, passa por
uma acgado concertada do Estado, nomeadamente com a integragcao de mais uma peca de puzzle
gue se chama Ministério da Educagao. Sem esta peca, as Empresas terao dificuldade em atingir uma
cultura de segurancga do nivel de interdependéncia (cuidado mutuo), os Trabalhadores veem-se a
bragos com um nivel de exigéncias perante as quais nao se identificam culturalmente, a Autoridade
continuara a ter necessidade de ser um papel mais inspetivo do que preventivo, e, a Academia produz
conhecimento técnico-cientifico que as organizacdes ndo terao condicdes de aplicar.
Outras questdes terdo que mudar também. Ha que revisitar e alterar o modelo atual do sistema de
seguranca e saude no trabalho implementado em Portugal ha umas décadas. Sou de opinido que o
mesmo estd ultrapassado e ndo satisfaz a realidade atual. é
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stado

Autoridade para as Condicoes de Trabalho (ACT)

O atual Inspetor-Geral da Autoridade para as Condicoes de Trabalho (ACT),
Pedro Pimenta Braz, ¢ licenciado em Engenharia Agricola e Mestre em Ciéncia
e Tecnologia dos Alimentos. O representante do Estado em Portugal em matéria
de seguranca, higiene ¢ satde no trabalho considera que a integracao

de conteudos nos curriculos escolares e nos programas do ensino universitario
¢ fundamental para que se crie uma cultura de seguranca no pais e se dé um
grande passo civilizacional. Pedro Braz defende que o principal é que todos

os atores se empenhem na preservacao da vida das pessoas. Sobre as empresas,
afirma que tém de olhar para a seguranca e saude no trabalho como uma aposta

¢ pessoas, porque sem pessoas nao ha empresas.
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Revista Seguranca Comportamental [RSC] - Qual
sua opinidao sobre o estado da seguranca e saude
no trabalho a nivel mundial e europeu?

Pedro Pimenta Braz [PPB] - E muito desigual, em
termos mundiais. Em 2015, os paises do G20, que
sdo o0s que tém mais poder industrial em todo
o mundo, fizeram a primeira declaragdo sobre
seguranca no trabalho. Pela primeira vez, houve
uma preocupacao, estimulada pela Organizagao
Internacional do Trabalho, e os G20 fizeram uma
declaragao em que sublinham a importancia da
seguranca e saude no trabalho. Isso € um sinal
muito importante. Paises que ha uns anos eram
ditos de terceiro mundo, e agora sdao primeiras
economias — como a india, o Brasil, e a prdpria
China - péem em cima da mesa a seguranca
e salde no trabalho. Também porque ha um
dumping econémico muito pronunciado, mas eu
acredito que nao € apenas por causa disso. Além de
se pretender nivelar a sa competicao entre paises,
também ha uma preocupagao com a dignidade
humana e com os direitos humanos e os direitos
das pessoas que trabalham tém na sociedade
contemporanea. Independentemente de todos os
problemas que nés temos Nno mundo inteiro, se
olharmos para tras, para a histéria dos homens e das
mulheres, percebemos que o mundo tem evoluido.
Quer nés queiramos quer nao, ha 50 anos as coisas
estavam bem piores, por muito que nos queiram
vender o contrario. E essa prevaléncia dos direitos
humanos no trabalho, aliada a necessidade de uma
sa competicao entre empresas, uma competicao
justa entre paises e entre diferentes zonas do
mundo. Também porque existe claramente uma
desigualdade em termos mundiais no que diz
respeito as condicdes de trabalho e, nessa matéria,
a Europa é um farol. A Europa, com todos os
problemas que nds temos no que diz respeito a
segurancga e saude no trabalho, ainda é um farol
do ponto de vista mundial. Podemos falar de
alguns paises que também trabalham muito bem,
nomeadamente os Estados Unidos da América, a
prépria Australia ou a Nova Zelandia, mas dentro
das especificidades do trabalho que esses paises
tém, de facto, continuo a dizer, a Europa ainda se
distingue. A China, que comecou a trabalhar muito
bem, tem problemas tremendos. Ainda se morre
muito na China, mas eles ndo escondem nada,

Estado
Pedro Pimenta Braz

e esse € o ponto de partida para a resolugao dos
problemas. Estdo a investir muito. Na Europa, ha
também diferengas, mas estamos a falar de um
outro patamar. Estamos longe do patamar que
nos queremos. A Comissao Europeia sabe disso,
Portugal sabe disso, e ha outras regides da Europa
gue também sabem disso. Temos muito a fazer...

[RSC] - Acha que ha diferenca entre o Norte e Sul
da Europa?

[PPB] - Ha diferencgas culturais, no entanto quando
saimos do continente europeu, deixam de ser
diferencas — € muito mais aquilo que nos une em
termos culturais e na seguranga do trabalho, do
gue aquilo que nos separa. Dentro dessa Europa,
0s paises do Norte da Europa reconheceram desde
ha uns anos a necessidade de poér estas matérias
nos curriculos escolares. E isso fez diferenca, no
que diz respeito a consciencializagdo das pessoas
sobre a seguranca e saude no trabalho, que hoje
sdo trabalhadores e empresarios. O Sul da Europa
tem de fazer isso, incluindo Portugal, para dar um
salto qualitativo e atingir uma cultura de seguranca
intrinseca. A avaliagao intrinseca comportamental
em segurancga ainda nao é feita, julgo eu, nos locais
de trabalho em Portugal. E feita formalmente,
baseada na legislagao.

[RSC] - Ja referiu que existem diferencas entre
paises. A nivel global, quais sdao os maiores
obstaculos e solucdes?

[PPB] - Em termos internacionais, a globalizacao
econdmica tem aspetos positivos e negativos. E
a falta da globalizagcao social das condicdes de
trabalho levou a estas grandes discrepancias que
existem hoje em dia, dai a tal declaragdao do G20.
Mesmos os paises que anteriormente lucraram
com esta falta de globalizagdo social também
estao a ser ultrapassados por outros paises que
estdo a fazer o mesmo. A globalizagao tem levado,
de forma diferente, a que exista um dumping
social muito profundo entre algumas regides, que
se consubstancia nessa globalizagdo econémica.
Existem linhas de tensao que urge acautelar e urge
ultrapassar, através do estimulo dessa globalizagao
das condicdes de trabalho que tém que existir. E
um processo que para mim éirreversivel. O que esta
€ a uma velocidade completamente diferente do
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processo de globalizagdo econémica. Além disso, a
globalizagdao das condicdes de trabalho é essencial
para a dignificagdao das pessoas.

[RSC] - A Europa vé a seguranc¢a
e saude no trabalho com foco no
trabalho e a maioria dos paises,
como os Estados unidos e a China,
vé com foco no trabalhador.
Acha que vai ser facil
uniformizag¢ao?

[PPB] - Ndo é facil, porque o que
estd subjacente a tudo isto sao
guestdes econdmicas. Eu acredito,
sei que é possivel, porque eu olho
para tras e percebo que ao longo
do tempo tem sido necessario.
Se me dissessem ha 10 anos que
em termos de seguranga e saude
no trabalho tinha havido uma
evolugdo  internacional como
houve até hoje, embora esteja
longe do que gostariamos, eu
nao acreditava, nomeadamente
na China. A China estd a investir, por exemplo, na
contracao em massa de inspetores de trabalho, que
era uma coisa impensavel ha uns anos. Eu acredito
gue as qguestdes econdmicas,
infelizmnente nalgumas situagdes, sdo o motivo. Mas
as questdes humanas vao acabar por aparecer, nao
tenho duvida absolutamente nenhuma sobre isso.
Aimagem hoje em dia vende. Se uma empresa tiver
uma boa imagem, vendo mais e melhor, sobretudo
no mundo desenvolvido onde ha dinheiro. Hoje em
dia, se for sabido que uma determinada empresa
na sua cadeia de montagem tem trabalho escravo
ou infantil, por exemplo, as pessoas ndo compram.
E nessa questao do salto qualitativo de imagem, os
paises tém de dizer que as condi¢des do trabalho
das empresas que produzem um conjunto de
bens sao suficientemente dignas para que outros
possam comprar esses produtos. SAo duas coisas:
condigdes em termos humanos, e depois aimagem
de paises, nao é s de empresas, é de regides e de
paises.

uma

felizmente ou

[RSC] - Mas acha que em Portugal, por exemplo,
as pessoas estao efetivamente conscientes e sado

Autoridade para as Condicoes de Trabalho (ACT)

exigentes no processo de compra a ponto de
terem em conta a producao em boas condicbes
de trabalho?

[PPB] - Pela negativa, sim. Se aparecer uma noticia

“Em termos internacionais, a globalizacao

economica tem aspetos positivos

e negativos. E a falta da globalizacao social

das condicoes de trabalho levou

a estas grandes discrepancias que existem
hoje em dia, dai a tal declaracao do Gzo.
Mesmos os paises que anteriormente
lucraram com esta falta de globalizacao
social também estao a ser ultrapassados

por outros paises que estao
a fazer o mesmo.”

nos média, as pessoas Ndo compram.

[RSC] - Mas, por exemplo, no caso da industria da
moda,devezem quando somos confrontadoscom
noticias sobre condi¢cdes de trabalho chocantes,
particularmente sobre marcas de baixo custo.
Essas marcas continuam a vender em grandes
quantidades...

[PPB] - Depende do nivel remuneratério que
estd associado a cada pessoa. N6s fazemos isso
involuntariamente quando podemos. Eu acho que
hoje em dia, ndo com a forga que vai ter amanhg,
mas com uma forca muito superior da que tinha
ha dez anos, o consumidor da importancia. E
internacionalmente tudo conta para vender, e os
paises percebem isso.

[RSC] - O desempenho de Portugal, segundo
Eurostat, € um dos piores da Europa. Tem
justificacdo para isto?

[PPB] - Tenho, tenho justificagao. A primeira
justificagcdo é que temos de trabalhar mais.

[RSC] - Em relacdao a alguns paises, podemos
duvidar do sistema de registo?
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[PPB] - Eu ndao quero comparar Portugal com
paises sobre os quais temos duvidas em relacao aos
sistemas de registo. H& quem ache que a melhor
maneira de resolver os problemas é empurrar para
debaixo do tapete. Ndo é! E pér em cima e resolver.
Temos que nos comparar com os melhores e assim
temos um trabalho enorme a fazer. Morriam 400
pessoas por ano em acidentes de trabalho mortais,
agora morrem 160 — que é o numero das estatisticas
oficiais do GEPE em 2014. Ainda é muita gente. Se
nds pensarmos que a Suécia—nods gostamossempre
de nos compararmos com os paises do Norte — que
tem mais ou menos a mesma populagao ativa
gue nos, tem um grau de industrializagao muito
superior ao nosso, tem Muito Mmais construgao civil
neste momento, teve 35 mortos nesse ano, ai temos
um pais que queremos imitar. E conhecendo-os, 35
mortes para eles é muita gente. Querem reduzir
a zero, e € essa a meta que todos temos de ter na
nossa cabeca. Nos podiamos té-lo feito de forma
mais significativa e podemos fazé-lo no futuro,
mas para isso sao necessarias algumas interagcdes
fundamentais.

A primeira interacao fundamental, eu repito-a até a
exaustao, é integragao das matérias de preservagao
da vida das pessoas nos curriculos escolares. Antes
de falarmos de saldrios em atraso, de processos
de layoff, de transmissao de estabelecimentos, de
dever de ocupacao efetiva, de férias e feriados, de
contratos de falsos recibos verdes, tudo isso que é
importante, nds temos de falar dos mortos, porque
tudo isso sé existe se as pessoas estiverem vivas.
E isso ainda ndo se percebeu em Portugal. Noés
passamos a vida a discutir as segundas partes e nao
discutimos o mais importante, e o0 mais importante
€ a seguranca no trabalho. Porque sem seguranca
no trabalho, ndo ha pessoas.

Estas matérias sao essenciais e devem ser inseridas
nos curriculos escolares do basico, secundario
e superior, complexidades
Obviamente, isso é condigdo sine qua non para
darmos um passo civilizacional. A familia e os
agregados familiares s6 podem ensinar aquilo
que isto ninguém
pode ensinar as criangas porque ninguém tem
a formacao base, a ndo ser quem tem pais e
maes que trabalham no setor. E os empresarios e
trabalhadores de amanha, estao hoje na escola.

com diferentes.

lhes foi transmitido. Sobre

Estado
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[RSC] - E isso esta a ser estruturado?

[PPB] - N3o fago ideia, mas isso ultrapassa em
muito a ACT. Nos j& contactamos diversas vezes
o Ministério da Educagao. Mas isso nao passa por
nds, tem de haver uma vontade politica. A nossa
estratégia nacional de seguranca no trabalho, que
€ a estratégia nacional de 2015-2020, aprovada pelo
governo portugués, diz que temos de diminuir os
acidentes de trabalho em 30%. Se isso acontecer até
2020, ficamos a meio da tabela da Uniao Europeia,
o que ja é bom, até para a imagem do pais. Primeiro
pela salvaguarda das pessoas que trabalham,
depois pela imagem do pais. Uma das medidas € a
introdugao destas matérias nos curriculos escolares
basicos, secundario e superior. Isto € uma estratégia
nacional, portanto se ndo conseguirmos fazer isso a
responsabilidade nao é da ACT, porque para fazer
isso tem de haver vontade politica, do Ministério
da Educagdo. Algumas pessoas nao imaginam
como essa imagem é importante na captagao de
investimento. A seguranga e saude no trabalho
hoje em dia vende.

[RSC] - Como é que acha que estamos em
termos de cultura de seguranca? Imagine que
estabelecemos quatro niveis, em qual é que nos
estamos?

[PPB] - No dois, porque em Portugal mais de
90% do tecido empresarial sdo micro e pequenas
empresas. Grande parte dos nossos micro e
pequenos empresarios estdao muito pouco
sensibilizados para estas matérias e encaram a
segurang¢a no trabalho como um custo, mais do
gue como um salto produtivo e de investimento
nos seus locais de trabalho. Estamos no dois porque
continuam a existir incumprimentos e infragdes
basicas nos locais de trabalho que ja era suposto
nao existirem. Ainda € normal entrarmos num local
de trabalho e as pessoas nao terem, por exemplo,
o calcado apropriado para efeito. E normal serem
as proprias pessoas a Nao guererem cumprir com
regras de seguranca porgue ndo veem o exemplo
na entidade empregadora. Sdo questdes basicas
gue ainda estao muito longe da organizagao do
trabalho, ainda temos problemas graves de falta
de cumprimento da seguranga no trabalho que
me leva a dizer que temos um caminho grande a
percorrer.
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[RSC] - E de que forma acha que se pode aumentar
o interesse da sociedade nestas matérias?

[PPB] - A primeira tem a ver com as escolas e as
criangcas, como ja faldmos. A segunda tem que
ver com alterarmos as nossas formas de atuacao.
Estou a falar também da ACT, bem como dos outros
atores do mundo do trabalho, como os parceiros
sociais. Isto deve ser feito com um tripartismo
entre os sindicatos, as empresas e os profissionais.
E depois com o resto dos parceiros institucionais
para trabalharmos em conjunto e em rede. O
Estado também nao deve desistir de estimular as
politicas publicas de seguranca e saude no trabalho,
incentivando as academias e
outros atores a investigarem e a
disseminarem essa investigagcao
por toda a sociedade e isso nao
tem de ser feito através da ACT,
embora também possa ser.

Autoridade para as Condicoes de Trabalho (ACT)

O que guero dizer é que ha muitas maneiras de o
fazer.

[RSC] - E qual a sua visdao global sobre os
empresarios portugueses?

[PPB] - E muito heterogénea. Nestas coisas nao
ha verdades absolutas. Mas de facto, a grande
dificuldade estd nas micro e pequenas empresas.
Também hda problemas nas grandes empresas,
mas em termos gerais ha uma estruturagao
que permite ter uma abordagem diferente das
situagdes. Também temos grandes empresas que
nao estdo a trabalhar bem, mas onde temos mais

“A nossa estratégia nacional de seguranca
no trabalho, que ¢ a estratégia nacional
de 2015-2020, aprovada pelo governo

portugueés, diz que temos de diminuir

[RSC] - Neste momento estamos
parados a esse nivel?

[PPB] - Neste momento estamos
parados a esse nivel, sim. Penso
que, parte,
problemas orcamentais que sao
conhecidos de todos. Mas o Estado
ndo pode desistir da vida das
pessoas, e nao desistindo da vida
das pessoas, ndo pode desistir de
politicas de seguranca e saude no
trabalho. Deve reinventar de forma sistematica,
incentivando a que outros fagam aquilo que o
Estado nao consegue fazer.

em devido aos

[RSC] - O desempenho do Estado tera de ser
melhorado...

[PPB] - Sim. Acho que ha sobretudo trés aspetos:
a insercao destas matérias nos curriculos basico,
secundarioesuperior;emsegundo,ofuncionamento
em rede da protecao dos profissionais; e,em terceiro
lugar, o estimulo as politicas publicas de seguranca
e saude no trabalho. Eu acho que o Estado nao
pode é desistir. H4 muitas maneiras de fazer e ndo
tém de passar pela ACT.

[RSC] - Mas a ACT tem um papel importante....
[PPB] - Com certeza, ndo desistindo do nosso papel.

os acidentes de trabalho em 30%. Se isso
acontecer até 2020, ficamos a meio da
tabela da Uniao Europeia, o que ja é bom,
até para a imagem do pais. Primeiro pela
salvaguarda das pessoas que trabalham,

depois pela imagem do pais.”

problemas é nas micro e peguenas empresas,
porque existe, ainda, uma perspetiva de custos. O
pegueno empresario e o0 microempresario, muitas
vezes é ele proprio trabalhador e nao tem know
how, nem sabe como fazer, nem sabe o que a lei
Ihe oferece ou obriga a fazer.

[RSC] - Esta desregulagcdo também é por falta de
conhecimento dos empresarios?

[PPB] - Eu acho €& que o modelo que esta
montado nos sistemas de seguranga e saude no
trabalho esta ultrapassado. Cumpriu um papel
importantissimo, nos Ultimos 40 anos. Cumpriu um
papel fundamental. Estamos no ponto, na minha
opiniao, de repensar juntamente com os parceiros
sociais a sua arquitetura. Agora o foco € nos locais
de trabalho, onde estao pessoas a trabalhar. Ja nao
estamos numa faseinfantilem que vamosdesculpar
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a entidade empregadora por tudo. O responsavel
é a entidade empregadora. Como esta chega a
avaliagcao dos riscos, é-me indiferente. Como é que
se chegou a essa ordem de organizagao e bem-
estar? A mim nao me interessa rigorosamente
nada. Interessa-me que o empregador tenha uma
gualidade de trabalho extraordinaria.

[RSC] - Segundo um inquérito europeu realizado
as empresas sobre os riscos emergentes, Portugal
ocupava em 2010 o primeiro lugar ao nivel da
preocupacao com as questdbes do stress no
trabalho e violéncia e, depois, estava nos ultimos
a nivel do procedimento implementado. Parece
que a consciéncia existe, mas depois falha-se na
fase de implementar solucdes. O que acha? Sera
por razées econémicas?

[PPB] - Eu acho que neste momento em relagao
aos riscos psicossociais ainda estamos mais
atrasados do que em relagdo a avaliagao dos
riscos tradicionais. Se formos para os peguenos e
microempresarios, € mesmo meédios empresarios,
contam-se pelas maos, ainda hoje em dia, quem
faz avaliacao de riscos psicossociais. Mas nao somos
s6 ndés, o Sul da Europa estd muito atrasado em
comparagdo com o Norte.

[RSC] - A consciéncia existe e depois ndao se
implementa?

[PPB] - N6s temos feito o nosso trabalho e hoje em
dia faz parte da atividade normal dos inspetores do
trabalho solicitar e estimular a avaliacao de riscos
psicossociais. As coisas vao avangando. Os parceiros
sociais tém neste aspeto um papel fundamental. As
organizagdes patronais também. Temos de arranjar
meios que permitam as Nossas Micro e pequenas
empresas adquirir esses comportamentos.

[RSC] - E qual a importdncia que a seguranca
e saude no trabalho tém a nivel do bem-estar
laboral?

[PPB]-Eudiriaqueasegurancaesauddenotrabalho
tem importancia na felicidade de cada pessoa.
Porque ndés passamos a maior parte do dia no nosso
local de trabalho. A seguranca e saude no trabalho
é diretamente proporcional ao grau de felicidade
de cada pessoa, em toda a sua vertente, fisica e
psicolégica. Quanto mais Nao seja porque a pessoa
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pode nado regressar a casa. Morre uma pessoa de
15 em 15 segundos por doencas profissionais ou
acidentes de trabalho em todo o mundo.

[RSC] - Um sistema de seguranca pode ser
promovido através de procedimentos, requisitos
legais e através do fator humano. Parece-nos que
a promocao através do fator humano é a solucao
economicamente mais vantajosa. Acha que as
empresas ja perceberam isso?

[PPB] - H4 empresas que ja perceberam, ha outras
qgue nao. No inquérito as condicbes de trabalho
gue se fez, as empresas dizem que cumprem a
legislagcao do trabalho por causa das coimas. Ainda
estamos nesse nivel. Eu acho que é cada vez mais
importantes que os proéprios inspetores do trabalho
e 0s técnicos da seguranga e saude no trabalho
tenham uma capacidade de persuasao muito maior
do que aquilo que tém, no sentido de convencer as
pessoas de que aquele comportamento € o melhor
para elas.

[RSC] - Portanto, ndao sabem como fazer?
[PPB] - N&o tém consciéncia ou nao
Cumprem porque €é o0 que estd estipulado
legalmente. Isto sao matérias de cidadania, se
gueremos ter melhores cidaddos e melhores
sociedades temos de
na escola, porque se trata da preservacao da
vida das pessoas. E num segundo momento, da
produtividade das préprias empresas.

sabem.

investir nestas matérias

[RSC] - Na sua opinido quais as ameacas e as
oportunidades para a seguranca e saude no
trabalho em Portugal?

[PPB] - O presente momento € uma ameaga e
uma oportunidade. Porque ndo ha dinheiro e diz-
Nnos a experiéncia da histéria dos homens que
guando nao ha dinheiro é quando se otimizam
procedimentos. Nesse sentido, acho que é uma
oportunidade. E uma oportunidade de perceber
qgue pode ser muito mais barato para todos a
preservacao da vida humana através da escola e
da otimizacao da articulagao da rede de prevencao
de riscos profissionais entre todos. E uma grande
oportunidade de repensar tudo neste momento.
Ha uns anos, quando tinhamos mais dinheiro, se
calhar existiam procedimentos e métodos que
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estavam muito ultrapassados e havia desperdicio
de dinheiro. E uma ameaca também exatamente
pelas mesmas razdes, porque se
pode pensar que se ndo ha dinheiro
nao ha hipdtese de se fazer alguma
coisa, e com base nisso ficamos
parados.

[RSC] - Em relagcdo as empresas a
oportunidade também passa por
repensar?

[PPB] - O que as empresas podem
fazer é olharem para as pessoas
como pessoas. Muitasdasempresas
gue sobreviveram de ha 5anos para
ca, foram as que olharam para as
pessoas como pessoas. Asempresas
onde uma dimensao
assertiva

havia

humana mais foram

aguelas que conseguiram sobreviver até agora.
Acho que as empresas hoje em dia tém que olhar
para a seguranca e salde no trabalho em primeiro
lugar como uma aposta em pessoas, porque sem
pessoas na ha empresas, independentemente
da humanizacao e das plataformas informaticas,
mas até quem trabalha com essas plataformas sao
pessoas, nao ha volta a dar. E em segundo lugar,
como fator de produtividade. Olhem para elascomo
fator de produtividade. Sem essas pessoas felizes,
felizes no sentido de engquadramento, nunca vao

ser boas em presas.

[RSC] - E que contributos podem dar os
trabalhadores?

[PPB] - O trabalhador tem de ter formagao. Tem
de ser informado para que ele préprio possa fazer
uma avaliagao de riscos constante. O ideal que
se pretende de cada trabalhador é que de cada
gesto técnico que ele faz, a sua formacao permita
fazer uma avaliagao, independentemente de uma
avaliagao estratégica, que certamente tem de
existir, ele pode em cada gesto que faz ter essa
cultura de seguranca integrada.

[RSC] - E caso por um trabalhador verifique que
a empresa nao lhe disponibiliza condi¢cées de
trabalho adequadas?

[PPB] - O trabalhador deve reportar a ACT. Quem

Autoridade para as Condicoes de Trabalho (ACT)

dera tivéssemos queixas de seguranca e sadde no
trabalho. Nos recebemos reclamacgdes de tudo o

“Fu diria que a seguranca e saude

no trabalho tem importancia
na felicidade de cada pessoa.
Porque nos passamos

a maior parte do dia no nosso local

de trabalho. A seguranca e satude

no trabalho é diretamente proporcional
ao grau de felicidade de cada pessoa,

em toda a sua vertente,
fisica e psicologica.”

gue imaginam diariamente - salarios, férias, falsos
recibos verdes -, mas de seguranga e saude no
trabalho num milhao pode vir uma. Sé6 isto espelha
0 estado de inconsciéncia em que nds vivemos
ainda, seja de trabalhadores individuais, seja de
sindicatos.

[RSC] - Como avalia o desempenha das escolas e
universidades em matéria de seguranca e saude
no trabalho?

[PPB] - Algumas estdo a trabalhar muito bem
porque por iniciativa prépria introduziram esses
conteudos nos curriculos nas suas faculdades, mas
contam-se pelos dedos das maos.

[RSC] - Faculdades. E escolas, nao?

[PPB] - Escolas, ndo. Nos fazemos todos os anos
uma campanha de regresso as aulas. Os nossos
técnicos vao para os agrupamentos escolares e
durante um dia falamos de seguranca e saude
no trabalho as criangas e aos jovens. Mas nés so6
conseguimos chegar a 1%. Vamos continuar a fazer
isso, mas esta muito longe da insercao dessas
matérias nos curriculos escolares. Até ha pouco
tempo nas faculdades de medicina nao se estudava
sobre saude ocupacional. E das treze faculdades de
medicina, ndo sei se todas tém saude ocupacional
como disciplina obrigatdria. As nossas grandes
faculdades de engenharia, por exemplo, nao tém
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disciplinas de seguranca e salude no trabalho. E
necessaria uma decisdao politica que obrigue as
academias e as escolas basicas e secundarias a
terem essas matérias, com graus de complexidade
diferentes, obviamente.

[RSC] - Identifica algumas area em que existam
falta de conhecimentos técnico-cientificos que
seria importante investigar?

[PPB] - H4 muitas universidades a trabalhar temas
e ndés ndao chegamos a saber. Mas quando falo da
rede de prevencao de riscos profissionais incluo
esta dimensao. Ndés, ACT, com responsabilidades
nestas questdes, nao temos nogao do que as
universidades andam a investigar. O que esta a ser
feito ndo é conhecido pela sociedade em termos
gerais. Em termos técnicos, ha areas claramente
qgue necessitam de maior integracao. Estou a
falar, por exemplo, dos quimicos que &€ uma area
gue acho que deve continuar com um pProcesso
de investigagcdo muito grande. Em relagdo a
maquinas e equipamentos, também. A inovagao é

“Acho que as empresas hoje em dia tém

que olhar para a seguranca e saude no
trabalho em primeiro lugar como uma
aposta em pessoas, porque sem pessoas

na ha empresas, independentemente

da humanizacao e das plataformas
informaticas, mas até quem trabalha com
essas plataformas sao pessoas, nao ha volta
a dar. E em segundo lugar, como fator de
produtividade. Olhem para elas como fator
de produtividade. Sem essas pessoas felizes,
felizes no sentido de enquadramento, nunca

vao ser boas empresas.”

constante, e a seguranga e saude no trabalho tem
de tentar acompanhar o mesmo ritmo a inovagao.
E a parte comportamental a mesma coisa, para
se poder acompanhar esta rapidez de mudanca
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e inovagao. A mudancga € cada vez mais rapida. O
grau de acompanhamento dessa inovagao tem de
ser também mais rapido. E todos temos que nos
adaptarmos a isso, a inovagao Nao espera por Nos.
[RSC] - Na sua opinido como é que aquilo que
é produzido nas academias pode chegar as
empresas? Através da ACT?

[PPB] - E uma das formas. Através das associacdes
de empregadores também, dos préprios sindicatos.
E importante é que se estimule as academias
a trabalhar estas matérias. As universidades
e os centros de investigagao s6 vao trabalhar,
dependendo também dos seus préoprios processos,
com estimulos exteriores. E o Estado deve estimular
estes centros de investigagdo. A disseminagao
poderd ser feita através dos parceiros sociais que é a
maneira mais facil de chegar aos locais do trabalho.
O envolvimento dos parceiros sociais nestas
matérias € essencial nessa disseminagao.

[RSC] - Por ultimo, gostariamos que deixasse
uma mensagem aos trabalhadores, as empresas,
ao Estado e a sociedade em
geral.

[PPB] - A principal mensagem
gue gostaria de deixar é que de
as pessoas tem de se manter

vivas. Isto € uma missdo de
todos. E uma missdo simples,
anénima, rotineira. Por

exemplo, naquele caso recente,
em Lamego, em que morreram
oito pessoas num acidente de
trabalho, por exemplo, nesses
Casos as pessoas esqueceram-
se de se manter vivas. Nao
estou a culpar ninguém. As
pessoas, a sociedade,
todos, em geral, esquecemo-
nos de nos mantermos vivos.
E todos nds morremos ali um
bocadinho com aqueles oito.
Portanto, a minha mensagem
€. nao se esquecam de se
manter vivos nos locais de trabalho. E o principal. é

nos
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Joao Areosa ¢ Doutor em sociologia do trabalho, do emprego e das organizacoes

pelo ISCTE-IUL. Técnico Superior de Seguranca. Docente no ISLA. Investigador
integrado no CICS-UNL. Vogal do Conselho Editorial da Revista Seguranca
Comportamental. Diz-nos que o desafio actual em Seguranca e Saude

do Trabalho ¢ a existéncia de uma melhor compreensao dos fatores humanos no
trabalho. Considera que os resultados de Portugal tém origem na falta

de aposta, por parte dos quadros de topo, na informacao e formacao, na procura
e investimento em novas tecnologias mais seguras ¢ no bom relacionamento
humano e comunicacional. A maioria das empresas ainda nao percebeu

que a promocao através do fator humano ¢ a solucao economicamente mais
vantajosa. Os “maus chefes” (incompetentes, autoritarios ou autocraticos)
aumentam os problemas cardiacos nos trabalhadores, incluindo casos fatais.

Isto significa que um mau chefe pode matar!
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Revista Seguranca Comportamental [RSC]: Qual
é a sua opinido sobre o estado da seguranca e
saude no trabalho a nivel mundial e europeu?
Jodo Areosa [JA]: Nao é facil dar uma resposta
sucinta para uma questao tao abrangente. Comecgo
por referir que a seguranca tem varios significados:
Sem preocupagdes; Um mal a evitar; Alegada
“auséncia de risco” ou risco residual; Previsibilidade
e “certeza” quanto ao futuro; E sempre referente
a algo ou alguém que se pretende preservar ou
proteger; Pode ser individual ou coletiva; De certo
modo, a seguranca € um bem do tipo “linha do
horizonte”, masaseguranca absoluta éinalcancavel.
Ja a salde nao é apenas a auséncia de doenca; &,
sobretudo, um beme-estar fisico e psiquico.

A seguranga nunca é suficientemente segura
porque os riscos sao entidades omnipresentes nos
locais de trabalho, logo, hd sempre a possibilidade
de ocorrerem acidentes de trabalho ou de os
trabalhadores contrairem doencas ocupacionais.
Todavia, ha, seguramente, diferencas significativas
entre empresas, regides, paises ou continentes.
Salvo raras excecgdes, a seguranga tende a ser o
“parente pobre” dentro das organizagdes. Isto
acontece porque 0 Nnosso modelo socioecondmico
(capitalismo), atualmente hegemdnico no mundo,
esta direcionado para uma meta privilegiada: o
lucro! E com a procura incessante do lucro vem,
por arrasto, uma série de perversidades sociais,
nomeadamente, competitividade exacerbada,
individualismo, precariedade, desemprego,
subcontratacdo de servicos (outsourcing), elevada
rotatividade interna nas empresas
downsizing dos empregos, etc.

E importante voltar a frisar que lucro tornou-se,
cegamente, no Unico objetivo das empresas (ou
pelo menos o principal) e paraatingiresse fim (lucro)
sao executadas, em certos casos, algumas praticas
absolutamente imorais. Foi também por isso que
no teatro laboral atual as pessoas se tornaram
descartaveis e este tipo de praticas originou um
verdadeiro batalhdo de trabalhadores precarios e
um exército de desempregados. No entanto, cada
desempregado representa a nossa incapacidade de
organizar eficazmente as sociedades onde vivemos
e isso traduz-se na diminuicdo da qualidade de
vida das populacdes (com todas as repercussdes
gue isso acarreta). Obviamente que tudo isto tem

(turnover),
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implicagbes muito profundas na seguranca e
saude no trabalho, europeia e mundial. Uma parte
significativa do lucro — além de uma redistribuicao
mais equitativa — deveria ser investido na melhoria
das condicbes de trabalho, particularmente nas
empresas ultra-lucrativas. Resumidamente, julgo
gue a seguranca e saude no trabalho poderia estar
bastante melhordoqueaquiloque estd atualmente.

[RSC]: Considera que ha diferencas entre paises?

[JA]: Sim, ha diferencas entre paises. Entre os
inUmeros aspetos que marcam essas diferencas
podemos incluir as questdes de natureza cultural.
As nossas percecdes de riscos sdo uma espécie
de filtros parametrizados culturalmente. Um dos
autores que tenho particular apreco (Dan Gardner)
refere que existem diversas reagcdes emocionais
que tém origem essencialmente bioldgica,
nomeadamente o medo de cobras, aranhas ou
ledes, ou ainda a sensacao de repulsa por cadaveres
ou fezes; mas o0s nossos sentimentos também sao
frequentemente influenciados pela experiéncia
e pela cultura. O leitor imagine os seguintes
exemplos: as regras culturais judaicas proibem
0 consumo de carne de porco. Para a maioria
dos membros da comunidade judaica esta regra
cultural de alimentacao foi tao interiorizada que so6
de olharem para febras, presunto ou bacon ficam
enjoados e com uma sensacao desagradavel. Mas
os meus filhos (e eu também) comegam a salivar sé
de passarem na entrada de um restaurante e verem
que existe secretos de porco preto na ementa
pendurada na porta. Obviamente que comer carne
de porco nao é terrivelmente perigoso, mas existem
algumas doengas associadas ao seu consumo
(incluindo a triguinose ou a teniase). Se os judeus
e os meus filhos fossem chamados a julgarem os
riscos do consumo deste tipo de carne, certamente
teriam opinides muito distintas.
diferenca nas percecdes de riscos é motivada
principalmente por um fator: a cultura. Consegue
conjeturar qual seria a reacdo dos seus familiares se
Ihes pedisse para comerem carne de cao? Mas em
algumas regides da China esta é considerada uma
excelente iguaria. Onde esta situada esta abismal
diferenca? Na cultura! Agora pense em substancias
psicoativas (alcool e drogas); ambas sao proibidas
na cultura muculmana, mas, por exemplo, o

Esta enorme
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alcool tem grande aceitagdao no
ocidente (pois estda associado a
festas ou comemoragdes). Que
fator gera esta disparidade? Mais
uma vez, a cultura. O ndmero de
armas que existem nos Estados
Unidos é normalmente assustador
para os europeus. Obviamente
que também nesta situagdo a
cultura tem importancia
fundamental. Entdo a cultura é
algo que molda as nossas atitudes
e comportamentos, incluindo quando estamos a
trabalhar. Claro que ha inUmeros outros aspetos
que também contribuem para estas diferencgas:
legislacdo de cada pals, instrucao
formal e informal dos trabalhadores (saberes e
competéncias), predominantes ou
especificas que sdo desenvolvidas (por exemplo,
nem todos os paises tém plataformas de petrdéleo
ou energia nuclear), o destaque e aimportancia que
os media oferecem sobre determinado assunto,
particularmente em situagdes que envolvam riscos;
isto sé para citar alguns exemplos que influenciam
as potenciais diferengas entre paises.

uma

nivel de

atividades

[RSC]: Quais os maiores obstaculos e solugdes a
nivel global?

[JA]: Reitero que os riscos sdo omnipresentes,
logo, os obstaculos sao muitos (alguns dificeis
de identificar ou percecionar), mas, infelizmente,
ndao ha solugdes universais, ou seja, solucdes
que funcionem em todos os tempos, locais e
circunstancias. Por exemplo, um modelo que
pode funcionar, na perfeicao, numa determinada
empresa pode revelar-se um verdadeiro “desastre”
na empresa vizinha. E politicamente correto
afirmar que a prevengao pode ser sempre uma
solugao viavel para combater os riscos, os acidentes
e as doencgas, mas a prevencao — além de todas
as suas potencialidades — tem também diversas
limitagbes. Por exemplo, a prevencao quando
tem sucesso tende a tornar-se invisivel. Aquilo
gue se consegue evitar nao é algo que se consiga
imaginar facilmente. No livro “O lado obscuro dos
acidentes de trabalho” apresentei varias situagdes
em que a prevengado é extremamente eficaz, mas,
paradoxalmente, também revelei outras em que ela

“A seguranca nunca ¢ suficientemente
segura porque os riscos sao entidades
omnipresentes nos locais de trabalho,

logo, ha sempre a possibilidade

de ocorrerem acidentes de trabalho
ou de os trabalhadores contrairem

doencas ocupacionais.”

é merailusdo. E importante sublinhar que noés (seres
humanos) tendemos a valorizar muito mais aquilo
gue é feito por nés do que aquilo que é evitado por
nés (um Nnao acontecimento tende a ser ignorado
ou rapidamente esquecido e desvalorizado). Isto
significa que a prevengcao quando tem sucesso
tende a nao ser considerada. Neste contexto a
prevengao padece do seguinte “estigma”. somos
parcialmente cegos aos acontecimentos que
poderiam ter ocorrido, mas que — por alguém ter
tido sucesso na sua prevengdo — foram evitados. Por
outro lado, as nossas crencas também nos levam
a acreditar em cenarios em que a prevengdo teve
sucesso, embora isso, por vezes, seja mera ilusao.
Apesar de todas as suas limitagdes, a prevengao é
util em grande numero de situacdes. Como sinal de
esperanca refiro que um melhor e mais profundo
conhecimento sobre os fatores humanos no
trabalho sera uma solugdo adequada para resolver
uma parte da seguranca e saude no trabalho.

[RSC]: Na sua opinido, quais os desafios que se
apresentam a nivel global nesta matéria?

[JA]: Indiscutivelmente uma melhor compreensao
dos fatores humanos no trabalho. Ja foram dados
algunspassosimportantes,mascreioqueocaminho
gue ainda falta percorrer serd longo e tortuoso. A
nossa mente é uma “caixa-negra” longe de estar
totalmente decifrada; embora, hoje, ja saibamos
identificar que as heuristicas e enviesamentos
tenham um papel fundamental na nossa
estrutura cognitiva, alids, a psicologia cognitiva
e as neurociéncias tém revelado descobertas
muito importantes nos Ultimos anos. Infelizmente,
esse conhecimento recente raramente tem sido
aplicado na area da seguranca e saude no trabalho.
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Esta € uma das falhas que teremos de colmatar
urgentemente. Muitas organizagdes ainda revelam
uma visao profundamente distorcida da prépria
condicao humana, das suas idiossincrasias,
das suas caracteristicas e especificidades. A
organizacao do trabalho em algumas empresas
ainda estd concebida de forma a imaginar os
trabalhadores como se fossem uma espécie de
robots invulneraveis a alteragcbes de ordem bio-
psicossocioldgicas, tendo em conta que surge
constantemente reforcada a “fantasia” de que
existe um homem quimérico, um trabalhador
irrepreensivel que nao é suscetivel de errar ou de
estar momentaneamente desatento, que nunca
pode estar cansado e que trabalha sempre com o
mesmo ritmo (sem acelerar ou ficar mais lento),
gue nao adoece nem tem alteracdes de humor,
gue nao tem problemas familiares ou conflitos
com os colegas e hierarquias. Lamentavelmente,
este ser humano ideal ndo existe no mundo real. E
bom que tenhamos consciéncia disso. Num outro
contexto, ja apelidei esta falacia como: Perspetiva
[lusdéria do Ser Humano Ideal (PISHI). Os partidarios
da PISHI tendem a ndo considerar algumas
variabilidades inerentes ao préprio trabalhador,
nem fatores, interagdes e influéncias resultantes
do préprio processo de trabalho, tais como: a
sobrecarga de trabalho, a elevada exigéncia de
algumas tarefas, a personalidade do trabalhador,
a relagdo com colegas, a permanente interferéncia
de técnicas, tecnologias e fatores ambientais ou
ainda a descoincidéncia entre trabalho prescrito e
trabalho real. Nesta visao, parece que os perigos e
os riscos dos locais de trabalho e das organizagdes
sao neutros,
insuscetiveis de influenciar
humano. Mas nao sao!
Quando um sistema de gestao da seguranga esta
assente exclusivamente (ou perto disso) no fator
humano, este sistema é naturalmente mais fragil.
Contudo, ha algo paradoxal nesta situagao: o fator
humano que pode fragilizar o sistema é o mesmo
gue lhe permite ter sucesso. Para tentar ilustrar a
ideia anterior (pelo menos de forma aproximada)
VOU recorrer a uma analogia que “abre” o ultimo
livro de Nassim Taleb: “O vento apaga uma vela
e da forca ao fogo"! Os fatores humanos nas
organizagdes apresentam algumas semelhangas:

elementos com caracteristicas

O comportamento
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tanto podem fazer “o melhor”, como “o pior”, ou
seja, tanto podem dar forca a uma organizacgao,
como podem “apaga-la”.

[RSC]: O desempenho de Portugal, segundo
Eurostat, € um dos piores da Europa. Qual a sua
andlise sobre isso?

[JA]: Essa € uma triste realidade. Nesta matéria
estamos constantemente com maus resultados.
Sdo demasiados acidentes de trabalho e doengas
profissionais. Apesar dos niumeros pouco favoraveis,
eles, na realidade, podem ser ainda piores; isto se
considerarmos a existéncia da subnotificagcdo dos
acidentes de trabalho e das doencgas profissionais,
particularmente estas Ultimas. Contudo, o
problema dos acidentes de trabalho pode ser
visto a partir de duas légicas distintas: a légica da
prevengao e a logica da reparacao. Na prevencao
temos diversas dificuldades que nao estamos
a conseguir ultrapassar de forma mais célere
(anteriormente também ja mencionei algumas
limitagOes dificeis de contornar); ao nivel da
reparagcao a responsabilidade é transferida para
as seguradoras. Mas este modelo levanta alguns
problemas. As seguradoras sao empresas privadas
gue visao o lucro, nem sempre prestam o melhor
servico aos trabalhadores sinistrados. Logo na
primeira questao, comecei por apontar as diversas
implicagdes que o nosso modelo socioecondmico
acarreta para o mundo do trabalho, incluindo as
condi¢des de trabalho.

[RSC]: A realidade que descreve a nivel global é
idénticaem Portugal ou considera que é diferente?
[JA]: Obviamente terd semelhancas e diferencas. E
verdade que Portugal tem muitissimas fragilidades
ao niveldasegurancganotrabalho, mastambémnao
possodeixardedestacarqueforamfeitos progressos
significativos nos ultimos 20 anos. Alguns estudos
apontam para que, estatisticamente falando, os
acidentes de trabalho afetem anualmente cerca de
4% da populagao ativa. Em Portugal, os ndmeros
ndo sdo muito diferentes.

E natural que este quadro pouco favoravel para o
nosso pais tenha subjacente multiplas falhas ao
nivel da organizagao e das condi¢cdes de trabalho.
E também isso que implica niveis elevados de
acidentes de trabalho,
mortais (que se constituem como gravidade

incluindo os acidentes
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extrema). Os motivos que estdo na génese desta
“tragédia nacional” passam nao tanto pelas baixas
qualificagbes académicas e socioprofissionais
dos nossos trabalhadores, mas particularmente
pela persisténcia dos nossos quadros de topo em
ndao apostarem, efetivamente, na informacgao e
formacgao profissional dos seus recursos humanos,
na procura e investimento em novas tecnologias
(normalmente mais seguras), na execugao de
produtos e servico de alta qualidade, na inovacao,
na investigagao técnica e cientifica e nas aptiddes
psicossociais, abrangendo o bom relacionamento
humano e comunicacional entre colaboradores.
De facto,
de origem laboral tém as suas
causas explicativas,
objetivos, ndao sao fendmenos
transcendentes. As amplas
consequéncias da sinistralidade
influenciam diretamente a
produtividade  das
qualitativa e quantitativamente,
incluindo os seus custos, quer
diretos, quer indiretos. E verdade
gue aos acidentes de trabalho
correspondem, por vezes, causas
multiplas e complexas, onde
estao normalmente inter-relacionadas cadeias de
acontecimentos sequenciais que acabam por os
determinar. Mas €, essencialmente, na organizacao
do trabalho que esta o principal foco do problema.

todos os acidentes

sdo dados

empresas,

[RSC]: Como descreve a cultura de seguranca em
Portugal?

[JA]:Selhe pretendesse darumaresposta expectavel
e “politicamente correta”, diria que a cultura de
seguranga em Portugal é fragil (por comparagao
com outros paises desenvolvidos). A maioria dos
leitores estariam de acordo com esta afirmacao e
eu estaria apenas reforgar aquilo que esta “meio”
subjacente ao nosso pensamento coletivo, isto em
relagdao aos profissionais da area. Contudo, nao é
bem esta a minha forma de interpretar o termo
“cultura de segurancga”, dado existirem diversas
nuances que ferem esta ideia preconcebida. Vou
tentar sintetizar algumas reflexdes chave sobre esta
Nog¢ao.

O termo cultura de seguranca surgiu em meados

da década de 1980, apds o acidente da central
nuclear de Chernobyl. Antes disso ja Zohar tinha
apresentado o conceito de clima de segurancga. Sao
ambas nogdes proximas; talvez a grande diferenca
seja a questao temporal, isto é, enquanto o clima de
segurancga nos remete para algo mais passageiro,
a cultura de seguranga revela um carater mais
duradouro. Existem diversas teorias, abordagens
e focos em relagdao ao conceito de cultura de
seguranca. Confesso que nao sou grande adepto
desta nogao. Alids, penso que o termo cultura
de seguranca tem acrescentado pouco para a
melhoria da seguranga nas organizagdes. Creio que

“Quando um sistema de gestao

da seguranca esta assente exclusivamente
(ou perto disso) no fator humano, este
sistema € naturalmente mais fragil.
Contudo, ha algo paradoxal nesta
situacao: o fator humano que pode
fragilizar o sistema ¢ o mesmo que lhe

permite ter sucesso.”

ainda nos falta saber filtrar de forma mais assertiva
as “falsas boas ideias” para a melhoria da seguranca.
Apesar de muito ja se ter debatido sobre a nogao de
cultura de seguranga, julgo que ela se encaixa, em
parte, nas referidas “falsas boas ideias”. Penso que é
necessario reposicionar a importancia da nogao de
cultura de seguranga (isto nao significa rejeitar ou
negar o seu interesse em absoluto).

Em primeiro lugar as culturas (em sentido amplo
do termo) nao sao boas ou mas. Elas favorecem
ou penalizam os desempenhos mediante
determinados contextos. Pode-se afirmar que
nao existem culturas perfeitas ou ideais, existem
culturas com maior ou menor adaptabilidade a
cada situacao concreta. Como ja referi, ha multiplas
ediversificadas perspetivassobre a nogdode cultura
de seguranga, e isso torna esta nogao ambigua,
sem grande rigor e, por vezes, dificil de interpretar
e aplicar. E pertinente ter em conta que a cultura de
seguranga nao € a causa das praticas profissionais
ou do “modelo de segurancga” das organizagoes;
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pelo contrario, ela é consequéncia desses fatores,
bem como de muitos outros, nomeadamente os
econdmicos ou politicos. Sera bom que tenhamos
consciéncia de que podemos alterar com relativa
rapidez o ambiente de seguranca laboral (por
exemplo, adquirindo maquinas ou equipamentos
mais seguros), mas, infelizmente, nao podemos
alterar a cultura de seguranca das organizacdes
com a mesma rapidez. Isto acontece porque a
cultura de seguranca assenta em certos elementos
subjetivos, particularmente os valores, as crengas
ou as atitudes. Para além de tudo isto é preciso
saber interpretar a forma como 0s riscos sao

“Tudo aponta para que os seres humanos
revelem alguma propensao para aceitar
um certo nivel de risco e quando esse
nivel diminui (particularmente quando

sao colocados novos dispositivos

de seguranca) tendemos a compensar
essa reducao, arriscando mais em outra
situacao, ou seja, voltamos a colocar

o risco num nivel proximo daquilo

que estava anteriormente.”

percecionados e geridos, dado que esses aspetos
sao fundamentais para a cultura de seguranga nas
organizacoes.

[RSC]: De que forma se pode aumentar o interesse
da sociedade sobre esta matéria?

[JA]: Regra geral, ha sempre varias formas para
chegaraum dado objetivo ou meta. Asensibilizagdo
parece o caminho mais o6bvio; mas podem (e
existem) outros meios igualmente importantes,
embora nem sempre t3ao evidentes como a
sensibilizacdo (a qual em determinados contextos
pode ter um alcance limitado).

A teoria da homeostase do risco (e o seu principal
mentor, o psicélogo Gerald Wilde) defrontou-se
com um problema similar: como levar as pessoas
a preocuparem-se mais com a sua seguranga,
guando cada um parece ter o seu préprio nivel
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de aceitabilidade do risco? Entao, esta perspetiva
considerou o seguinte: quando um determinado
risco é identificado, analisado e minimizado o
alvo que esse mesmo risco poderia afectar fica,
aparentemente,emmaiorseguranca.Naturalmente
gue esta afirmacgdo faz todo o sentido, parece
até irrebativel (do ponto de vista tedrico, embora
possa parecer algo tautoldgica). Mas na realidade
(empirica) observavel sera que isto acontece sempre
deste modo? Segundo este modelo a resposta
para esta questao pode ser bem menos intuitiva
do que aquilo que parece. Na verdade, quando

sao introduzidos os factores
humanos (nomeadamente
0s comportamentos) num
determinado “sistema”, verifica-

se que quando certos riscos
foram (alegadamente
aumentando a seguranca),

pratica, isto pode nao se traduazir,

reduzidos
na

por exemplo, na reducao de
acidentes ou de doencgas, tal
como seria  previsivel. Pode
parecer paradoxal, mas alguns

estudos apontam nesse sentido.
Mas, afinal por que serd que isto
acontece? Tudo aponta para que
0s seres humanos revelem alguma
propensao para aceitar um certo
nivel de risco e quando esse nivel
diminui (particularmente quando sao colocados
novos dispositivos de seguranca) tendemos a
compensar essa reducao, arriscando mais em outra
situacdo,ouseja,voltamosacolocar orisconum nivel
proximo daquilo que estava anteriormente. Gerald
Wilde preconiza que as pessoas tendem a adaptar
0S seus comportamentos perante as mudancas
ocorridas no seu meio envolvente, mantendo
o nivel de risco dessas situagdes “equilibrado”.
Vou referir um exemplo concreto, baseado num
estudo cientifico na area da seguranca no trabalho.
Nessa investigacdo verificou-se que a distribuicao
de cintas dorsais aos trabalhadores originou um
aumento no peso levantado, em cerca de um
quinto. Com base na teoria da homeostase do risco
esta relacdo parece evidente: os trabalhadores ao
sentirem que o seu trabalho poderia ser realizado
de forma mais segura (devido a introducdo das
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cintas dorsais), aumentaram os
seus “comportamentos de risco”,
pois decidiram comecar a levantar
pesos superiores. Ou seja, tudo
parece apontar paraque naotenha
ocorrido um aumento efectivo da
seguranca. O alegado aumento
da segurangca com a introdugao
das cintas foi consumido pelo
aumento do peso levantado pelos
trabalhadores, mantendo-se o
risco ocupacional numa espécie
de equilibrio. Esta conclusao pode
ser desconcertante para alguns
técnicos de seguranc¢a, mas
nao é por isso que deixa de ser
verdadeira! Para melhorar a prevencao nao basta
apenas introduzir medidas de engenharia (ou
outras) nos locais de trabalho; € também preciso
observar aquilo que os trabalhadores fazem (e
porgué que o fazem), depois de introduzidas essas
medidas. E pertinente lembrar que os trabalhadores
mudam os seus comportamentos em resposta a
implementacao de medidas de salde e seguranca
no trabalho.

E a partir de estudos como aquele que mencionei
(embora existam muitos outros) que faz sentido
afirmar que as pessoas tendem a direcionar os
niveis de risco para um certo equilibrio, apds
constatarem que houve algum tipo de oscilagao
ao nivel inicial de risco. Naturalmente que a teoria
da homeostase do risco, também conhecida como
“risk compensation”, pode nao ser aplicavel em
todas as situagdes, mas, no minimo, revela uma
parte interessante de como nos, seres humanos,
funcionamos em certas condi¢des.

Toda esta comparagao decorre do seguinte aspeto
em comum (indo assim ao encontro da questao
inicial): para que as estratégias em saude e
seguranca no trabalho sejam eficazes na missao de
reduziro nUmero de doencgas ou de acidentesnuma
determinada populagao, tém de, em primeiro lugar,
reduzir a vontade dos trabalhadores em arriscar
suas vidas, a sua saude e a sua segurancga. Se as
pessoas viverem mais felizes (embora esta nogao
seja ultra ambigua), terao motivos para querer viver
mais (com maior salde e seguranga). No fundo, é
esta analogia que pretendia estabelecer entre a

“Penso que um dos caminhos para o
aumento da produtividade e da qualidade
de vida da nossa comunidade laboral é a
utilizacao de técnicas de gestao eficazes
para aferir as condicoes de trabalho.

A elaboracao rigorosa de um plano de
atividades de seguranca pode reduzir
significativamente as taxas de acidentes
de trabalho ou de doencas profissionais.”

questao inicial e a teoria da homeostase do risco.
[RSC]: Como considera o desempenho do Estado
em matéria de segurancga e saude no trabalho?
[JA]: Podia e deveria ser claramente melhor! Porém,
nao irei desenvolver muito este debate porque
neste caderno tematico estardao incluidos outros
agentes que estardo em melhores condicdes para
apresentar uma reflexao mais completa, sustentada
e aprofundada sobre esta questio.

[RSC]: Quais as medidas que o Estado podera
implementar numa perspetiva de melhorar a
seguranca e saude no trabalho?

[JA]: A forma como estd estruturada a seguranca
e saude no trabalho levanta diversas questdes: o
avanco de politicas neoliberais implementadas
por alguns Estados tem vindo a dar origem ao seu
enfraquecimento (inclusive ao nivel da vigilancia
das condi¢bes de trabalho), multiplicando
determinadas subjetividades, onde podemos
incluir a transferéncia das questdes relacionadas
com a seguranga no trabalho para o “controlo
interno” das proéprias empresas. Este facto pode
dar origem a algumas peculiaridades; apesar da
suposta autonomia dos técnicos que exercem esta
atividade, o seu estatuto dentro da organizacao,em
algunscasos, tende a ser fortemente secundarizado,
“sabotado” por questdes de ordem econdmica
e, para além disso, estes técnicos encontram-se
normalmente dependentes do controlo hierarquico
da organizagdo (o que por si s pode ser um forte
constrangimento a sua autonomia). Penso que um
doscaminhos paraoaumentoda produtividadeeda
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qualidade de vida da nossa comunidade laboral é a
utilizagdo de técnicas de gestao eficazes para aferir
as condicdes de trabalho. A elaboracao rigorosa
de um plano de atividades de seguranga pode
reduzir significativamente as taxas de acidentes de
trabalho ou de doengas profissionais. No fundo, s6
se pode combater de forma eficiente as elevadas
taxas de sinistralidade laboral ou de doengas
ocupacionais quando estes fendmenos forem
analisados a montante, isto €, concetualizando uma
analise de riscos prévia que aposte firmemente na
observacao do trabalho real, na prevencdo e na
seguranca e saude de todos os trabalhadores. A
concecdao de novas metodologias para a analise
de acidentes e para a analise de riscos no trabalho
(lbem como a utilizagao das ja existentes) € uma das
formas mais prementes na tentativa de controlo
da elevada sinistralidade laboral nacional e para
melhorar a saude dos trabalhadores. A redug¢ao das
doencas e dos acidentes de trabalho s6 se torna
exequivel mudando a mentalidade e as praticas de
atuacgao dos nossos trabalhadores, das suas chefias
intermédias e dos gestores de topo. Embora isso
nao seja uma tarefa nada facil.

[RSC]: Numa perspetiva abrangente de seguranca
e saude no trabalho, qual a visdo dos empresarios
portugueses?

[JA]: Volto a sublinhar a ideia de que o mundo nao
€ um lugar com visdes similares entre as pessoas.
Ja referi que no contexto atual as empresas

“A reducao das doencas e dos acidentes
de trabalho s6 se torna exequivel

mudando a mentalidade e as praticas
de atuacao dos nossos trabalhadores,

das suas chefias intermédias

e dos gestores de topo. Embora isso

nao seja uma tarefa nada facil.”

sO sobrevivem se derem lucro (pelo menos as
empresas privadas). Havera, seguramente, visdes
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muito diversificadasentre osempresarios nacionais.
Contudo, correndo o risco de estar profundamente
equivocado, creio que a seguranca e saude no
trabalho nao é uma preocupacgao prioritaria na
cabeca dos empresarios portugueses. Confesso que
ficaria muito satisfeito se a realidade contradissesse
a minha percecao.
[RSC]: Segundo o inquérito europeu as empresas
sobre novos riscos emergentes realizado pela
EU-OSHA (2010), Portugal ocupa o 1.° lugar dos
paises EU-27 ao nivel da preocupag¢ao com as
questoes do stress no trabalho e violéncia ou
ameaca no trabalho e 26.° lugar ao nivel da %
de procedimentos implementados. Como é que
explica estes resultados? Acha que em 2017 os
resultados seriam diferentes?
[JA]: Comecando pela ultima parte da questao,
creio que os resultados ndo seriam, hoje, muito
diferentes daqueles que foram obtidos em 2010.
Mais uma vez, refiro que nao tenho provas sobre
isto, € apenas uma mera suspeita.
Tentando responder a primeira parte da questdo,
€ importante lembrar que o tipo de gestdo e
de controlo hierdrquico efetuado nas nossas
organizagdes € ainda profundamente autoritario.
E possivel que ainda hoje estejamos a viver as
sequelas que quase cinco décadas de ditadura.
Este aspeto nao sera despiciente no tipo de relagcao
entre hierarquia e subordinados no teatro laboral.
Ha situacbes em que o tempo leva “demasiado
tempo” a apagar certas marcas. Creio que sera este

0 caso.

Um surpreendente estudo

realizado na Suécia monitorizou
salde de mais de 3000
trabalhadores do género
masculino, durante cerca de dez
anos, com idades compreendidas
entre os 19 e os 70 anos;, essa
investigagcdo sugere que Os
“maus chefes” (incompetentes,
autoritarios ou autocraticos)
aumentam significativamente o
numero de problemas cardiacos
nos trabalhadores, incluindo
casos fatais. O estudo demonstrou
ainda gque este efeito € cumulativo, ou seja, quanto
mais tempo estiverem os trabalhadores sob a
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alcada deste tipo de hierarquias, maior é o risco de
adoecerem. Isto significa que um mau chefe pode
matar, literalmente!

Naturalmente que quando estamos
cenarios em que as hierarquias tendem a ser
profundamente autoritdrias e insensiveis aos
problemas dos trabalhadores, parece-me natural
gue os niveis de stress e ansiedade aumentem
de exponencial. Portugal
urgentemente de combater este flagelo, ao nivel
das interacdes/relacées humanas no trabalho.

perante

forma necessita

[RSC]: Qual a importancia da seguranca e saude
no trabalho no bem-estar laboral?

[JA]: Estanaoéapenasumaresposta “politicamente
correta”, naturalmente que é muito importante!
Havera, seguramente, uma forte correlagao entre
0 beme-estar laboral e os niveis de seguranca e
salde no trabalho. Neste contexto, irei socorrer-
me da psicodinamica do reconhecimento, que é
um aspeto debatido por uma disciplina chamada
Psicodinamica do Trabalho.

Os trabalhadores que sao pro-
ativos nos seus locais de trabalho,
esperam gue esta atitude possa ser
compensada. Anseiam que 0O seu
contributo tenha uma retribuicao;

ndo somente uma recompensa
material - indiscutivelmente
importante - mas, acima de

tudo, esperam uma retribuicao
simbodlica, cujo expoente maximo
é o reconhecimento. E pertinente
lembrar que o trabalho estd
profundamente relacionado
com a realizagao do ego e que o
fortalecimento da nossa identidade
se constitui, em parte, como uma
armadura da nossa salde mental,
a qual também se traduz em bem-
estar laboral. O
assume neste processo um papel

extraordinario, dado que quando

ndo ha reconhecimento o mais provavel é que o
trabalho se resuma a uma expressao de sofrimento,
desanimo ou alienagao. A falta de reconhecimento
no trabalho é suscetivel de gerar um circulo vicioso
de sofrimento, desestabilizador da identidade e

reconhecimento

tudo isto pode conduzir a auséncia de bem-estar
laboral.

[RSC]: Acha que os trabalhadores tém consciéncia
sobre a importancia da seguranca e saldde no
trabalho? Porqué?

[JA]: A percecao que tenho € que os trabalhadores
nacionais revelam maiores preocupacdes com a
seguranga e saude no trabalho. Entre os indmeros
fatores que podem explicar esta tendéncia estar3,
seguramente, o aumento da informacdo sobre
o0 tema e o aumento do nivel de habilitagdes e
qualificagGes dos trabalhadores portugueses. Em
outros “cantos” do mundo a realidade ndo sera tao
animadora.

[RSC]: Qualquer sistema de seguranca pode
ser promovido através das seguintes varidveis:
tecnologia, regras e procedimentos, e, fator
humano. Parece-nos que a promocao através do
fator humano é a solugdo economicamente mais

“Havera, seguramente, uma forte
correlacao entre o bem-estar laboral e os
niveis de seguranca e saude no trabalho.
(...) Os trabalhadores que sao pro-ativos
nos seus locais de trabalho, esperam

que esta atitude possa ser compensada.
Anseiam que o seu contributo tenha
uma retribuicao; nao somente uma
recompensa material — indiscutivelmente
importante — mas, acima de tudo,
esperam uma retribuicao simbolica, cujo
expoente maximo é o reconhecimento.”

vantajosa. Acha que as empresas ja perceberam
isso? Acha que sabem como fazer?

[JA]: Acredito que a maioria das empresas ainda
Nnao percebeu isso e que estdao ainda mais longe de
o saber fazer de forma adequada.
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[RSC]: Na sua opinido quais as ameacas e as
oportunidades para a segurangca e saude no
trabalho, em Portugal?

“A reducao das doencas e dos acidentes

de trabalho so se torna exequivel

mudando a mentalidade e as praticas

Academia
Joao Areosa

[RSC]: Como considera o desempenho das
Escolas/Universidades em matéria de seguranca
e saude no trabalho?

[JA]: As universidades e as
escolas técnicas tém dado
alguns contributos importantes,
nomeadamente ao nivel
da formacao de técnicos
especializados. Mas podem e
devemn aumentar o grau de

exigéncia nos seus desempenhos.

de atuacao dos nossos trabalhadores,

das suas chefias intermédias

e dos gestores de topo. Embora isso

nao seja uma tarefa nada facil.”

[JA]:Creioquea principalameacaénaoseconseguir
melhorar as condi¢des de trabalho nas empresas
portuguesas. Inversamente, a maior oportunidade
serd conseguir melhorar as condicdes objetivas e
subjetivas de trabalho, em Portugal.

[RSC]: Como é que o desempenho das empresas
pode melhorar em matéria de SST?

[JA]: Alocando mais recursos para esta area e
melhorando o desempenho e eficacia dos recursos
existentes. Quando falo em recursos, pretendo ir
muito além dos “recursos humanos” (técnicos de
salde e de seguranca).

[RSC]: Nasuaopinido qual é o papel/contributo das
pessoas para a seguranga e saude no trabalho?

[JA]: A seguranga e as condi¢gbes de trabalho
devem ter uma responsabilidade partilhada, entre
todos os agentes sociais das organizagbes, em que
nenhum dos intervenientes se pode demitir dessa
mesma responsabilidade; logo, as praticas de
segurangade qualguerempresadevemter porbase
condi¢cdes seguras, implementadas e praticadas
por todos durante as atividades organizacionais.
Todos os membros pertencentes as empresas
devem contribuir para a elaboragao e promogao
de uma gestao da segurancga, que permita reduzir
a sinistralidade laboral e as doengas profissionais.

[RSC]: Como é que as Escolas/
Universidades podem ajudar a
melhorar os niveis de seguranca
e saude no trabalho?

[JA]:
melhorando os seus niveis de
exigéncia Apostando
na melhoria das qualificagdes e
competéncias dos seus docentes. Sem isso, este
objetivo fica mais dificil de concretizar.

[RSC]: Existem areas das quais ha deficit de
conhecimento em termos técnico-cientifico?
[JA]: Sim, indiscutivelmente. O trabalho hiperbarico
é um dos exemplos que se pode apontar, embora
existamn muitas outras situagdes igualmente
preocupantes.

Como referi acima,

internos.

[RSC]: Quais as solugdes para que as faculdades e
as empresas trabalhem lado a lado?

[JA]: Essa é uma questdo recorrente, mas,
infelizmmente, apesar de ser um problema bem
identificado, creio que estao muito longe de serem
alcangadas as sinergias necessarias. Diria que
promover um dialogo sério poderia ser um bom
comeco!

[RSC]: Gostariamos que deixasse uma mensagem
aos trabalhadores, as empresas, ao Estado e a
sociedade em geral.

[JA]: Seguramente uma mensagem de esperancga
no futuro. Se é verdade que ainda teremos um
logo caminho a percorrer; também é verdade que
mMuito se avangou nos Ultimos vinte anos! Estamos,
lentamente, a caminhar na diregao certa...é
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mpresas

EDP- Energias de Portugal, SA

//\

Sérgio Manuel

Diretor de Prevencao e Seguranca da EDP- Energias de Portugal, SA. Engenheiro
Eletrotécnico. Especialista de Seguranca da OE. Representante de Portugal

no Grupo OH&S da EURELECTRIC. Professor em diversas Universidades.
Diz-nos que o grande desafio ¢ conseguir aproveitar os aspetos positivos

e as oportunidades da globalizacao. Portugal encontra-se numa posicao
desconfortavel entre a EU, 0 que nao esta em consonancia com a exigente
legislacao nacional. Esta situacio estara relacionada com uma cultura de
seguranca reativa, consequéncia da quase auséncia deste tema nos curriculos
escolares e de formacao. O Estado e os organismos estatais deveriam constituir-
se como uma referéncia na aplicacao da legislacao produzida e na concretizacao
das medidas apresentadas na estratégia nacional. Uma empresa que se pauta por
uma politica de zero acidentes tem obviamente de ter uma politica de promocao

de comportamentos seguros. Em matéria de acidentes so um Zero satisfaz!
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Revista Seguran¢ca Comportamental [RSC]: Qual
é a sua opinidao sobre o estado da seguranca e
saude no trabalho a nivel mundial e europeu?
Sérgio Manuel [SM]: O estado da seguranca e
salde no trabalho (SST) acompanha o nivel de
desenvolvimento social e cultural na Europa e no
mundo. De facto, o que caracteriza o estado da
SST em cada sociedade é o valor percebido da vida
humana e da importancia para o desenvolvimento
das pessoas dum trabalho digno e seguro.

Assimm se justifica que nas sociedades mais
desenvolvidas, onde se posicionam as sociedades
europeias, as preocupagdes com os temas da SST
adquiram uma importancia decisiva e estratégica
nas relagdes laborais, por contraponto com a
importancia dada a estes temas nas sociedades
menosdesenvolvidasonde otrabalho é considerado
guase tdo sé um meio de subsisténcia.

[RSC]: Considera que ha diferencas entre paises?
[SM]:Mesmo entre paisesde uma mesmasociedade
existem algumas diferencas que estao relacionadas
com o desenvolvimento cultural. Mesmo na Europa
podemos estabelecer um paralelo entre o estado da
cultura de seguranga em cada pais e a sua adesao a
Uniao Europeia e as regras do mercado unico.
Também numa empresa multinacional podem
observar-se as diferencas entre cultura de
seguranca em distintas geografias, embora
atenuadas pelas politicas comuns; por exemplo nos
USA as empresas tém uma cultura de participagao
e divulgacao de situagdes de quase-acidente que
alcangam niveis que ndao vemos na Europa e muito
menos noutras geografias.

[RSC]: Quais os maiores obstaculos e solucdes a
nivel global?

[SM]: Os maiores obstaculos tém a ver com os
diferentes niveis de desenvolvimento econémico e
socialdos paises. A procuradeinvestimento baseada
em politicas de baixos salarios e o ndo investimento
nas condi¢cbes de trabalho utilizada em paises
menos desenvolvidos, e “aceite” de forma passiva
por algumas empresas multinacionais que querem
sobretudo reduzir custos de producdo, inviabiliza ou
dificulta as boas praticas de seguranca no trabalho.
A intervengdo das organizagdes internacionais

como a OIT e a World Business Council For

Empresas
Sérgio Manuel

Sustainable Development (WBCSD) que pugnham
pela crescente valorizacao dos direitos humanos
e da sustentabilidade nos negdécios representam
importantes para a solugdo ou
atenuacdo das diferencas a nivel global.

contributos

[RSC]: Na sua opinido, quais os desafios que se
apresentam a nivel global nesta matéria?

[SM]: O seguimento da resposta a pergunta anterior
o grande desafio é conseguir aproveitar os aspetos
positivos e as oportunidades da globalizagao
sobretudo para os paises menos desenvolvidos,
em busca de desenvolvimento: criagdo de mais
emprego, a consequente possibilidade de
acesso a bens e produtos que também por via da
globalizagdo podem chegar ao mundo inteiro a
precos mais baixos; a transferéncia de tecnologia
e saber que serve de estimulo ao desenvolvimento
da produtividade e inovagao; a preocupagao com
o0 ambiente; 0 acesso a informagao que facilita a
transparéncia e ajuda a prover a democracia.

Se estes desafios forem prosseguidos, as suas
consequéncias far-se-do sentir também na
melhoria das condi¢des de seguranga no trabalho
e na melhoria da cultura de seguranca.

Salienta-se como contributo muito positivo, a
importanciaeinfluénciacrescentequeaintervengao
das sociedades mais desenvolvidas e as suas
empresas vém exercendo através das exigéncias e
controlo dos aspetos da sustentabilidade, incluindo
os temas da seguranga no trabalho, em toda a
cadeia de fornecimento.

[RSC]: O desempenho de Portugal, segundo
Eurostat, é um dos piores da Europa. Qual a sua
analise sobre isso?

[SM]: Efetivamente os indicadores da Eurostat
deixam-nos numa posicao desconfortavel entre
os paises da EU, o que nao estd em consonancia
com o que se esperaria tendo em conta que a
legislagao nacional € uma das mais exigentes na
responsabilizacdo das entidades empregadoras
e das empresas contratantes no cumprimento
das obrigagbes da SST. Penso que tem a ver com
a cultura de seguranga que é essencialmente
reativa (em todos os dominios da seguranca),
consequéncia da quase auséncia deste tema dos
curriculos de formacao tecnolégica e de cidadania,
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gue gera liderancas com muito pouca convicgao
para os temas da seguranca e saude no trabalho.
Alids, a Estratégia Nacional SST 2015-2020 identifica
claramente as areas de melhoria e

estabelece objetivos e medidas que

irdo contribuir para
défice. Assim seja concretizada!

resolver este

EDP- Energias de Portugal, SA

o investimento em parcerias com &érgaos de
comunicagao social e na utilizagdo das redes sociais
para a comunicacdo de mensagens sobre SST.

“O estado da seguranca e saude

no trabalho acompanha o nivel de

desenvolvimento social e cultural

[RSC]: A realidade que descreve a
nivel global é idéntica em Portugal
ou considera que é diferente?

[SM]: A realidade em Portugal espelha
as exigéncias duma cultura europeia
e de fazer parte da Uniao Europeia
qgue tem regras uniformes para as
condicdes de SST em que o trabalho
deve ser realizado, e tém a ver nao
s& com a importancia e respeito pela
vida humana e qualidade de vida no trabalho, mas
também com a necessidade de assegurar que a
SST nao é um fator de concorréncia desleal entre
paises e entre empresas. Nesse aspeto estamos um
pouco mais protegidos.

[RSC]: Como descreve a cultura de seguranca em
Portugal?

[SM]: A cultura da seguranca em Portugal nao
diverge da cultura que caracteriza a sociedade
europeia embora, como anteriormente referido,
mesmo entre paises da EU possam observar-se
algumas diferencas, associadas a cultura e estilo
de vida dos paises. Pode também neste caso
falar-se, por exemplo, duma cultura da Europa do
Norte, eventualmente mais rigida e disciplinada, e
duma cultura mediterranica mais flexivel e por isso
aparentemente menos exigente.

[RSC]: De que forma se pode aumentar o interesse
da sociedade sobre esta matéria?

[SM]: O interesse da sociedade € muito influenciado
pela agenda mediatica;infelizmente a seguranca sé
é noticia quando algo corre mal. E importante que
as boas praticas e os bons resultados sejam noticia,
para que possam servir de incentivo entre todas
as partes interessadas: trabalhadores, empresas,
investidores, paises.

Recordando mais uma vez a estratégia nacional SST
2015-2020 uma das medidas menciona justamente

na Europa e no mundo. De facto, o
que caracteriza o estado da SST em
cada sociedade é o valor percebido da
vida humana e da importancia para

o desenvolvimento das pessoas dum

trabalho digno e seguro.”

[RSC]: Como considera o desempenho do Estado
em matéria de seguranca e salde no trabalho?
[SM]: Nos aspetos de producdo de legislacao diria
gue o Estado tem sido exemplar muito por via da
transposicao das diretivas europeias, embora com
algum atraso em algumas situagdes, o que também
acontece com o0s outros paises. Fica bem recordar
gue Portugal foi um dos primeiros paises a transpor
a diretiva marco, em 1992, a diretiva gue marcou
definitivamente a intervenc¢ao da UE na conducgao
dos temas da seguranca e saude no trabalho para o
mercado Unico europeu.

Mas ha algumas notas de melhoria,nomeadamente
guanto a pedagogia e a pratica. O Estado e os
organismos estatais deveriam constituir-se como
umareferéncia naaplicagdodalegislagao produzida
e na concretizagcao das medidas apresentadas na
estratégia nacional.

[RSC]: Quais as medidas que o Estado podera
implementar numa perspetiva de melhorar a
segurancga e saude no trabalho?

[SM]: Penso que o Estado deveria considerar um
papel mais participativo das partes interessadas,
nomeadamente as associacdes empresariais e as
organizacoes sindicais, na producao e transposi¢cao
da legislacdo. Por outro lado, a vertente preventiva
tem intervencao quando comparada
com a vertente inspetiva da Autoridade para
as Condicdes de Trabalho. E importante que a

reduzida
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pedagogia da vertente inspetiva se faca sentir
mais, em particular junto das micro e peguenas
empresas. Claro que as questdes do ensino nesta
vertente em particular sao prioritarias se quisermos
melhorar a nossa cultura de seguranga como pais.
Compete ao Estado promover a inclusao dos temas
da SST na aprendizagem ao longo do percurso
escolar em todos os graus de ensino.

[RSC]: Numa perspetiva abrangente de seguranca
e saude no trabalho, qual a visdo dos empresarios
portugueses?

[SM]: A visdo dos empresarios portugueses esta
associada ao tipo de empresas que gerem. A
visao dum empresario de uma peqguena empresa
é distinta da visao do empresario duma grande
empresa, eventualmente cotada em bolsa, em
gue os investidores dedicam grande importancia
aos temas da sustentabilidade, e aos custos
da nao seguranca, o que torna a SST um dos
fatores estratégicos da gestdao. Mas mesmo nas
pequenas empresas, porque sao normalmente
fornecedoras de mercados desenvolvidos em que a
sustentabilidade na cadeia do fornecimento ganha
cada vez mais importancia, os temas da seguranga
no trabalho vao ganhando relevo na gestdao, mais
nao seja pelas evidéncias que tém de produzir.

[RSC]: Segundo o inquérito europeu as empresas
sobre novos riscos emergentes realizado pela
EU-OSHA (2010), Portugal ocupa o 1.° lugar dos
paises EU-27 ao nivel da preocupa¢dao com as
questdoes do stress no trabalho e violéncia ou
ameaca no trabalho e 26.° lugar ao nivel da %
de procedimentos implementados. Como é que
explica estes resultados? Acha que em 2017 os
resultados seriam diferentes?

[SM]: Sdo temas que preocupam efetivamente as
pessoas, talvez porque ja passaram por experiéncia
propria por alguma das situagdes; mas uma coisa
é responder a um inquérito e outra é fazer uma
participacao. Acredito que a implementacao
de procedimentos de atuagdo tenha a ver com
a percecdo por parte de quem os compete
implementar: se ndao chegam participagdes o
problema pode nao ser percebido e, portanto, ndao
prioritario. Na maior parte das grandes empresas
existem implementados cddigos de ética e de

Empresas
Sérgio Manuel

conduta, e inclusive um provedor de ética que
promove e facilita a participagao das situacdes
e a sua resolugdo. Acredito que 2017 seguira a
tendéncia de melhoria a que vimos assistindo nos
ultimos anos, a medida que vai havendo um maior
conhecimento de situagdes, e também pelo relevo
crescente que € dado pela comunicagao social a
estes temas.

[RSC]: Qual a importancia da seguranca e salude
no trabalho no bem-estar laboral?

[SM]: A seguranca, incluindo a seguranca e saude
no trabalho, € uma das necessidades primarias das
pessoas. Nenhuma tarefa ou atividade pode ser
concebidaseincluirumrisconaoaceitavelqgueponha
em causa a integridade fisica ou a saude de quem
a executa. O sentimento de bem-estar no trabalho
€ condicao essencial para o desenvolvimento dos
niveis de atencdo e de produtividade das pessoas;
por contraponto, a percecao de que as condicdes
de seguranca no trabalho ndo sao asseguradas
geram falhas no rendimento e produtividade
do trabalhador e conflitos ao nivel laboral com
exigéncias que no limite se podem traduzir em
outro tipo de compensacgdes.

[RSC]: Acha que os trabalhadores tém consciéncia
sobre a importancia da seguranca e sadde no
trabalho? Porqué?

[SM]: Penso que todos temos consciéncia da
importancia da seguranga e saude no trabalho.
Ninguém se pensa posicionar na primeira linha
para ser atingido por um acidente ou situagao de
trabalho que lhe provogue danos na suaintegridade
fisica ou saude.

O que se passa € que alguns trabalhadores nao
estdo mentalmente preparados para a necessidade
duma analise riscos antes de atuarem: muitas
vezes subavaliam o risco e também muitas vezes o
excesso de zelo leva a atuagdes perigosas.

E importante que estas situacdes, quando
detetadas, sejam objeto de atuacao pedagodgica
e nao depois duma ocorréncia, que pode ser
tarde de mais. Neste aspeto uma politica de
promog¢ado a participagao e divulgagdo de quase-
acidentes e situagles perigosas é fundamental
para o crescimento da cultura de prevencgdo e de
interdependéncia.
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[RSC]: Qualquer sistema de seguranca pode
ser promovido através das seguintes variaveis:
tecnologia, regras e procedimentos, e, fator
humano. Parece-nos que a promocao através do
fator humano é a solucao economicamente mais
vantajosa. Acha que as empresas ja perceberam
isso? Acha que sabem como fazer?

[SM]: Todas estas trés vertentes sdo imprescindiveis,
mas a vertente associada a atuacao sobre o fator
humano é determinante. Uma empresa que se
pauta por uma politica de zero acidentes tem
obviamente de ter uma politica de promocgado de
comportamentos
instalagbescadavez maisseguras,comredundancia
de protecdes, ter procedimentos para tudo, mas o
comportamento das pessoas € sempre o elo mais
fragil, que justifica uma intervengao permanente.
Pensoqueasempresas percebem esta necessidade,
mas a natureza do tecido empresarial tem também
aqui muita influéncia. As pequenas e médias
empresas tém dificuldade em tratar estes temas se
nao houver um apoio da area preventiva da ACT.

seguros; podemos construir

[RSC]: Na sua opinido quais as ameacas e as
oportunidades para a seguranca e saude no
trabalho, em Portugal?

[SM]: As ameacgas tém sobretudo a ver com
eventuais crises que possam advir no mercado. E
reconhecido que quando se pretendem reduzir
custos, 0s menos visiveis Nno Mmomento sdo os
custos com a seguranga no trabalho, embora
guase sempre se chegue depois a conclusao que
resulta mal. As oportunidades acabam por surgir
da aprendizagem com os erros; cada vez mais as
empresas contratantes se preocupam com 0S
custos e consequéncias legais da falta de seguranca
nas empresas que contratam e que estas por sua
vez subcontratam. Esta preocupacao traduz-se em
processos consistentes de avaliagao e gestao de
fornecedores que permitam selecionar agqueles que
oferecem uma maior probabilidade de auséncia de
acidentes.

[RSC]: Como é que o desempenho das empresas
pode melhorar em matéria de SST?

[SM]: Para que cada empresa melhore é necessario
que fagca um bom diagndstico sobre a cultura
de seguranca na sua organizagcdo e assuma as

EDP- Energias de Portugal, SA

medidas adequadas para melhorar os aspetos
menos positivos.

Mais uma vez realco a importancia da partilha
de boas praticas, nomeadamente em féruns que
possam ser patrocinados nao sé pelo Estado,
através da ACT, mas também das outras partes
interessadas, sejam associacdes
associagdes sindicais, associacOes profissionais,
Escolas/Universidades, Revistas
empresas etc. A gestao da seguranca baseada na
observacao e atuacao sobre os comportamentos
é decisiva, mesmo quando parecem esgotadas
as medidas baseadas nas melhorias técnicas /
tecnolégicas e organizativas.

empresariais,

tematicas,

[RSC]: Na sua opinido qual é o papel/contributo das
pessoas para a seguranc¢a e saude no trabalho?
[SM]: Numa cultura de seguranca positiva e
interdependente, a seguranga € uma preocupacao
de todos sobre todos e todos devem contribuir para
a sua melhoria. E por isso importante que quem
assume papeis de lideranca nas organizacdes,
Estado ou empresas, seja uma
atuacdo pelo exemplo, na motivacao dos seus
colaboradores para o cumprimento das regras de
seguranca e na observacado atenta do ambiente em
que o trabalho decorre.

referéncia na

[RSC]: Como considera o desempenho das Escolas/
Universidades em matéria de seguranca e saude
no trabalho?

[SM]: De um modo geral penso que ainda ha um
longo caminho a percorrer. Tirando 0s cursos
especificos de seguranca no trabalho, os conteddos
programaticos salvo raras exce¢cdes nao tocam na
seguranca no trabalho, quando é um tema que
deveria ser de preocupagao social como a educagao
para o meio ambiente, higiene, etc.

Como ja foi referido na resposta a uma questao
anterior compete ao Estado promover a inclusao
das matérias referentes a SST na aprendizagem em
todo o percurso escolar e todos os graus de ensino.

[RSC]: Como é que as Escolas/Universidades
podem ajudar a melhorar os niveis de seguranca
e saude no trabalho?

[SM]: Integrando os temas da segurancga e saude no
trabalho nos conteldos pedagdgicos dos cursos;
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promovendo foéruns de divulgacao e partilha
de experiéncias e promoc¢ao de boas praticas;
fomentando a inovacao, qualidade e eficiéncia
associada aos temas da seguranga e saude no
trabalho.

[RSC]: Existem areas das quais ha deficit de
conhecimento em termos técnicos e em termos
técnico-cientifico?
[SM]: As empresas
conhecimentos técnicos adequados sobre os
aspetos mais
inerentes  ao
negoécio. Normalmente apresentam algum deficit
nos aspetos relacionados com a gestao das
questdes comportamentais, para o que recorrem
pontualmente a entidades especializadas neste
dominio. Por outro lado, as questdes da inovagao
e desenvolvimento associados aos temas da
SST também nao sao preocupagdo na maior
parte das organizagdes. Compete aqui um papel
determinante ao Estado e as Universidades.

tém normalmente os
relacionados com as atividades

normal desenvolvimento do

[RSC]: Qual as solugdes para que as faculdades e
as empresas trabalhem lado a lado?

[SM]: Partilha de informacgao e convergéncia de
necessidades. E importante que as empresas
conhegam o que as faculdades podem fazer e de
que forma podem contribuir com as empresas,
estabelecendo parcerias visando a promog¢ao da
inovacao, da eficiéncia e da qualidade integrando
os beneficios da seguranca e saude no trabalho.

[RSC]: Gostariamos que deixasse uma mensagem
aos trabalhadores, as empresas, ao Estado e a
sociedade em geral.

[SM]: integridade fisica e saude
dos trabalhadores é um dever da empresa. O
exercicio das atividades profissionais nao pode
ser concebido sem que se tomem as medidas
adequadas e necessarias para evitar acidentes e
doencas profissionais. Os indicadores de seguranca
e saude no trabalho sao também indicadores de
gualidade e de sustentabilidade que testemunham
o profissionalismo dos gestores e trabalhadores
e a eficacia das politicas e estratégia adotadas.
Quando se trata de seguranca nada pode dar-se
como adquirido; mesmo tendo menos acidentes

Preservar a

Empresas
Sérgio Manuel

e incidentes é sempre necessario estar (ainda
mais) atento para as falhas na prevencao, que
podem aparecer de onde menos se espera. Todo
o acidente pode ser evitado se sistematicamente
procurarmos os atos e as condicdes de trabalho
perigosos. Por isso a analise de riscos e preparagao
de cada intervengao, mesmo a mais pequena, € um
ato fundamental para a seguranca do trabalho, tal
como a aprendizagem adquirida com a analise de
todos os acidentes e quase-acidentes.

Ha um velho ditado que diz “quanto mais depressa,
mais devagar”, e é bem verdade: abreviar na
seguranca para fazer mais depressa acaba muitas
vezes mal. Sdo os custos da ndo seguranca:
custos para as pessoas, em primeiro lugar,
mas também para a empresa pelas perdas em
equipamentos, pelo tempo de nao produgao, sem
esguecer os custos reputacionais. Quere-se com
isto dizer que segurancga e produtividade nao sao
conceitos antagénicos, antes pelo contrario, sao
complementares. A auséncia de acidentes é com
efeito uma garantia da qualidade do trabalho que
realizamos. A estratégia para chegar ao objetivo
“Zero acidentes” passa por transformar os valores,
atitudes e comportamentos de todos os atores
da prevencao, ou seja, de toda a linha, de forma a
assegurar uma melhoria progressiva e consistente
na prevencao dos riscos laborais. Para que isto
aconteca impde-se mudar a cultura; a informacao
e formacao sdo sem duvida importantes e
necessarias, mas mais do que isso
fazer evoluir a cultura; ou seja, educar e imprimir
qualidade € indispensavel, mas s6 alcangcaremos
um resultado que seja fruto da convicgdo de cada
um se conseguirmos desenvolvimento intelectual
para uma cultura de interdependéncia, em que
todos e cada um somos responsaveis por todos.
Quanto ao papel do estado, esta mensagem é
igualmente aplicavel; a producao de legislacao
adequadaeajustadaéfundamental,masaconvic¢cao
para o seu cumprimento e respeito cria-se desde
0s bancos da escola. O alerta para a importancia
dos temas da seguranca e saude no trabalho,
como formacgao de cidadania e desenvolvimento
intelectual, deve integrar os curriculos escolares em
todo o percurso da aprendizagem.

Porque, como dizemos na EDP, em matéria de
acidentes s6 um Zero satisfaz! é

impoe-se
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mpresas

CIMPOR - Intercement

Engenheiro mecanico pelo IST e Curso Geral de Gestao pela UNL. Ocupou varios
cargos de direccao na CIMPOR em Portugal, Egipto, China, India e Cabo Verde.
Desde 2016 ¢ Vice-presidente da Intercement das unidades Portugal e Cabo Verde,
cargo que acumula com a Presidéncia do Conselho Executivo da ATIC. Diz-nos
que os resultados de Portugal em termos de SST sao consequéncia das financeiras
deficitarias das empresas, falta de consciencializacao dos responsaveis e falha

no sistema de educacao. A mudanca oriunda do desenvolvimento economico,

das tecnologicas e da demografia, modifica a exposicio aos riscos profissionais
conhecidos ¢ a producao de novos riscos. O Estado devera focar-se nao so

em monitorizar a qualidade dos servicos de SST mas também em melhorar

a informacao das areas responsaveis das empresas. Nem todas as empresas
entenderam a potencialidade da promocao da seguranca através do factor
humano. Na implementacao da cultura de seguranca o essencial, para além de
regras, procedimentos, etc., ¢ a mudanca de mentalidades e atitudes. Ha uma
falta de informacao/formacao quer de empresarios quer de trabalhadores para

os beneficios de uma verdadeira cultura de SST, ou seja, menos custos, menos

absentismo, melhor ambiente de trabalho, competitividade e produtividade.
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Revista Seguranca Comportamental [RSC]: Qual
é a sua opiniao sobre o estado da seguranca e
saude no trabalho a nivel mundial e europeu?
Luis Alves Fernandes [LAF]: Se atendermos as
estatisticas que referem o nUmero de mortes em
consequénciade acidentes e doencasrelacionadas
com o trabalho, podemos concluir que a situagao
a nivel mundial &, ainda, muito ma apesar da
promogao da SST nas Ultimas décadas. Tem de
continuar a haver, por parte da OIT, um trabalho
de fundo a nivel mundial e também junto dos
governos dos varios paises, no sentido de garantir
0 seu empenho na implementagdo de politicas
adequadas, exigindo as empresas o cumprimento
das mesmas. Temos que ter consciéncia que nao
€ um trabalho facil pois ha muitos paises em que
a principal prioridade é garantir aos seus cidadaos
as necessidades basicas, seja de sobrevivéncia
ou de saude. Este é, talvez, o maior obstaculo
ao desenvolvimento da SST a nivel mundial. No
que diz respeito a seguranga, em especial, uma
das solucdes passa pela implementagdao de uma
politica de educagao civica na camada infantil.
Sé assim se conseguira criar uma mentalidade
diferente, com visao e praticas que, a pouco e
pouco, alterardao o comportamento individual e
coletivo.

[RSC]: O desempenho de Portugal, segundo
Eurostat, € um dos piores da Europa. Qual a sua
andlise sobre isso?

[LAF]: No que diz respeito a Portugal considero
gue hd essencialmente duas razées para o atual
estado:

- primeiro, por razdes financeiras das empresas e
também de consciencializagao dos responsaveis,
temos muitas empresas em que nao se da o devido
valor ao seguimento da saude dos colaboradores.
O cumprimento da legislagao, por vezes deficiente,
é o minimo a considerar. Faltam politicas de
prevencgao e respetiva analise custo beneficio para
as empresas;

- segundo, no que diz respeito a seguranga,
para além de haver uma falha no sistema de
educacao para se criar, desde a infancia, uma
consciencializacao civica focada também na
seguranga, a maioria das empresas olha para a
segurancga ainda como algo que, para além de ser

Empresas
Luis Alves Fernandes

um custo, compromete a produtividade. E esta
atitude que precisa de uma mudanga radical.

[RSC]: A realidade que descreve a nivel global
é idéntica em Portugal ou considera que é
diferente?

[LAF]: Considero que em Portugal se tém feito
alguns progressos mas ainda estamos longe,
na minha opinido, de se ter atingido um nivel
aceitavel.

As caracteristicas do trabalho em Portugal
continuardo a resposta  ao
desenvolvimento econdémico, as mudangas
tecnoldgicas e as alteragcdes demograficas.

Estas alteragcdes comportam a modificagdo das
condicbes de exposicao aos riscos profissionais
conhecidos e, mesmo, a produgdo de novos riscos,
mas também oportunidades para melhorar as
condicbes de segurancga e saude no trabalho.
Neste ambiente de mudanca, as empresas
portuguesas precisam de se afirmar em termos
de competitividade e produtividade. Existem,
inegavelmente, investimentos associados a
prevencao € a promogao de locais de trabalho
seguros e saudaveis, mas os custos associados
a nada fazer sdo maiores. Falta, talvez, como
referi antes, uma maior consciencializagdo dos
empresarios portugueses, ou pelo menos de uma
parte deles, para uma analise correta da relagao
custo beneficio do investimento na segurancga e
saude no trabalho. Este € um dos grandes desafios
das empresas portuguesas.

mudar em

[RSC]: De que forma se pode aumentar o interesse
da sociedade sobre esta matéria?

[LAF]: O interesse da sociedade para esta tematica
passa pelas seguintes agdes:

A nivel da sociedade em geral:

- Implementacgao da cultura de seguranca desde a
infancia; vai fomentar a prevencao;

- Mais campanhas de informacgdo através dos
media e junto das empresas;

A nivel das empresas:

-Aconsultaea participagaoativadostrabalhadores
no processo de melhoria da organizagao do
trabalho;

- A adocdo de medidas destinadas a melhorar o
bem-estar no trabalho, tendente a adaptacao do
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trabalho ao homem e a sua compatibilizagdo com
a vida familiar;

- A saude fisica e mental dos trabalhadores;

- Avigilancia da saude.

[RSC]: Como considera o
desempenho do Estado
em matéria de seguranca e
saude no trabalho?

[LAF]: Nesta matéria, existe
um esforco por parte do
Estado, através da criagao

de iniciativas como o
“Programa Nacional de
Saude Ocupacional: 2°

Ciclo - 2013/2017" (PNSOC
publicado na Norma n.°
026/2013 da Direcdo-Geral
da Saude (DGS), mas a sua
implementagao tem sido
feita num contexto de crise
global com forte impacte
a nivel econémico e na
sociedade em geral, nem
sempre positivo para levar
a cabo algumas das agodes
estabelecidas no Programa.

Para além das adversidades

acima descritas, também
existem poucos recursos
humanos para potenciar uma  atividade
fiscalizadora e conhecedora das diferentes

indUstrias existentes em Portugal no sentido de
fechar o ciclo, no que respeita ao cumprimento
de legislagao nesta matéria, de uma forma justa e
enriguecedora para agueles que cumprem.

[RSC]: Quais as medidas que o Estado podera
implementar numa perspetiva de melhorar a
seguranca e saude no trabalho?

[LAF]: O Estado devera focar-se nao sé em
monitorizar a qualidade dos servigos de SST mas
também em melhorar a informagao das areas
responsaveis das empresas. Reconhece-se que em
contexto de crise econdmica, o apelo empresarial
para o estabelecimento de formulas de regulacao
flexivel, que tentam potenciar a produtividade
e a competitividade das empresas em prejuizo

CIMPOR - Intercement

do tempo, atividade e organizagao do trabalho e
dos Servicos de SST tem, inevitavelmente, amplas
repercussdes negativas na salde e bem-estar dos
trabalhadores, ndo sé pelas exigéncias de ritmo,
carga de trabalho, carga horéaria e/ou de aumento

“Se atendermos as estatisticas que referem o
numero de mortes em consequeéncia
de acidentes e doencas relacionadas com o

trabalho, podemos concluir que

a situacao a nivel mundial é, ainda,

muito ma apesar da promocao da SST

nas ultimas décadas. Tem de continuar

a haver, por parte da OIT, um trabalho de
fundo a nivel mundial e também junto dos

governos dos varios paises,

no sentido de garantir o seu empenho
na implementacao de politicas adequadas,

exigindo as empresas
o cumprimento das mesmas.”

do numero e/ou complexidade das atividades de
trabalho que estdao subjacentes, mas também
dado o reduzido tempo que os trabalhadores
dispdem para descansar, dedicarem-se a respetiva
vida familiar ou a outras atividades. A prevengao
de riscos profissionais e a promoc¢ao de condi¢cdes
mais seguras e saudaveis nos locais de trabalho sao
essenciais para melhorar a qualidade do emprego,
0 bem-estar no local de trabalho, a competividade
dasempresas,designadamente atravésdaredugao
do absentismo relacionado com os acidentes de
trabalho e as doencgas profissionais. Manter os
trabalhadores saudaveis tem um impacto positivo
direto e quantificavel na produtividade e na saude
do trabalhador, contribuindo para melhorar a
sustentabilidade dos sistemas de seguranca social.
E aqui que ha trabalho a fazer, pelo Estado, sem
necessidade de investimento.
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[RSC]:Numa perspetiva abrangente de seguranga
e salde no trabalho, qual a visdo dos empresarios
portugueses?

[LAF]: No tecido empresarial portugués atual,
temosempresariosque levam asériootemadaSST
e que fazem os investimentos necessarios, e temos
empresarios que, ou por desconhecimento ou por
decisdo propria, secundarizam completamente o
tema. Tal cria situagcdes de concorréncia desleal
mas, 0 que é mais importante, nao conduz a
uma redugao da sinistralidade laboral e suas
consequéncias para a sociedade em geral. Por
isso, na Mminha opiniao, os servicos de inspeg¢ao do
trabalho,que devem ser fortes e eficientes, deverao
fiscalizar a requlamentacdo sobre SST e garantir a
sua aplicagao. A sua atuacao inspetiva devera ser
rapida e eficaz sempre que houver infracdes as
regras e normas de SST.

Os investimentos nos ambientes de trabalho sdo
ndo s6 um fator de motivacdo mas também um
fator de atragao de talentos. Tal é fundamental para
garantir uma boa competitividade da Empresa.

“Considero que em Portugal se tem
feito alguns progressos mas ainda
estamos longe, na minha opiniao,

de se ter atingido um nivel aceitavel.

As caracteristicas do trabalho

em Portugal continuarao a mudar

em resposta ao desenvolvimento

economico, as mudancas tecnologicas

e as alteracoes demograficas.”

[RSC]: Segundo o inquérito europeu as empresas
sobre novos riscos emergentes realizado pela
EU-OSHA (2010), Portugal ocupa o 1.° lugar dos
paises EU-27 ao nivel da preocupag¢dao com as
questdes do stress no trabalho e violéncia ou

Empresas
Luis Alves Fernandes

ameacga no trabalho e 26.° lugar ao nivel da %
de procedimentos implementados. Como é que
explica estes resultados? Acha que em 2017 os
resultados seriam diferentes?

[LAF]: Relativamente ao inquérito europeu as
empresas sobre novos riscos emergentes realizado
pela EU-OSHA (2010), e aos resultados obtidos por
Portugal (o 1.° lugar dos paises EU-27 ao nivel da
preocupag¢aocomasquestdesdostressnotrabalho
e violéncia ou ameaca no trabalho e 26.° lugar ao
nivel da % de procedimentos implementados),
penso que tal se deve as campanhas que tém
sido desenvolvidas e ao fato de haver camadas
mais jovens, com grau de literacia mais elevado.
A consciencializagao destas camadas ¢é diferente
fruto de abordagens na area académica. Acredito
gue os resultados de 2017 serao idénticos.

[RSC]: Qual a importancia da seguranca e saude
no trabalho no bem-estar laboral?

[LAF]: Acerca da importancia da SST no bem-
estar laboral, recordo-me de um comentario de
um colaborador egipcio (quando estive como
responsavel da operagcdao no Egito) quando se
iniciaram ac¢des de implementacao de
uma cultura de seguranga, disse “se a
minha empresa esta preocupada com
a seguranca dos seus colaboradores é
porgue se preocupa comigo”. Isto diz
muito acercadoretornodoinvestimento
num bom ambiente de trabalho o que se
consegue, para além de outros aspetos,
através da SST.

[RSC]: Acha que os trabalhadores tém
consciéncia sobre a importancia da
segurancga e saude no trabalho?

[LAF]: Infelizmmente nem
trabalhadores, nem empresario, tém
consciéncia da seguranga € saude
no trabalho. Ainda had muita falta de
informacao e formacgao. Na
opinidao as estruturas sindicais deverao
trabalhar, em conjunto empresas,
no desenvolvimento deste conhecimento/
preocupag¢ao. Ha uma clara diferenca nas camadas
mais jovens, mas a mudanca de mentalidade
ainda nao esta conseguida. Vai levar anos mas sé

todos

oS

minha

com as
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através de acdes que ja referi se pode conseguir.

[RSC]: Qualquer sistema de seguranca pode
ser promovido através das seguintes variaveis:
tecnologia, regras e procedimentos, e, fator
humano. Parece-nos que a promocgao através do
fator humano é a solugcdo economicamente mais
vantajosa. Acha que as empresas ja perceberam
isso?
[LAF]:Paraquequalquersistemadesegurangatenha
efetivamente sucesso deve comecar por ser uma
prioridade dos responsaveis maximos da empresa.
A lideranca e o exemplo destes é fundamental
para se obterem resultados. Complementarmente
deverdo ser usadas ferramentas que ajudem
a implementagcdao do sistema.
empresas ainda o entenderam e pensam que
a criagdo de um departamento de
segurancga, apenas, € a solugao para a
implementacdo. Na implementacdo da
cultura de seguranca o essencial, para
além de regras, procedimentos, etc., é
a mudanc¢a de mentalidades e atitudes.
Tal s6 se consegue se toda a cadeia de
liderangca da empresa for o “motor” da
mudang¢a de mentalidades, através da
sua atitude, do seu exemplo, da sua
persisténcia e, em fase mais avancada,
da sua intransigéncia na quebra de
regras e/ou procedimentos.

Nem todas as

[RSC]: Como considera o desempenho

das escolas/universidades em matéria

de seguranga e saude no trabalho?

[LAF]: Ndo tenho conhecimento detalhado acerca
do tema, ou seja, como é feita a abordagem nas
escolas/universidades. No entanto, na sequéncia
do que ja referi, ou seja, falta comecgar a educar as
camadas infantis para se criar desde cedo a cultura
de seguranca, esta lacuna manter-se-a quando se

CIMPOR - Intercement

trata de Universidade.

Como disse atras desconheco em detalhe como é
gue o tema SST é abordado nas Universidades mas
claramente podera haver uma maior aproximagao
as empresas para, através de casos de estudo,
se aprofundar o conhecimento pratico do tema
e apontar caminhos para as que ainda estdo
numa fase muito embrionaria. Com certeza que
esta colaboracdao e a divulgagdao de exemplos e
resultados farao aumentar os niveis de SST.

[RSC]: Existem areas das quais ha deficit de
conhecimento em termos técnico-cientifico?

[LAF]: Na
conhecimento cientifico para levar por diante
uma verdadeira implementagdo da cultura de
SST. O que ha, em geral, é, por um lado, falta de

minha opiniao nao ha falta de

“Estas alteracoes comportam a
modificacao das condicoes de
exposicao

a0s riscos profissionais conhecidos e,
mesmo, a producao de novos riscos,
mas também oportunidades para
melhorar as condicoes de seguranca

e saude no trabalho.”

educacao de segurancga das pessoas (veja-se por
exemplo no caso de uma passadeira de pedes
cujo semaforo esta vermelho e nao ha transito,
em Portugal praticamente toda a gente passa
indiferente ao risco associado, nos paises do norte
da Europa, respeitam o sinal vermelho), por outro,

Nota: Na CIMPOR foi dada especial énfase e prioridade a seguranga a partir de 2001. A partir de 2012 a experiéncia com a nova
filosofia da Intercement tem sido muito desafiadora e exigente. Desafiadora porque com o passado que ja temos estamos a
tentar alcangar o nosso grande objetivo que € “zero acidentes”, porque para alcangarmos esse objetivo o principal foco tem
de ser na mudanga da atitude das pessoas e a interiorizagdo do valor seguranga na vida de cada um. E exigente porque re-
quer de cada um de nds uma constante preocupagao, tentando aplicar a maxima “eu cuido de mim, cuido do outro e deixo
que cuidem de mim”. Progressivamente estamos a melhorar porque este € um designio de toda a organizagao, comegando

pela lideranca de topo.
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falta de informacé&o/formacéo quer de empresarios
guer de trabalhadores para os beneficios de uma
verdadeira cultura de SST, ou seja, menos custos,
menos absentismo, melhor ambiente de trabalho,
competitividade, produtividade, etc.

[RSC]: Quais as solugdes para que as faculdades e
as empresas trabalhem lado a lado?

[LAF]: Como jareferiatras devera serincrementada
a colaboragao entre Universidades e Empresas,
utilizando aquelas as Empresas para estudos de
situagdes de sucesso e de fracasso no sentido de
se tirarem conclusdes e definirem caminhos a
seguir. Passa também por estdgios especificos a
conceder pelas empresas.

[RSC]: Gostariamos que deixasse uma mensagem

European Agency

for wszqn Health www.healthy-workplaces.eu
o
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aos trabalhadores, as empresas, ao Estado e a
sociedade em geral.

[LAF]: A minha mensagem é que uma verdadeira
politica de SST compensa, pois ganha o pails,
ganham as empresas e ganham os colaboradores,
no entanto, decididamente compensa porque
salvaguarda o que é mais importante para o ser
humano, a vida.é




rabalhadores

Confederacao Geral dos Trabalhadores Portugueses — Intersindical Nacional (CGTP-IN)

Arménio Carlos, Secretario-Geral CGTP-IN. Com curriculum sindical desde

o inicio dos anos 80, ¢ membro efetivo do Conselho Economico e Social

e da Comissao Permanente de Concertacao Social desde fevereiro de 2008.
Diz a Revista Seguranca Comportamental que o maior obstaculo global,

em SST, é a sobreposicao dos interesses economicos e financeiros aos direitos
dos trabalhadores. Regra geral, a cultura de seguranca em Portugal é baixa.

A estratégia nacional de SST 2014-2020 esta num limbo. A visao dos empresarios
portugueses, regra geral, ¢ muito erratica. A CGTP-IN vai intensificar,

nos proximos tempos, o trabalho com os representantes para a SST eleitos

no pais. A prevencao resulta de um equilibrio entre equipamento de trabalho,
regras e procedimentos adequados e fator humano.

As areas das quais ha deficit de conhecimento sao sobre doencas profissionais,

radiacoes electromagnélticas, riscos psicossociais e cultura.
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Revista Seguran¢a Comportamental [RSC]: Qual
é a sua opinido sobre o estado da seguranca e
saude no trabalho a nivel mundial e europeu?
Arménio Carlos [AC]: Os problemas, desafios e
obstaculos que caracterizam o estado da SST a nivel
mundial e europeu nao se distinguem, em termos
gerais, do que se passa a nivel nacional. As causas
dosgrandesmalesqueafectamasegurancaesaude
dos trabalhadores fazem-se sentir em toda a parte,
uma vez que estdo intimamente ligadas, em termos
gerais, a uma crescente desregulacao da legislagao
laboral, com consequéncias na degradacdo da
qualidade do emprego e na intensificagao dos
ritmos de trabalho, decorrentes da sobreposicao
dos interesses econdmicos a direitos fundamentais
dos trabalhadores.

A cadéncia, ritmo e velocidade da actividade
impostos aos trabalhadores tém, em muitos casos,
desumanizado as relagdes de trabalho, produzido
umsem nudmero de riscos profissionaisemergentes,
ligados, nomeadamente, a movimentos repetitivos
e posturas estaticas. A intensificacao dos ritmos
de trabalho e a violagcao de periodos de descanso,
como pausas, paragens e refeicdes, faz com o surto
de problemas musculo-esqueléticos seja hoje uma
verdadeira epidemia dos tempos modernos.

Se a estes factores adicionarmos a precariedade
laboral, os baixos salarios e a relagao que tém
com a angustia e inseguranga que provoca aos
trabalhadores, o assédio e a pressao psicolégica
que |he esta associada, os horarios desregulados e
a desarticulagdo com a vida pessoal e familiar e a
descaracterizagcao dos enquadramentos funcionais,
entao ficam mais claras as razdes da profusdo de
situagdes de doenca psicossocial, na qual podemos
enquadrar o stress laboral, a depressdo crénica ou o
esgotamento nervoso.

A atencdo dada a SST tem de ser entendida como
um investimento em que todos saem beneficiados
e ndo como um custo onde, a pretexto de nao se
beliscar os lucros de uns, acaba-se por pbér em
causa a saude e a vida duma parte significativa dos
trabalhadores por conta de outrem.

[RSC]: Considera que ha diferencas entre paises?
[AC]: Sim, considerando os diversos niveis de
desenvolvimento. Ndo podemos comparar a
Europa com a Africa, como ndo podemos, em

Trabalhadores
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certos aspectos, comparar Portugal com outros
paises desenvolvidos.

Contudo, encontramos paises que se encontram
numa tendéncia oposta. Uns ainda estdo a evoluir,
outros a retroceder, mas, mesmo 0s que evoluem
encontrardo, mais tarde ou mais cedo, os problemas
com gue se debatem os paises mais desenvolvidos
e que estao profundamente ligados ao modelo
econdmico praticado.

[RSC]: Quais os maiores obstaculos e solugdes a
nivel global?

[AC]: Estao relacionados com a sobreposicao dos
interesses econdmicos e financeiros aos direitos
dos trabalhadores, dos povos e dos paises. O Acordo
estabelecido entre a UE e o Canada (CETA) é mais
um exemplo da subalternizacao do poder politico
face ao poder econédmico.
Comossucessivosataquesaodireitodetrabalho,hoje
a distribuicdo da rigueza é menor para o trabalho e
maior para o capital. Esta situagcao € acompanhada,
nomeadamente, de fortes condicionamentos a
liberdade sindical, a organizacao dos trabalhadores
nos locais de trabalho e a negociacao e dinamizacao
da contratacao colectiva. O direito ao trabalho e ao
trabalho com direitos, assim como o respeito pelos
direitos humanos no trabalho, sdao os primeiros a
ser atingidos, com consequéncias negativas para a
saude dos trabalhadores.

A “austeridade” e a pressao sobre os direitos dos
trabalhadores que se sente um pouco por toda a
parte, faz com que nao se dé a devida importancia
aos sistemas de promogao de politicas publicas de
prevencdo de SST, aos servigos de inspeccao e até
aos de reparacao.

Por isso defendemos que este é o tempo de valorizar
o trabalho e os trabalhadores., investir no pleno
emprego, promover uma justa distribuicdo da
riqueza,investirem politicaspublicasqueassegurem
a coesao social e apostar na melhoria das condicdes
de vida e de seguranca e saude no trabalho,
indissocidveis do bem-estar dos trabalhadores, das
suas familias e do desenvolvimento da sociedade.

[RSC]: Na sua opinido, quais os desafios que se
apresentam a nivel global nesta matéria?

[AC]: Assegurar que as tecnologias,
nomeadamente a digitalizacdo, seja usada para

novas
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responder as necessidades dos trabalhadores,
dos povos e do desenvolvimento dos paises e nao
como mais um elemento para gerar acumulagao
de lucros das multinacionais a custa de direitos
fundamentais. E preciso impedir que a “uberizacao”
abra caminho a substituicdo do direito do trabalho
pelo direito comercial. Os

trabalhadores nao
mercadoria. Sao pessoas
que precisam de
respeitadas e valorizadas.
Esteéotempodeapostarna
formacdo para requalificar
os trabalhadores, articular
a ‘“digitalizacao” com a
rentabilizacao dos meios
humanos face a reducdo
demografica que vai ter lugar na Europa, reduzir os
horarios de trabalho para manter e criar emprego,
investir na proteccao dos trabalhadores que vao
trabalhar nesta éarea.

sao

ser

[RSC]: A realidade que descreve a nivel global é
idénticaem Portugal ou considera que é diferente?
[AC]: Em Portugal, durante um periodo houve
uma evolugao significativa ao nivel da reducao
do numero de acidentes de trabalho. Mas nao
aconteceu o mesmo nas doencas profissionais,
nas lesdes musculo-esqueléticas e nos riscos
psicossociais. E uma das razdes foi a incapacidade
de 0s sucessivos governos promoverem as politicas
publicas que seriam desejaveis.

Esta situacao foi agravada depois da entrada da
Troika. A SST, para além de ser considerada por
varias entidades como mais um custo do trabalho,
assistiu-se a um enfraquecimento significativo do
papel das inspeccdes, tais como a ACT, num quadro
em que a intervengao desta era mais necessaria
face a degradacdo das condicdes de trabalho.

[RSC]: Como descreve a cultura de seguranga em
Portugal?

[AC]: Apesar das medidas tomadas, regra geral, a
cultura de seguranca em Portugal é baixa. Nas
pequenas empresas o cumprimento das regras
de SST de uma maneira geral € muito formal e
superficial. Mesmo nas grandes empresas, por
vezes, encontramos esse comportamento.

Ha situacdes em que se obriga os trabalhadores a
usar EPI's (equipamentos de proteccao individual),
guando depois ndo se investe Nos equipamentos
colectivos. Cria-se, por vezes, a ideia de que a
seguranca € apenas um problema do trabalhador
e nao da organizagao como um todo.

“Os problemas, desafios e obstaculos

que caracterizam o estado da SST

a nivel mundial e europeu nao se distinguem,
em termos gerais, do que se passa

a nivel nacional.”

[RSC]: De que forma se pode aumentar o interesse
da sociedade sobre esta matéria?

[AC]: Apostando na sensibilizacao da populacao.
A SST tem uma relacao directa com o bem-estar
e a qualidade de vida das pessoas. Nao podemos
esquecer que atras de cada trabalhador ha uma
familia. Logo, todos, inclusive as empresas, podem
ser beneficiadas ou prejudicadas com aquilo que se
passa nesta area. E inadmissivel que ha mais de 4
anos a ACT nao financie regularmente, projectos de
formacdo para representantes dos trabalhadores
para a SST.

O mesmo se passa na formacado de técnicos e na
investigacao. Estas actividades a par de uma linha
de trabalho pedagdgico nas escolas, junto das
criangcas e dos jovens, € susceptivel de alargar o
envolvimento da sociedade nesta questdo que a
todos diz respeito.

[RSC]: Como considera o desempenho do Estado
em matéria de seguranca e saude no trabalho?

[AC]: As coisas nao tém evoluido no sentido que
se deseja e exige. O discurso nao coincide com a
pratica. A ACT esta semi paralisada. Para além da
falta de meios, hd uma incapacidade politica de
intervencao nos locais de trabalho. A ACT faz muito
menos Visitas inspectivas aos locais de trabalho
€ promove menos Ccursos, seminarios, estudos,
manuais, do que fazia ha 10 anos. A auséncia de
resposta aos problemas acaba por incentivar os
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infractores.

Por outro lado, a estratégia nacional de SST 2014-
2020, estd num limbo, cuja avaliagdo intermédia é
desconhecida.

[RSC]: Quais as medidas que o Estado podera
implementar numa perspectiva de melhorar a
seguranca e saude no trabalho?

[AC]: Desde logo a estratégia Nacional de SST,
trabalhada com os parceiros sociais e que preconiza
algumas das mais importantes medidas: reforco da
promogc¢aoda prevengao; reforcodainspecgao; apoio
a boas praticas, formacao, estudos e investigacao;

“A SST tem uma relacao directa

com o bem-estar e a qualidade de vida
das pessoas. Nao podemos esquecer
que atras de cada trabalhador ha uma

familia. Logo, todos, inclusive

as empresas, podem ser beneficiadas
ou prejudicadas com aquilo que se passa

nesta area.”

implementacao e programas escolares sobre a
tematica, sem esquecer o reforco da ACT.

[RSC]: O desempenho de Portugal, segundo
Eurostat, é um dos piores da Europa. Qual a sua
analise sobre isso?

[AC]: Estamos perante um libelo acusatdrio que
justifica e exige uma outra atencao do Governo e
das empresas ao problema. A SST tem de deixar de
ser o parente pobre no interior das empresas.

[RSC]:Numa perspectivaabrangentede seguranca
e saude no trabalho, qual a visdo dos empresarios
portugueses?

[AC]: E muito errdtica. E a prova disso estd no
elevado desemprego dos técnicos de SST, dos
ergonomistas, dos psicdlogos do trabalho... Ou seja,
nao é uma area na qual apostem de forma convicta
e efectiva. E uma segunda escolha, ou uma escolha

Trabalhadores
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esquecida, em muitos casos.

[RSC]: Segundo o inquérito europeu as empresas
sobre novos riscos emergentes realizado pela
EU-OSHA (2010), Portugal ocupa o 1.° lugar dos
paises EU-27 ao nivel da preocupag¢ao com as
questoes do stress no trabalho e violéncia ou
ameaca no trabalho e 26.° lugar ao nivel da %
de procedimentos implementados. Como é que
explica estes resultados? Acha que em 2017 os
resultados seriam diferentes?

[AC]: Aqui esta um exemplo concreto entre o que
se diz e o que ndo se faz.

[RSC]: Qual a importancia da
seguranc¢a e saude no trabalho
no bem-estar laboral?

[AC]: E fundamental para a saude
e seguranca dos trabalhadores
porgue a forma como se trabalha
nos diz muito da sociedade em
gue vivemos e do seu sistema de
valorese principios. Fundamental
porque um trabalhador saudavel
e motivado produz
mais valido para a sociedade
como um todo. Fundamental
porque com trabalhadores mais
capazes, temos empresas mais
competitivas e sustentaveis. O trabalho tem de
ser humanamente sustentavel. O trabalho nao
pode implicar mais efeitos nocivos do que aqueles
qgue resultariam do desgaste normal da idade e
da actividade fisica e intelectual. Ao contrario,
estaremos a utilizar o trabalho como mera fonte de
concentracao de lucros a custa da vida das pessoas
e isso € inaceitavel numa sociedade que se quer

mais, é

livre, justa e solidaria

[RSC]: Acha que os trabalhadores tém consciéncia
sobre a importancia da seguranca e saude no
trabalho? Porqué?

[AC]: Os trabalhadores tém a consciéncia a que
sao obrigados. Mas, em geral, tém mais do que os
seus empregadores, até porque, a principal vitima
dos sinistros laborais, sao os préprios. Mas ha muito
trabalho a fazer nesta area.

A CGTP-IN com mais de 85% dos representantes
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para a SST eleitos no pais tem feito um esforgo. Este
€ um trabalho que vamos intensificar nos préximos
tempos. Até porque um trabalhador protegido esta
mais defendido.

[RSC]: Qualquer sistema de seguranca pode
ser promovido através das seguintes variaveis:
tecnologia, regras e procedimentos, e, factor
humano. Parece-nos que a promocao através do
factor humano é a solugdo economicamente mais
vantajosa. Acha que as empresas ja perceberam
isso? Acha que sabem
como fazer?

[AC]: Algumas empresas
ja perceberam que o
factor humano é o mais
importante  factor
promogdo da SST. Mas
nao chega. De nada vale
o factor humano por si
S0,
de trabalho nao forem os

na

se o0s instrumentos
adequados ou se as regras
e procedimentos que
indicam como se fazem as
coisas nao existirem.

A prevencao resulta

de um equilibrio entre

equipamento de trabalho adequado; regras e
procedimentos adequados para o utilizar; factor
humano, ou seja, trabalhador que participou
no sistema, na sua implementacdo e conhece o
equipamento, as regras e os procedimentos.

Caso contrario, acontece como em algumas
empresas que pensam que basta ensinar “cultura
de seguranca” e resolve-se o problema. Mas nao.
Por muita cultura de seguranca que se ensine, sem
o0 ambiente material adequado, de pouco serve. No
fundo, valorizar excessivamente o factor humano
é colocar o é6nus no individuo, quando estamos a
falar, sobretudo, de problemas mais vastos, que
tém a ver com as organizag¢des, a forma como sao

geridas, a forma como trabalham, etc.

[RSC]: Na sua opinido quais as ameacgas e as
oportunidades para a seguranca e saude no
trabalho, em Portugal?

[AC]: As ameacas decorrem da precariedade, da
auséncia de condicdes de trabalho adequadas, da
intensificagdo dos ritmos de trabalho impostos
pela entidade patronal e da concepgdo de que a
SST constitui um custo e ndo um investimento. A
oportunidade passa pela alteracao das politicas
para esta area, o envolvimento dos trabalhadores
no compromisso de promover a eleicdo de mais
representantes para a SST e a sensibilizagcao da
sociedade.

“Aleumas empresas ja perceberam
que o factor humano € o mais importante

factor na promocao da SST.

Mas nao chega. De nada vale o factor humano

por si so, se os instrumentos

de trabalho nao forem os adequados

ou se as regras e procedimentos
que indicam como se fazem
as coisas nao existirem.”

[RSC]: Como é que o desempenho das empresas
pode melhorar em matéria de SST?
[AC]:Melhorandoascondicdesdetrabalho.Ouvindo,
consultando e informando mais os trabalhadores
sobre os sistemas de SST que implementam.
Formar os trabalhadores, considerando as suas
tarefas e fungdes concretas. Recorrer a profissionais
qualificados,a equipas multidisciplinares, mudando
a forma de trabalhar, apostando na qualidade.

S6 com uma visdo diferente do trabalho e do
trabalhador é possivel atingir outros patamares em
matéria de SST.

Ha empresas que consideram que nao vale a pena
apostar na prevencdo porque, provavelmente,
acham gue os danos que sofrem ndo sdo muito
elevados. Ha& que fazer repercutir esses danos
sobre as organizagdes que incumprem. Nao €
admissivel que um trabalhador perca a vida ou
fique estropiado porque a entidade patronal nao
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cumpre a sua parte.

[RSC]: Na sua opinido qual é o papel/contributo das
pessoas para a segurancga e salde no trabalho?
[AC]: E decisivo. Mas para isso, é preciso investir na
sua formacao, informacdo, consulta, envolvimento
e motivagdo. Estes sao factores fundamentais para
a obtencao de locais de trabalho mais saudaveis
e seguros. Tentar fazé-lo a margem, ou contra os
trabalhadores, € um erro.

[RSC]: Como considera o desempenho das escolas/
universidades em matéria de seguranca e saude
no trabalho?

[AC]: O desempenho das escolas e universidades
nesta matéria é pontual. Temos o exemplo da

“E preciso investir na (...) formacio,
informacao, consulta, envolvimento

e motivacao. Estes sao factores
fundamentais para a obtencao

de locais de trabalho mais saudaveis
e seguros. Tentar fazé-lo a margem,
ou contra os trabalhadores, é um erro.”

Universidade do Minho ou da Universidade do
Porto, com boas praticas nesta area, por opgao e
nao porque tal resulte de um plano mais vasto.
Nas escolas, com honrosas excepcgdes, acontece o
mesmo. O que se faz resulta de acgdes pontuais de
algum professor ou direcgdes sensiveis e motivadas
para isso. Continuamos a ter um défice de formacao
dos professores e de falta de meios.

Também aqui é preciso pbér em pratica o Acordo
celebrado pela CGTP-IN com os outros parceiros, na
CPCS, sobre esta matéria, no inicio do século.

[RSC]: Como é que as escolas/universidades
podem ajudar a melhorar os niveis de seguranca
e saude no trabalho?

[AC]: Através de uma abordagem mais ampla
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da importancia do papel do trabalho e dos

trabalhadores na sociedade.

[RSC]: Existem areas das quais ha deficit de
conhecimento em termos técnicos e em termos
técnico-cientifico?

[AC]: A drea das doengas profissionais € uma
delas. Ha pouca investigacao e a que existe
€ sobre a reparagao, mais numa perspectiva
médica ou juridica. Falta o aprofundamento da
reflexao, a identificagdo e reconhecimento de
novas doencgas profissionais e a visao preventiva.
Entretanto continuam a morrer, diariamente, 4 a
5 trabalhadores, vitimas de doenca profissional ou
relacionada com o trabalho.

Também nosriscos psicossociais, € preciso melhorar
bastante, dado que os técnicos de SST
ouosmédicosdotrabalhonemsempre
estao preparados como deviam.

A area pedagdgica, comunicacional
e cognitiva ligada as questbes da
segurancaéoutraaque precisodeuma
atencao particular. Ou seja, como levar
as pessoas, patroes e trabalhadores a
cumprir e a assumirem uma cultura
preventiva.

fim a das radiagdes
electromagnéticas, provocadas pelos
aparelhos sem fios, € outra das que
precisamos de conhecer melhor.

Por area

[RSC]: Qual as solugdes para que as faculdades e
as empresas trabalhem lado a lado?

[AC]: A primeira passa pelo reconhecimento da
importancia deste tema para a vida das pessoas, das
empresas e da sociedade. Depois € preciso trocar
experiéncias e definir compromissos susceptiveis
de responder a um problema que a todos diz
respeito.

[RSC]: Gostariamos que deixasse uma mensagem
aos trabalhadores, as empresas, ao Estado e a
sociedade em geral.

[AC]: Como disse um dia Nelson Mandela: “tudo
parece impossivel até ser feito!”

Saibamos, pois, tornar possivel aquilo que alguns
teimam em considerar impossivel.

19 | CADERNOS THE PEOPLE — SEGURANGA: OLHARES DO ESTADO, ACADEMIA, SOCIEDADE, EMPRESAS E TRABALHADORES | 1-2017



GULTURA DE SEGURRNGA
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PERDAS; Acidentes; Doengas; Incidentes; Coimas; Reclamagoes; Devolugoes; Desperdicios; Reparagoes; Impactes ambientais negativos;
Desmotivacao.
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RESPONSAVEL TEMATICO

Vogal do Conselho Editorial da Revista Seguranca Comportamental
em representacao da PSP - Policia de Seguranca Publica

s redes e os sistemas de informacédo e, sobretudo, a internet desempenham um papel crucial
para facilitar a circulagao transfronteirica de mercadorias, de servigcos e de pessoas. Devido a
essa natureza transnacional, as perturbacgdes significativas desses sistemas, intencionais
ou nao, e independentemente do local onde ocorram, podem afetar os Estados-Membros,
individualmente considerados, e a Unido no seu conjunto. Por consequéncia, a seguranga das
redes e dos sistemas de informacdo € essencial para o bom funcionamento do mercado interno”
(1). “A protecao eficaz dos dados pessoais na Uniao exige o reforco e a especificagao dos direitos dos
titulares dos dados e as obrigacdes dos responsaveis pelo tratamento e pela definicdo do tratamento
dos dados pessoais, bem como poderes equivalentes para controlar e assegurar a conformidade
das regras de protecao dos dados pessoais e sangdes equivalentes para as infracdes nos Estados-
Membros” (2).
As entrevistas que aqui se publicam ndo podiam ser mais oportunas e esclarecedoras. Oportunas na
medida em que ambos os instrumentos juridicos da uniao Europeia acima referidos, passam, a partir
do préximo més de maio de 2018 a ser aplicaveis e a orientar toda a legislagcao nacional nesta matéria.
Esclarecedoras nao sé pela forma, por terem sido concedidas pelos respetivos dirigentes maximos
dos dois organismos com responsabilidades diretas em matéria de seguranca da informacdo e da
protecdo de dados pessoais, mas fundamentalmente pela profundidade e alcance de cada entrevista.
Por imperativos editoriais e embora correndo o risco de deixar de fora outros aspetos tdo ou mais
relevantes, destacam-se os seguintes:
Pedro Veiga, Coordenador do Centro Nacional de Ciberseguranga, refere a pouca cultura de
seguranca digital existente e considera o fator humano, a educacao, a sensibilizacdo e a prevencgao
como fatores cruciais. Refere nao haver solugcdes magicas para os desafios da ciberseguranca, mas
defende o fortalecimento de cada elo da cadeia como forma de globalmente o mundo se tornar
mais ciberseguro. Destaque também para a necessidade de gestores de topo olharem nao sé para as
indmerasoportunidades proporcionadas pelatransformacgaodigitalmastambém para oinvestimento
em meios materiais e humanos dedicados a ciberseguranga. Termina com a mensagem de apelo a
necessidade da confianga em geral mas sem deixar de estudar e investir na sociedade digital, com
atencdo a cibersegurancga ao nivel de comportamentos e agdes.
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Por sua vez, Filipa Calvao, Presidente da Comissdao Nacional de Protegcao de Dados, refere que a
seguranga, em regra, continua a ser encarada como uma espécie de “parente pobre” a quem nao
se dedica muita atengdo nem investimento. A seguranga dos dados pessoais ainda ndo é vista como
uma prioridade. Destaca também que ainda no dominio fisico ha vulnerabilidades que com a adogdo
de simples medidas procedimentais adequadas e sem grandes investimentos ajudariam a aumentar
o nivel de segurancga da informacgado dentro da organizacao. Recorda-nos ainda que relativamente a
aplicagdo da Diretiva PNR, a CNPD ja havia manifestado posicao critica quanto a opc¢do do Estado
portugués. Ainda relativamente a esta Ultima Diretiva, verifica-se uma discriminagao positiva dos
passageiros do transporte aéreo privado face aos passageiros dos voos comerciais. Destaque também
paraa necessidade detodos osintervenientes no tratamento de dados estarem sensibilizados das suas
obrigagdes para que a seguranca
seja garantida. Ja no que respeita
asanc¢besaaplicar, porviolagdodo
Regulamento geral de protecao
dados, defende a igualdade de
tratamento a entidades publicas
e privadas como tem sido seguido
em matéria sancionatdria em
Portugal. Finalmente, sugere
a adocdao de mecanismos e
solugdes técnicas como a adogao
da privacy by design, como
formas de minimizar o risco.
Efetivamente e de forma muito
sintética, parece-nos poder
concluir que o fator humano
continua a ser considerado como
crucial pese embora a cada vez
maior introdugdo Nos Processos,
de mecanismostendentesaevitar
0 risco associado quer ao erro humano quer a intengdes hostis. Das entrevistas resulta inequivoco o
défice de cultura de seguranga quer dos proprios titulares dos dados, passando pelos utilizadores das
IT, até aos responsaveis de empresas e organismaos.
Também nesta vertentefoiidentificada a necessidade de alterar o paradigma da formacao profissional,
isto &, a formacao profissional tradicionalmente mais apostada na formacao inicial, vai passar a ter
em conta a necessidade de se adaptar e passar a ser vista ndo apenas como custo mas antes e mais
como um investimento continuo.
Acriacdo e o desenvolvimento de novos comportamentos que de forma integrada ajudem a minimizar
riscos, manifesta-se ndo como algo exterior e artificial a omnipresente e cada vez mais acelerada
mudanca, mas antes como algo intrinseco e indissociavel. O

'Predmbulo da Diretiva (UE) 2016/1148 Do Parlamento Europeu e do Conselho -relativa a medidas destinadas a garantir
um elevado nivel comum de segurancga das redes e da informagao em toda a Unido).

2 Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu E Do Conselho de 27 de abril de 2016 relativo a protecdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga
a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados).
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Gabinete Nacional de Seguranca / Centro Nacional de Ciberseguranca (GNS/CNCS)

Coordenador do Centro Nacional de Ciberseguranca (CNCS), professor no
Departamento de Informatica da Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa (FCCN), e ex-lider da extinta Fundacao para a Computacao Cientifica
Nacional (FCCN), diz a Revista Seguranca Comportamental que a ciberseguranca
ainda ¢ tratada de modo deficiente, a nivel mundial, pela pouca cultura de
seguranca digital que existe. Portugal esta alinhado com os outros indicadores
europeus na area digital. Ha que investir mais ao nivel de cultura de seguranca,
desde o gestor de topo até aos utilizadores. O factor humano ¢ crucial. Uma
empresa que olha seriamente para a ciberseguranca tem uma vantagem
compelitiva em relacao a outras, quer na capacidade de ser resiliente no mundo
digital, mas também tem vantagens economicas. O tema da seguranca digital
deve ser introduzido e tratado com profundidade nas unidades curriculares. Ha
também que trazer mais pessoas para esta area, em especial mais mulheres para
a ciberseguranca. E ha areas emergentes, como a Internet das Coisas, a tecnologia

das blockchain ou da big data, que necessitam de muita I&D.
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Revista Seguranca Comportamental [RSCI:
Como carateriza o atual estado da seguranca
das redes e da informacao a nivel mundial e
europeu?

Pedro Veiga [PV]: A ciberseguranca ainda é
tratada de modo deficiente, a nivel mundial, pela
pouca cultura de segurancga digital que existe.
Isto € motivado pela rapidez da transformacao
digital e pela escassez de meios humanos com
competéncias na area.

Mas considero que a Europa esta mais avancada
gue a média do Mundo a nivel de preparagao
para a ciberseguranca, se bem que ainda haja um
longo caminho a percorrer.

[RSC]: Em que medida a concretizacao da
estratégia europeia nesta matéria vai influenciar
a comunidade internacional?

[PV]: A nivel europeu vai ter um impacto direto
e, esperemos, que contribua para que as regides
e paises menos preparados se apercebam da
extrema importancia da ciberseguranca.

[RSC]: Que outros desafios se apresentam a nivel
global?

[PV]: O combate ao ciber-crime e aadogdaode uma
muito maior colaboragao nesta area. A adogdo e
aplicagao da legislagao ja existente, por todos os
paises, pode ser uma ajuda decisiva.

[RSC]: Qual o estado darealidade portuguesaface
ao almejado elevado nivel comum de seguranca
das redes e dos sistemas de informacao da EU?
[PV]: Nesta area estamos alinhados com os outros
indicadores europeus na area digital. Temos um
caminho a percorrer, mas ja existem areas onde
estamos bem.

[RSC]: Qual o estado da cultura de seguranca
nesta matéria?

[PV]: E uma das areas onde ha gue investir mais,
desde o gestor de topo até aos utilizadores. O fator
humano é crucial e, em alguns casos, o elo mais
fraco da seguranca organizacional.

[RSC]: Existem diferencas significativas ao nivel
dos operadores publicos e privados?
[PV]: Nao é razoavel comparar o setor publico
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com o setor privado. Em cada um destes setores
ha excelentes praticas a par de casos em que é
necessario melhorar muito.

[RSC]: De que forma se pode aumentarointeresse
da sociedade em geral sobre esta matéria?

[PV]: Atravésde um esforco de capacitacaodirigido
a todos. A populacdo em geral, aos gestores, aos
profissionais das TIC, aos profissionais de quem
usa as TIC (quase todos) e aos utilizadores finais.
Todos, Estado, empresas e organizagdes tem de
ser agentes de mudanca para o digital, tendo
obrigagao de capacitar os seus quadros.

[RSC]: Como caraterizar o desempenho do
Estado Portugués em matéria de seguranca de
informacao, para além da funcdao legislativa?
[PV]: Na area da seguranca nunca se pode dizer
gue esta tudo feito. Tém sido feitos investimentos,
formadas as pessoas, estruturadas as ac¢des na
area da ciberseguranca.

Mas, por exemplo, a Estratégia Nacional de
Segurang¢a do Ciberespaco ira ser revista para
melhorar este desempenho e a abrangéncia das
politicas e de envolver mais agentes. As pegas
legislativas, pelo modo como as sociedades
evoluem, serdo um instrumento a usar para
melhorar o desempenho.

[RSC]: Dos eixos de intervencao identificados
na estratégia nacional qual ou quais se podem
considerar alcangcados? Quais os prioritarios?
[PV]: Nenhum esta alcangado na plenitude. A
avaliagdao que foi feita sobre a concretizacao da
Estratégia mostra que ha eixos mais avangados
gue outros.

O Eixo 4, é crucial e outros instrumentos que
foram criados, como a INnCoDe2030, podem ajudar
Portugal mais digital e com ciberseguranga, pois
a capacitagao em TIC é estruturante.

[RSC]: Em que medida a estratégia nacional
de seguranca do ciberespaco vai contribuir
para a atempada transposicao da Diretiva (UE)
2016/1148 do Parlamento Europeu e do Conselho
(Diretiva NIS/SRI)?

[PV]: Séo dois instrumentos separados, mas que
se combinam para garantir um ciberespaco de
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Gabinete Nacional de Seguranca / Centro Nacional de Ciberseguranca (GNS/CNCS)

interesse nacional mais seguro. A Diretiva SRI,
uma vez vertida para a legislagao nacional, sera
mais um instrumento relevante para aumentar a
seguranca do ciberespaco.

[RSC]: Num dominio em que as ameacgas podem
ser globais até que ponto as medidas nacionais
se revelam eficazes?

[PV]: Nao ha solugdes magicas para os desafios
da ciberseguranca global, mas se todos os elos
forem mais fortes (cada Pais, cada organizag¢ao) o
resultado global € um mundo mais ciberseguro.

[RSC]: Numa perspetiva abrangente de
seguranca de informacao, qual deve ser o papel
dos operadores privados?

[PV]: Devem tratar da sua ciberseguranca e
obedecer a legislagdao que vai sendo aprovada -
como ird acontecer quando a Diretiva SRI estiver
transposta.

Também devem, no caso dos setores das
TIC, reforcar-se e apresentar boas solucdes,
tecnicamente sdlidas, inovadoras e que possam,
também, ser exportadas para o mercado global.

[RSC]: Quais as principais
ameacgas para as empesas, no
que diz respeito a seguranca de
informacdo? Podem também
estas ameacas ser convertidas
em oportunidades?

[PVI: Ha
logo a falta de entendimento
dos gestores de topo de que
a transformacgdo digital abre
inUmeras oportunidades mas
obriga a que entendam que é
necessario investir,
materiais e humanos
ciberseguranca.
Depois ha os
uma concegao das
infraestruturas tecnoldégicas,
das aplicagbes, dos sistemas de
informagdo. E entenderem que
externas e internas a que é preciso atender, para
se ter uma seguranga global adequada aos riscos
gue a empresa pode enfrentar. Sim, uma empresa

muitas ameacas,

em meios
para a

desafios para
correta

h&a ameacas

que olha seriamente para a ciberseguranga tem
uma vantagem competitiva em relagao a outras,
guer na capacidade de ser resiliente no mundo
digital, mastambém tem economias, por exemplo,
Nnos prémios de seguros que serdo mais reduzidos.

[RSC]: Estao os operadores privados conscientes
da importancia do fator humano enquanto fator
critico no processo da seguranc¢a?

[PV]: Mais uma vez a resposta a esta pergunta nao
€ possivel numa base zero ou um. Ha casos de
enorme qualidade, na percegcao da importancia
do fator humano, mas a percecao geral é que é
algo que nao tem ainda a aten¢ao necessaria.

[RSC]: Em que nivel se encontra atualmente a
oferta e a procura de formag¢do em seguranca
das redes e da informacao?

[PV]: H& ofertas na vertente tecnolégica de
muita qualidade,
mercado é preciso aumentar, e muito, o numero
de pessoas formadas.Ja noutras areas em que a
cibersegurancga deve ser tratada, como na gestao,
no direito, hd que introduzir unidades curriculares
onde o tema da segurancga digital seja tratado

mas face as caréncias de

“A ciberseguranca ainda ¢ tratada
de modo deficiente, a nivel mundial,
pela pouca cultura de seguranca digital

que existe. Isto ¢ motivado

pela rapidez da transformacao digital
e pela escassez de meios humanos

com competéncias na area.”

com alguma profundidade.

Em relacao a procura ha que trazer mais pessoas
para esta area, em especial faz muita falta trazer
mais mulheres para a ciberseguranca.
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[RSC]: Pode/deve essa relacdo ser otimizada
de forma a elevar os niveis de seguranca da
informacao?
[PV]: Aqui a resposta € muito simples e basta uma
palavra: SIM.

“O setor publico esta a investir

na envolvente em que tem capacidade
de acao, mas as empresas devem fazer
muito mais na medida em que sao
os principais interessados em que
o ciberespaco nacional seja seguro

para que os cidadaos tenham

confianca e usem a economia digital.”

[RSC]: Em que medida as escolas e universidades
investiram nas competéncias e conhecimentos
para uma utilizacdo segura das tecnologias de
informacao dos seus alunos?

[PV]: Investiram mas tem que investir mais, pela
crescente relevancia do tema em todo o processo
de ensino e no quotidiano dos jovens.

[RSC]: De que forma estdo a ser estimuladas e
potenciadas as capacidades cientificas, técnicas,
industriais e humanas?

[PV]: Através de cursos, projetos e acdes de
divulgacao. Mas, mais uma vez, € preciso fazer
muito mais face a aceleragao da transformacao
digital. Por exemplo, na area da Internet das
Coisas, que vai crescer muito nos proximos anos, o
gue esta a ser feito ainda é muito pouco.

[RSC]: De que forma se podem fomentar as
necessarias sinergias para que operadores
publicos e privados, escolas e empresas
cooperem francamente no designio nacional e
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europeu da seguranca da informacao?

[PV]: O setor publico esta a investir na envolvente

em que tem capacidade de agao, mas asempresas

devem fazer muito mais na medida em que sao

os principais interessados em que o ciberespaco
nacional seja seguro para que os

cidaddos tenham confianga e usem a

economia digital.

[RSC]: Existem dreas das quais ha
deficit de conhecimento em termos
técnico-cientifico?
[PV]:Emtodasasareashaumadindmica
notavel, um desenvolvimento rapido,
gue obriga a um grande esforco de
manter os conhecimentos atualizados.
E ha areas emergentes, como a Internet
das Coisas, a tecnologia das blockchain
ou da big data, que necessitam de
muita I&D.

[RSC]: Gostariamos que deixasse uma
mensagem aos trabalhadores, as
empresas, ao Estado e a sociedade em
geral.
[PV]: A transformacdo digital esta a penetrar
na nossa sociedade a um nivel acelerado e a
melhor maneira de colher os seus beneficios é ter
confiancga, estudar e investir na sociedade digital,
mas sempre tendo e atencao a ciberseguranca a
nivel dos nossos comportamentos e agdes. 6
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Comissao Nacional de Protecao de Dados (CNPD)

Presidente da Comissao Nacional de Protecao de Dados (CNPD) desde 2012.

E membro do Grupo de Proteciio de Dados da Unido Europeia.

E Doutorada em Direito pela Faculdade de Direito da UC. E professora
universitaria desde ha mais de 20 anos. Diz a Revista Seguranca Comportamental
que Portugal foi pioneiro (1976) no que diz respeito a protecao de dados.

“Nao ha uma grande consciencializacao para as questoes de seguranca

da informacao (...) A disponibilizacao de dados pessoais nas redes sociais por
iniciativa dos seus proprios titulares expoe de forma muito intensa

a sua privacidade (...) nao tém consciéncia dos riscos que correm (...)".

Para aumentar a consciencializacao, a CNPD lanca a nivel nacional o projeto
DADUS, para criancas e jovens em contexto escolar, ou seja, a disciplina de TIC

ja integra conteudos relativos a protecao de dados e privacidade.
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Revista Seguranca Comportamental [RSC]:
Como carateriza o atual estado da seguranca
da informacdo em geral e da protecao de dados
pessoais em particular?

Filipa Calvao [FC]: Gostaria de me pronunciar
apenas sobre a seguranca dos dados pessoais, uma
Vvez que essa € a area de intervengdo da CNPD. Diria
gue para as empresas e mesmo para as entidades
publicas, o campo da seguranga € uma espécie
de “parente pobre” a quem nao se dedica muita
atencdo nem investimento. Excecionando alguns
setores especificos - como o setor financeiro -
onde a seguranga da informacgdo é indispensavel
ao desenvolvimento do negdcio, existe uma crenca
generalizada de que os azares sO acontecem
aos outros. Nao ha efetivamente uma grande
consciencializagdo para as questdes de seguranga
da informagao dentro das organizagdes. Isto é, a
segurangca dos dados pessoais ndao é entendida
como uma prioridade pelos responsaveis pelos
tratamentos, apesar de a economia ser cada vez
mais digital e de o ciberespago mostrar diariamente
as suas fragilidades e ser crescentemente alvo de
acao criminosa.

[RSC]: Existem diferencas significativas entre
paises/regides?

[FC]: Tanto quanto me é dado a conhecer, nao
ha diferencas significativas. O nosso pais, nessa
matéria,ndoesta maisatrasadonasuareagaoaesses
fendmenos do que outros paises europeus. Estd a
comegar a haver agora uma maior sensibilizagao
para as questdes da cibercriminalidade, até por
iniciativa da Unidao que esta a promover a adogao
de legislagao, a discussdo e a cooperagao nessa
matéria,mascontinuamosaquémadasnecessidades
reais. De qualquer modo, gostaria de sublinhar que
excluindo o ciberespaco, continua a haver muitas
deficiéncias e vulnerabilidades de seguranga no
mundo fisico.

Nem tudo exige grandes investimentos, por
vezes ja seria um grande avango a adogao de
algumas medidas procedimentais que ajudariam
certamente a aumentar o nivel de seguranca da
informacao dentro da organizagao.

[RSC]: Os dados pessoais tém vindo a revelar-se,
para grandes empresas tecnoldgicas, um “novo
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petréleo” ou “minas de ouro”, que faz prever
que em 2018 a procura de analistas de dados
exceda em cerca de 50% a oferta. De que forma/s
a nova regulamentacdao europeia, em especial
o Regulamento (EU) 2016/679, conhecido por
Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD)
vai afetar este novo mercado?

[FC]: Todos estamos de acordo quanto ao valor
econdmico que os dados pessoais podem ter.
Mas esse “rendimento” nao pode ser obtido a
qualguer custo. Ha regras a cumprir e sobretudo
os direitos fundamentais dos cidadaos tém de ser
salvaguardados. Essa protegao ja existia em termos
gerais com a diretiva de protecao de dados de
95; no entanto, o regulamento geral de protecdo
de dados (RGPD) reconhece expressamente as
técnicas de profiling que se aplicam atualmente a
grandes quantidades deinformacao (big data) com
o objetivo de monitorizar e prever determinado tipo
de comportamento dos individuos. Deste modo,
exige-se o cumprimento de certas obrigagdes que
visam atenuar os riscos e o efeito negativo que tais
tratamentos de dados podem ter nos direitos das

pessoas.
Convém ter presente, porém, que é possivel
tirar partido da analise de grandes volumes

de informacdo sem que haja necessariamente
tratamentos de dados pessoais. E possivel analisar
informacdo de forma agregada e utilizar esses
resultados como suporte de politicas publicas
adequadas em prol do interesse publico, sem que
tal signifique o rastreamento constante da vida
privada dos cidadaos, dos seus gostos, das suas
escolhas, das suas amizades, dos seus percursos.

[RSC]: De que formas pode este mercado afetar a
sociedade?

[FC]: O mercado nao é um organismo Vivo
auténomo. O mercado existe nas sociedades dentro
dos limites e nas condi¢cdes estabelecidas pelos
homens no quadro de uma vivéncia democratica,
como é o0 nosso caso. Nessa medida, tem de servir a
sociedade e ndo o contrario, o que significa cumprir
as regras, ou seja, quanto ao tratamento de dados
pessoais, respeitar os direitos fundamentais. As
grandes empresas tecnolégicas nao podem agir
fora da lei e os seus interesses privados nao se
podem sobrepor ao interesse publico.
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[RSC]: Qual a posicdo da CNPD perante a
possibilidade de um Estado-Membro, através
do recurso a notificacdo da Comissdo europeia,
poder passar a aplicar a Diretiva (UE) 2016/681
do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a
utilizacdo dos dados dos registos de identificacao
dos passageiros (PNR), também a voos intra-UE?
[FC]: A CNPD emitiu o Parecer 61/2017 sobre a
transposicao da diretiva PNR para
o ordenamento juridico interno,
no qual manifestou uma posicao
critica quanto a opg¢ao do Estado
portugués—nao nos pronunciamos
sobre as opg¢des dos outros
Estados-Membros — em alargar o
tratamento de dados PNR aos voos
intra-UE. Nao esta justificada essa
necessidade e tal opgao vem, além
disso, pér em causa a proclamada
liberdade de circulagao
na Unido prevista pelos tratados.
Liberdade
sujeito a um controlo sistematico
das viagens realizadas,
ademais com um histérico de
movimentos de cinco anos. A
diretiva dava a possibilidade de
escolha aos EM, o que significa que
o tratamento dos dados PNR intra-UE nem sequer
é considerado necessario para fins de combate a

criminalidade grave.

interna

significa nao ser

internas

De qualquer modo, a questao que se coloca neste
momento é a de retirar as ilagdes necessarias da
posicao do Tribunal de Justica da Uniao Europeia
sobre o acordo PNR UE/Canada, uma vez que o
parecer do tribunal sobre a (des)conformidade do
acordo com a Carta dos Direitos Fundamentais
obrigara a reavaliagcao de outros acordos similares,
bem como do teor da atual diretiva.

[RSC]: Qual a posicdo da CNPD perante a
possibilidade, realcada pela Diretiva, de os
Estados-Membros preverem, no ambito do
respetivo direito nacional, um sistema de recolha
e tratamento dos dados PNR provenientes de
outros operadores econémicos que nao sejam as
transportadoras aéreas?

[FC]: A diretiva apenas abrange a comunicacao

Comissao Nacional de Protecao de Dados (CNPD)

dos dados PNR pelas transportadoras aéreas. A
possibilidadedeosEMalargaremaoutrosoperadores
econdmicos estad prevista nos considerandos e nao
no articulado em si. Sabemos que as agéncias de
viagem ou outros operadores turisticos tratam
dados de passageiros, de forma mais exaustiva,
gue estdo incluidos no elenco de dados PNR, e que
Nnao estdo na posse das transportadoras aéreas que

“Nao ha efetivamente uma grande
consciencializacao para as questoes
de seguranca da informacao dentro

das organizacoes. Isto ¢, a seguranca

dos dados pessoais nao ¢ entendida
como uma prioridade pelos responsaveis
pelos tratamentos, apesar de a economia

ser cada vez mais digital

e de o ciberespaco mostrar diariamente
as suas fragilidades e ser crescentemente

alvo de acao criminosa.”

acabam por tratar somente os dados API (advance
passenger information), os quais ja estao sujeitos
a comunicacdo legal as autoridades. Esta solugdo
duplice demonstra bem que nao existe um critério
de necessidade subjacente a este tratamento, o que
pde em crise a adequacao deste instrumento como
um meio idéneo de combate a criminalidade.

[RSC]: Relativamente a problematica PNR pode
ocorrer o risco de discriminagcdo em relacao aos
passageiros em transporte privado? Em particular
no espaco de liberdade seguranca e justica da
UE?

[FC]: Ha claramente uma discriminagcao positiva
em relagcao aos passageiros do transporte privado.
Nao se conhece se esta decisdao assenta em alguma
avaliacdo de risco especifica.

De novo se levantam razodveis duvidas sobre se esta
diretiva cumpre efetivamente o fim a que se propde
de combate a criminalidade grave. Certo é que
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esta diretiva trata como potenciais suspeitos, pelo
menos, todos os passageiros das transportadoras
aéreas.

[RSC]: Na atual sociedade de informagdo as
pessoas disponibilizam cada vez mais informacao
e até os seus dados pessoais de uma forma publica/
global, designadamente nas redes sociais. Pode
este comportamento comprometer a almejada
seguranc¢a da informacédo e da protecao de dados
pessoais?

[FC]: A disponibilizacdo de dados pessoais nas
redes sociais por iniciativa dos seus prdéprios
titulares expde de forma muito intensa a sua
privacidade. Estou convicta que, de uma maneira
geral, as pessoas nao tém consciéncia dos riscos
que correm quando divulgam informacdo de
natureza muito pessoal. Esses riscos podem incidir
sobre a sua seguranca fisica (por exemplo, quando
divulgam que ndo vao estar em casa ou que estao
sozinhas), sobre a sua vida profissional (quando
0s empregadores ou potenciais empregadores
em fase de recrutamento fazem juizos de valor
negativos sobre os trabalhadores, as suas escolhas,
preferéncias ou opinides) ou sobre a sua vida
privada, com todas as consequéncias negativas
que uma divulgacdo excessiva de informacgao
pessoal pode conter, designadamente ser objeto
de profiling, que pode resultar até no bloqueio de
acesso a determinados servicos.

[RSC]: Em que medida a existéncia ou inexisténcia
de uma cultura de segurangca em geral pode
afetar a seguranca da informacédo /protecdo dos
dados pessoais?

[FC]: Como ja afirmei, hd ainda uma insuficiente
cultura de protecao de dados, seja por parte
dos responsaveis pelos tratamentos nos setores
privados e publicos, seja por parte dos cidadaos,
titulares dos dados. Uma das componentes da
protecao de dados € a seguranca da informacao
pessoal. Para que esta seja garantida € preciso
gue todos os intervenientes estejam sensibilizados
para as suas obrigacdes. A seguranca dos dados
pessoais tem de ser mantida em todas as fases
do tratamento de dados, desde a recolha da
informacao até a sua destrui¢gao. Mas ha aqui que
distinguir dois contextos: por um lado, compete aos
responsaveis pelos tratamentos de dados tomar
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as medidas técnicas e organizativas adequadas
para garantir a seguranca da informacao e impedir
que os dados pessoais sejam indevidamente
acedidos, divulgados, apagados. O incumprimento
desta obrigacao legal é sancionavel, por outro
lado, os cidadaos, na sua vida particular, tendo ou
Nnao consciéncia dos perigos, tém a liberdade de
dispor dos seus dados pessoais como entenderem
(s6 dos seus, nao dos de terceiros, incluindo os
dos seus filhos). Claro que as pessoas tém de ser
devidamente informadas sobre que tratamento
vai ser dado aos seus dados pessoais (voltando ao
caso das redes sociais) para, na posse de todos os
elementos, poderem escolher o que querem fazer.
No entanto, se uma pessoa de sua livre vontade
divulgar informacao que sé a si diz respeito nao
esta a quebrar nenhuma regra de seguranca.

[RSC]: A menos de um ano para a transposicao
para o Direito interno, da Diretiva (UE) 2016/681
do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a
utilizacdo dos dados dos registos de identificagao
dos passageiros (PNR), para efeitos de prevencao,
detecdo, investigacdo e repressdo das infragoes
terroristas e da criminalidade grave, o que explica
o facto de esta problematica nao chegar ao centro
da discussao publica?

[FCI: discussao publica parte
naturalmente da Assembleia da Republica. A
proposta de lei ainda ndo chegou ao parlamento,
por isso este assunto ainda nao esta na agenda
mediatica. De qualquer modo, a nivel europeu,
ha bastante discussao sobre esta diretiva, seja
pelas autoridades de protecao de dados nos seus
grupos de trabalho, seja pelas organizagdes nao-
governamentais ou mesmo pelas instituicdes
europeias. Adecisao do Tribunal de Justica da Unido
Europeia, no processo de parecer 1/15, a pedido do
Parlamento Europeu, veio animar o debate.

O centro da

[RSC]: Relativamente a sensibilizagcdo e formacao
nesta matéria seria desejavel a CNPD exercer
de alguma forma a supervisao da formacao aos
6rgaos do Estado? Aos particulares? Encarregados
da protecdo de dados?

[FC]: A CNPD tem competéncias gerais em matéria
de sensibilizacao para as questbes de protecdo
de dados, mas o seu papel de supervisao nao
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se estende a formacgao. Apesar da insuficiéncia
de recursos humanos com que se debate desde
sempre,a CNPD promove seminarios e conferéncias
para debater questdes prementes de protecao de
dados e participa com muita frequéncia numa
grande variedade de ag¢les promovidas por outras
entidades, publicas e privadas. Mas nao podemos,
nem queremos, monopolizar a formacao e o
debate. Essa nao € a nossa fungao. Por exemplo, no
passado langamos o Projeto DADUS, um programa
para criangas e jovens, no contexto escolar em todo
o territério nacional, com o apoio do Ministério
da Educacgdo, e com grande envolvéncia dos
professores e dos pais. Neste momento, as metas
pedagodgicas da disciplina de TIC ja integram
conteudos protecdo de dados e
privacidade. Quanto aos encarregados de protecao
de dados, que passardo a ser obrigatdérios no setor
publico e, em alguns casos, no setor privado, com
a aplicagao do Regulamento Geral
sobre Protegdo de Dados (RGPD), é
muito natural que a CNPD venha
a organizar ac¢des formativas
especificas no futuro. Ha outras
guestdes que é necessario definir
primeiro e temos que aguardar
pela legislagdo nacional para
conhecermos com exatidao qual
vai ser o quadro legal aplicavel.

relativos a

[RSC]: Portugal tera sido pioneiro

na atribuicio de dignidade

constitucional a protecdodedados

pessoais. Continua Portugal de

alguma forma na linha da frente

nesta matéria?

[FC]: Fomos de facto pioneiros, em 1976, e isso é
um motivo de grande orgulho quando se trata de
direitos fundamentais. A Europa sé consagrou, com
forca vinculativa, o direito fundamental a protecao
de dados com o Tratado de Lisboa, em 2009. Penso
gue, de certo modo, continuamos na linha da
frente, até pela experiéncia obtida em tantos anos
de trabalho, ainda que a falta de recursos venha
condicionando bastante a nossa agdo. Também no
que diz respeito a pratica de fiscalizagcao no terreno,
a CNPD tem um palmarésinvejavel porcomparagao
com a maioria dos paises europeus. A experiéncia

Comissao Nacional de Protecao de Dados (CNPD)

e a opinidao da CNPD sdo bastante reconhecidas
e valorizadas, internacionalmente, pelos nossos
colegas da protecdo de dados. E isso € algo que
se consegue com muito trabalho e dedicacao ao
longo dos anos, principalmente tratando-se de
uma autoridade de um pais de pequena dimensao
e periférico.

[RSC]: A implementacao do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais, constitui sem dudvida mais
um passo no aprofundamento do Espaco de
Liberdade Seguranca e Justica da Uniao.

Pode também aqui falar-se de uma alteracao de
paradigma na medida em que se trata afinal de
mais uma area arredada da esfera da soberania
nacional?

“Uma das componentes da protecao

de dados € a seguranca da informacao
pessoal. Para que esta seja garantida

¢ preciso que todos os intervenientes
estejam sensibilizados para as suas
obrigacoes. A seguranca dos dados
pessoais tem de ser mantida em todas as

fases do tratamento de dados,
desde a recolha da informacao
até a sua destruicao.”

[FC]: O RGPD nao releva para efeitos do espaco de
liberdade, seguranca e justica da Unido. Essa area
estd coberta pela diretiva 2016/680. O regulamento
vem apenas substituir a anterior diretiva de
protecdo de dados (Diretiva 95/46/CE). Os dominios
afetados ja estdo comunitarizados ha muitos anos
e ndo afetam a soberania nacional. A questdao que
se colocou desde o inicio, com a apresentacao da
proposta em 2012, foi a da escolha do instrumento
“regulamento” em vez de uma diretiva, a qual
permitiria uma maior flexibilidade de transposicao
num campo gue €& tao transversal a sociedade
como a protecdao de dados pessoais. Porém, o
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regulamento deixou ainda alguma margem de
manobra aos Estados-Membros para legislar em
algumas areas especificas, como a salude ou o
trabalho.

[RSC]: Em que medida a existéncia de sistemas
de seguranca de informagao de natureza diversa
(militar,administrativo, judicial, entre outros) pode
contribuir para incrementar o nivel de seguranca
ou fomentar a sua violagao?

[FC]: Os sistemas de informagdo detidos por
entidades publicas, independentemente das suas

“Frequentemente ha mais do que

um caminho para chegar ao mesmo
resultado, principalmente quando

se trata de encontrar respostas técnicas

e tecnoldgicas que favorecam a

privacidade e a protecao de dados.

Essa liberdade existe e deve ser usufruida
por quem toma as decisoes, sendo certo
que tera de assumir as consequéncias

das opcoes tomadas.”

finalidades, tém de estar previstos por lei. Nessa
regulacao, deve ficar determinado — e a CNPD
NOS seus pareceres insiste nessa necessidade e
emite opinido sobre o nivel de seguranga previsto
— um conjunto de medidas que ha que observar
para garantir que todos os aspetos da seguranca
dos dados pessoais estao cobertos, sao aplicados
e cumpridos. Isto contribui obviamente para
incrementar o nivel de seguranga. Em primeiro
lugar, o legislador tem de equacionar que tipo
de seguranca é exigivel para aquele sistema de
informagdo em concreto, atendendo as suas
caracteristicas (ambiente fechado ou aberto,
acessos do exterior, rede utilizada, etc.). Em segundo
lugar, é necessario dar cumprimento as exigéncias
legais, adotando politicas internas, procedimentos
préprios, equacionando novos riscos, formando os
utilizadores e por ai adiante. Tudo isto tem um peso
maior dentro da organizacao e faz aumentar o nivel
de conhecimentos e de cultura sobre a seguranca
dos dados.

Estado
Filipa Calvao

[RSC]: Pode/deve a CNPD nesta matéria ter um
papel mais interventivo e efetivo junto do Estado
na criagdo/adaptacdo e na aplicagdo da Lei?

[FC]: ACNPD estad sempre disponivel para contribuir
com o seu conhecimento e a sua experiéncia para
apoiarasentidades publicas naaplicagcaodoregime
de protecdaode dados pessoais. Aemissao de parecer
durante o processo legislativo, em matéria de
protecaodedados, €igualmente uma oportunidade
prévia para dar coeréncia aos diplomas, suscitar
questdes ao legislador e aperfeicoar em geral as
solugcdes legislativas, atendendo
as opgdes do legislador e as
exigéncias constitucionais. Todavia,
nao compete as autoridades de
supervisdao fazer o trabalho dos
responsaveis pelos tratamentos.
Cada um desempenha o seu
papel. Também nao queremos ser
paternalistas. Frequentemente
ha mais do que um caminho
para chegar ao mesmo resultado,
principalmente quando se trata
de encontrar respostas técnicas
e tecnoldégicas que favorecam a
privacidade e a protegao de dados.
Essa liberdade existe e deve ser
usufruida por quem toma as decisdes, sendo certo
que tera de assumir as consequéncias das opc¢des
tomadas. E sabemos que isso nem sempre é facil...
[RSC]: Pode falar-se agora da existéncia
de um sistema de protecdo de dados com
responsabilidades repartidas entre o Estado e os
privados?

[FC]: Nao creio que essa seja uma afirmacao
rigorosa. Existe desde 1994 um regime legal de
protecao de dados pessoais em Portugal, aplicavel
de igual modo ao setor publico e ao setor privado,
sem excecbes. O RGPD ndao vem praticamente
alterar esse estado de coisas. As responsabilidades
nao sao repartidas entre as diferentes organizacdes
que realizam tratamentos de dados.

Ja no plano da relacdo entre supervisor e
responsaveis pelos tratamentos, a responsabilidade
vai recair, desde o inicio, sobre as organizagdes, uma
vez que desaparece o controlo prévio da CNPD.
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[RSC]: Em caso de violagcdo do disposto no RGPD
por parte de empresas, encontra-se prevista
a aplicacdao de avultadas coimas. Que tipo de
sancoes vai Portugal aplicar em caso de violagao
do disposto no RGPD por parte de organismos do
Estado?

[FC]: Teremos que aguardar pela legislacao nacional
gue vai completar o quadro legal do RGPD. Além
disso, o regime sancionatdrio do
regulamento ndao compreende
apenas a aplicacao de coimas.
Mas ndao ha nenhum motivo,
Nno Nosso entender, para alterar
aquilo que tem sido o regime
juridico interno desde sempre,
que é ode nao haver derrogacdes
para o setor puUblico. Deve haver
igualdade de tratamento entre as
entidades publicas e as privadas,
uma vez que as obrigacdes legais
também sao as mesmas. Por que
razao nao deveriam as entidades
publicas ser sancionadas, se o
direito fundamental dos cidadaos
é afetado?

[RSC]: Continuando as organizacdes e as
empresas a depender em grande medida do fator
humano de que formas se deve apostar investir
nas pessoas?

[FC]: Ha duas formas complementares de diminuir
o risco de violagcao de seguranca nos tratamentos
de dados pessoais. Uma delas é elaborar politicas
internas de segurancga e ensinar as pessoas: 0 que
devem fazer, o que devem evitar, como devem fazer,
0 que nao podem fazer. Os procedimentos tém de
ser testados, revistos, atualizados e a formacao tem
de ser continua.

A outra via € minimizar e prevenir o risco de ma
utilizagdo ou erro humano, através de uma maior
automatizacdo de procedimentos, da adogdo de
solugdes técnicas de Privacy by Design, de controlo
de acessos e elaboracao de perfis de acesso
determinados em funcao da necessidade de
conhecer, do rastreio da acao dos utilizadores, etc.

[RSC]: Em que medida as organizagbes e as
empresas tém como objetivos ou na sua agenda

Comissao Nacional de Protecao de Dados (CNPD)

a questdo da protecdao dos dados pessoais dos
clientes e dos colaboradores?

[FC]: Penso que a situacao € diversa e ndo ha
indicadores fidedignos sobre essa realidade. Uns
preocupam-se com o nivel de protecao de dados
da organizagao, outros nao. Ha quem invista na
protecdo de dados pessoais e guem nao o faca. Uns
estdo a preparar-se para as alteragcdes do RGPD,

“Ha duas formas complementares

de diminuir o risco de violacao

de seguranca nos tratamentos de dados
pessoais. Uma delas é elaborar politicas
internas de seguranca e ensinar as
pessoas: o que devem fazer, o que devem
evitar, como devem fazer, o que nao
podem fazer. (...) A outra via ¢ minimizar
e prevenir o risco de ma utilizacao

ou erro humano, através de uma maior
automatizacao de procedimentos,

da adocao de solucoes técnicas (...)

2
.

outros nem tanto.

Algumas empresas ja perceberam que uma
cultura de exigéncia e cumprimento em matéria
de protecao de dados pessoais representa uma
mais-valia econdémica, traduzida pela confianca
gue os clientes depositam nelas em detrimento da
concorréncia. A reputagao aqui também joga um
papel relevante.

[RSC]: Qual o grau de envolvimento/
responsabilidade da Escola/Universidade em
matéria de seguranca da informacao e protecao
de dados?

[FC]: As universidades comegaram ha ja algum
tempo a interessar-se pelas questdes de protecao
de dados, principalmente ao nivel das faculdades de
Direito, embora também haja algumas iniciativas
gue tém uma abordagem mais tecnoldgica. Tém
sido promovidos cursos de especializagcao, poés-
graduagdes e outras formagdes avancadas, bem
como conferéncias e debates na drea da privacidade
e da protegao de dados. Esta matéria foi mesmo

134 | CADERNOS THE PEOPLE - SEGURANGA DE INFORMAGAO | 1-2017



integrada em algumas licenciaturas.

Desde 2016, com a entrada em vigor do RGPD,
intensificaram-se essas ag¢des. A universidade
desempenha um papel fundamental na evolugao
do saber e traz uma perspetiva mais cientifica que
é desejavel num dominio tao apelativo e que tem
tanto impacto na vida das sociedades atuais.

A CNPD também contribuiu para esse dinamismo
e para o envolvimento do ensino superior ao
promover protocolos de cooperagao com algumas
instituicdes universitarias.

[RSC]: A CNPD, a propésito da crescente oferta
formativa em protecdao de dados, esclarece no
sitio da internet que nao esta a promover qualquer
formacao em protecao de dados. Pode dizer-se
que existe um vazio no dominio da formacgao?
[FC]: Convém contextualizar essa afirmacao. A
CNPD fez um esclarecimento publico, um alerta,
porque havia ofertas formativas de protegao de
dados que se poderiam facilmente confundir com
ofertas da CNPD, o que a partida |hes daria uma
validagao superior.

Parecia mesmo que alguém queria tirar partido
dessa confusdao. Recebemos muitos pedidos de
informacdo sobre se era a CNPD que estava a
ministrar aqueles cursos. Tivemos que deixar claro
gue nao era a CNPD, mas outrem que nao se
identificava de forma transparente.

Quanto a oferta formativa,
dizer que ela é muito variada e crescente. Ndo ha
qualquer vazio; quanto muito poderd equacionar-
se se 0 vazio se coloca ao nivel da qualidade da
oferta.

podemos mesmo

[RSC]: Que medidas podem ser implementadas
para que também neste dominio, as faculdades
operem de forma integrada em particular com as
empresas/organismos de forma a melhor proteger
o cidadao?

[FC]: As universidades tém dinadmicas proéprias
e a sua proximidade com o mundo empresarial
é promovida em determinados cursos e
eventualmente algumas universidades cultivam
mais esse tipo de interagdo. Isso é saudavel, porque
o conhecimento cientifico nao esta dissociado da
sua aplicagao pratica.

Mas esse € um dominio em que a CNPD nao

Estado
Filipa Calvao

intervém, fica ao critério e a livre iniciativa dos
estabelecimentos do ensino superior.

[RSC]: Numa sociedade em que tudo muda cada
vez mais rapidamente, é possivel dotar com o
necessario conhecimento todos os atores com
responsabilidades na seguranc¢a da informacgéao/
protecao de dados pessoais de forma a manter
de forma continua os riscos em niveis aceitaveis?
[FC]: Como em todas as areas, o estudo tem de ser
constante para ser possivel acompanhar a evolugao
tecnolégica e conseguir responder aos desafios
gue diariamente se colocam. Essa exigéncia é
tanto maior quanto a realidade se altera muito
rapidamente.

Mas é essencial, também, tirar tempo para a
reflexdo, a analise, a ponderacdao e o debate de
ideias; caso contrario, podemos ser engolidos pela
vertigem do avancgo tecnolégico e demitirmo-nos
de fazer as nossas escolhas de acordo com o que
gueremos e ndo com o gue nos impdem. Nao é
demais insistir que a tecnologia tem de estar ao
servico do Homem e ndao o homem subjugar-se a
tecnologia.

[RSC]: Existe sob alguma forma algum esforco de
investigacdo nesta area?

[FC]: Felizmente j& ha muitos investigadores a
estudar sobre protegdo de dados e privacidade
e a sua relacao com o mundo digital, a Internet
das Coisas, a Internet dos Corpos, a inteligéncia
artificial e a robdtica, a liberdade dos individuos, a
salvaguarda de outros direitos fundamentais, como
o direito a liberdade de expressao, de circulagao, de
ndo ser sujeito a uma vigilancia constante. Comecga
a haver edicdes especializadas nesta area e cada
vez mais sdo publicados livros sobre todas estas
tematicas. Também se encontram abordagens
mais tedricas e abordagens mais praticas. Ambas
sao necessarias. Também comecam a surgir
as imprescindiveis pontes entre o Direito e as
Tecnologias. E essencial ter um olhar integrado na
transdisciplinaridade. Acho que estamos no bom
caminho.é
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ENQUADRAMENTO

As empresas que gerem a seguranca e saude
através dos comportamentos sdo empresas lideres
nesta matéria, que objectivam a exceléncia,
tornando-se mais competitivas. Esta abordagem é
baseada na premissa de que uma proporgao
significativa dos acidentes de trabalho é causada
pelo comportamento. A Revista Seguranca
Comportamental juntamente com a ProAtivo,
desenvolveu o0 programa comportamental de
seguranca, designado por PRE (Papel, Razdo e
Emocgao). Este programa é composto por 23 requisitos
ou critérios (culturais e operacionais), sendo que um
deles é a implementacao das
auditorias/observacdes/dialogos comportamentais
de seguranga, onde os seus sfakeholders principais
sdo auditores treinados, que apreendem a observar,
registar e monitorizar os atos aceitaveis e nao
aceitaveis daquele contexto laboral.

OBJETIVOS
Habiltar os formandos a realizacdo de
auditorias/observacdes/dialogos comportamentais

de seguranca; a execugado dos respectivos registos,
andlise qualitativa e quantitativa, e monitorizagao das
mesmas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Capitulo | - Conceitos Basicos

Capitulo Il - Intervencéao Sistémica ABC

- Tipologia de antecedentes

- Maturidade da cultura de seguranca

- Evolucédo da consciéncia de seguranca

- Percecgdao derisco

- Tipologia de consequéncias

— Categorias de falhas humanas

Capitulo lll - Qualificagdo dos Auditores/Facilitadores

Para mais informacdes
geral@segurancacomportamental.com

Rua Fernando Mauricio | n°® 21] 4C | 1950 - 447 | Lisboa
Tl: 216022572

Organizagao

Q@

Parceiros

-

Revista
Seguranca
Comportamental

Capitulo IV — Auditorias/Observagdes/Didlogos

Comportamentais de Seguranca

- Procedimento de A/O/DCS

- Técnicas aplicadas e erros comuns

- Auditorias comportamentais de seguranga

- Dialogos preventivos de seguranga (instrutivos,
compensatdrios e corretivos)

- Recolha e analise de dados

- Indicadores mais relevantes (indice de atos ndo
aceitaveis/inseguros, taxa de preocupacgao, etc.)

DESTINATARIOS
Técnicos de segurancga e higiene do trabalho, representantes
dos trabalhadores, consultores e auditores de SST, formadores
de SST, médicos do trabalho, socidlogos, psicélogos,
enfermeiros, técnicos de salde, responsaveis e técnicos de
gestdo de recursos humanos, gestores, supervisores e
colaboradores de diversas areas.

EQUIPA FACILITADORA

Natividade Gomes Augusto: licen-
ciada em sociologia pelo
ISCTE-IUL. Pés-graduada em
# gestdo de SHST, pelo ISCSEM.

Técnica superior de SHT. Pés-Graduada em
Integrados, Qualidade, Ambiente, Seguranca e

Sistemas
Responsabilidade Social. Técnica Superior de Segurancga.
Especialista em comportamentos de seguranca, saude e

ambiente. Facilitadora do 1.° curso em Portugal sobre
“Segurancga e Saude Comportamental, em 2010. Elemento da
Comissdo Técnica 42 - Seguranga e Saude no Trabalho.
Diretora da Revista Seguranca Comportamental. CEO da
PROATIVO, IP.

Soénia P. Gongalves, psicdloga, doutorada em psicologia do
trabalho e das organizacdes pelo ISCTE-IUL. Docente no
Instituto  Piaget. Investigadora no CIS/ISCTE-IUL. Técnica
Superior de Seguranga. Coordenadora do Conselho Editorial
da Revista Seguranga Comportamental. Facilitadora da 2.2
edicdo do curso de “Auditor/observador preventivo de
segurancga e saude”, realizado em 2012.

Conhega todas as
condigoes.
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