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Editorial

Responsabilidade Social e
Seguranca

ala-se cada vez mais da Res-

ponsabilidade Social (RS) das

empresas. Entende-se por esta

a incorporagao voluntaria de

preocupacbes e praticas, quer

a nivel interno quer externo, de
natureza social e ambiental que visem responder
a expectativas de trabalhadores, fornecedores e
comunidade.

Trata-se de um movimento que surgiu, apds o
boicote dos consumidores a aquisicdo de produ-
tos e servicos de empresas ligadas a guerra do
Vietname. Exigia-se uma postura ética por parte
destas. Mais recentemente, a investigacao eviden-
cia que a esmagadora maioria dos trabalhadores
e dos consumidores preferem empresas que demonstrem preocupagdes ao nivel
social e ambiental.

Os objectivos da RS convertem-se, assim, numa questao estratégica para as em-
presas. O reconhecimento publico, como socialmente responsavel, propociona dife-
renciais de competitividade, traduzidos no aumento da motivacao e produtividade
dos trabalhadores, acrescido de um aumento potencial do volume de vendas dos
seus produtos e da atractividade para os investidores.

Neste contexto, a Saude e Seguranca surgem como vectores estratégicos do de-
senvolvimento das empresas. Com efeito, o conceito de RS incorpora factores que
com ela se relacionam, quer quando considerada a nivel interno, relacionados com a
qualidade de vida no trabalho, quer a nivel externo, relacionados com preocupacgoes
com o ambiente, e com a saude e seguranca de clientes e fornecedores.

E de ter presente que o conceito de RS convive com os direitos e deveres de ci-
dadania, seja esta organizacional ou individual. A sua acc¢do envolve-nos a todos,
quer colectivamente, ao nivel das praticas das organizacdes onde estamos inseridos,
quer individualmente, ao nivel dos nossos comportamentos e do modo como estes
determinam a seguranca e bem-estar individual e colectivo. @J

-

Maria Odete Pereira
Coordenadora do Conselho Editorial
conselho.editorial@segurancacomportamental.com
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Importéncia da saude e seguranca na
construcdo civil para evitar o sindrome

de burnout

-

esumo

A qualidade de vida
no contexto de trabalho
envolve pessoas, trabalho
e organizagbes. O tra-
balhador da construcéo ci-

vil estd exposto a varios tipos de riscos para
a sua seguranca e saude. Estes riscos po-
dem ser de variada ordem, podendo ser de
cariz fisico, quimico, biolégico, ergonémi-
cos, chegando mesmo a originar acidentes,
susceptiveis de gerar sequelas e até mesmo
Obitos. O conceito de qualidade de vida no
trabalho aliado ao conceito da sindrome
de burnout, possibilitou caracterizar tecni-
camente as necessidades e possibilidades
de criar ambientes de participacdo e inte-
gracao, considerando a saude e a seguran-
¢a no ambiente de trabalho, facilitando a
sensibilizacdo dos trabalhadores para a ne-
cessidade de adoptar medidas de preven-
¢ao de acidentes e doencas profissionais.

Introdugao

O conceito de «qualidade de vida no
trabalho» é uma concepc¢ao abrangente e
comprometida com as condi¢des de vida
no trabalho, designadamente sobre as-
pectos de bem-estar, garantia da saude
e seguranca fisica, mental e social, bem
como, capacitagdo para realizar tarefas com
seguranca e bom uso de energia pessoal.

Procura-se aqui reflectir sobre o con-
ceito de qualidade vida do trabalhador,
o qual envolve aspectos de saude e se-
guranca no trabalho, bem como, sobre
o conceito de burnout, ou seja, o esgota-
mento fisico e emocional em funcdo do
trabalho, de modo a caracterizar as ne-
cessidades e possibilidades de criar am-
bientes de participacdo e integracéo.

No Brasil, o direito a saude é garantido
pelo art. 196 da Constituicdo Federal. Por
outro lado, a aprovacdo da portaria n.
3.214 (de 8/7/1978 - conforme o art.° 200

*‘

)

O programa de «qualidade de vida no trabalho» »
permite evitar a sindrome de burnout

— A realidade da construcao civil no Brasil.

da CLT), as normas regulamentadoras rela-
tivas a seguranca e medicina do trabalho,
e ainda os programas sobre condi¢cdes de
seguranga e saude ocupacional previstos
na NR 7 (programa de controle médico
da saude ocupacional), deram énfase a
prevencdo de acidentes no trabalho e
a preservacdo da saude do trabalhador.

A expressdao «qualidade de vida no
trabalho» surgiu na década de 70, influ-
enciada pelas filosofias de trabalho de au-
tores da escola de relagées humanas, de-
signadamente, Maslow e Herzberg (1950).
Visou integrar os interesses de emprega-
dos e empregadores, evitando os confli-
tos e ainda estimular os empregados, ao
mesmo tempo procurou melhorar as suas
condic¢bes de vida no contexto de trabalho.

Constituindo a motivacéo, no trabalho,
uma das suas preocupagdes, importa sa-
lientar que esta surge a partir do momen-
to em que uma pessoa conhece e pode
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desempenhar um papel na organizacéo,
sendo este papel compartilhado com os de-
mais. Estd relacionada com o reconhecimen-
to pelos esforcos pessoais no cumprimento
de metas, designadamente, através de
recompensas relacionadas com o trabalho
exercido, e com o feedback sobre o proprio
desempenho, o qual vai permitir conscien-
cializar o modo como o trabalho esté sendo
propulsor do crescimento da empresa.

O Sector da construcao civil
em Curitiba

O sector da construcédo civil é um dos
mais importantes do pais devido ao seu
volume, capital circulante e pelo signifi-
cativo nimero de empregados. Questdes
de seguranca e saude na construcao civil
devem ser objecto de atengdo continua,
pois as consequéncias apresentadas pelos
acidentes e doencas do trabalho afectam
tanto trabalhadores e respectivas familias,
como empregadores, governo e sociedade.

O trabalho desenvolvido na construcdo
civil difere dos demais, “uma das suas
principais caracteristicas é a descentra-

“(...) o conceito de burnout, ou seja, o esgotamento

CONSTRUCAO

Hamilton Junior

Doutorado em engenharia civil pela Universidade Federal do Panama.
Coordenador do curso de especializagdo em engenharia de seguranca do trabalho na Universidade Federal do Panama

indicadores que podem caracterizar o
sector em Curitiba (capital do Estado
do Parana), entre os anos 2002 e 2006.

Canteiro de obras visitadas 560
Total de trabalhadores nos canteiros 5709
Trabalhadores com registo em carteira 2806
Trabalhadores registados apés visita 507
Trabalhadores sem registo 2291
Obras em situagao regular 219

Obras sem proteccao para evitar riscos de

quedas em diferenca de nivel 80%

Sacadas das obras, sem protecciao e sem

andaimes para trabalhos em fachadas 87%

Numero de obras encaminhadas

ao MPT/DRT 181

Numero médio de viagens dos trabalha- 6

dores ao local de trabalho

Para além destes indicadores, foram evi-
denciados outros fatos, de que destacamos:

- Falta de registo em carteira;

« Descontentamento com o trabalho;

« Stress no deslocamento;

- Casa/trabalho/casa;

« Horarios de trabalho;

- Saldrios muito baixos;

- Falta de comunicagdo com superiores;
- Falta de EPIs;

« Instalagées inadequadas.

Burnout nos trabalhadores

da construcao civil

Partindo das investigacdes exploratérias
de Maslach e de Freudenberger (1974) e
Maslach, Shaufeli e Leiter (2001), pode-
mos afirmar que a sindrome de burnout é
multidimensional, ou seja, compreende

fisico e emocional em funcao do trabalho (...)"

lizacdo das actividades produtivas” (Assum-
pcao,1999, p.56). Outro aspecto observado
no sector é o desfasamento tecnoldgico
em relacdo a outras industrias, ou seja, o
processo de trabalho na construcao civil
possui caracteristicas de manufactura,
ao invés da generalidade dos restantes.

De acordo com dados obtidos, através
do Sindicato de Construcdo Civil, do
Conselho Regional de Arquitectura, En-
genharia e Agronomia - PR e da Delega-
cia Regional, apresentamos aqui alguns

um conjunto de trés varidveis essenciais
que especificam e demarcam o fenémeno:

1. Exaustdo emocional (EE) - caracteriza-
da pelo facto da pessoa se encontrar exau-
rida, esgotada, sem energia para enfrentar
outro projecto, ou outras pessoas, e incapaz
de se recuperar de um dia para o outro.

2. Despersonalizacdo (D) - caracterizada
pelo facto da pessoa adoptar atitudes de
descrenga, distancia, frieza e indiferenca em
relacdoaotrabalhoeaoscolegasdetrabalho.

3. Diminuicdo da realizacdo pessoal

(DRP) - caracterizada pelo facto da pessoa
sentir-se ineficiente, incapaz e convicta
de que o seu trabalho néo faz diferenca.

A sindrome de burnout descreve o
profissional frustrado, descomprometido
com os outros e exaurido emocionalmente.
Segundo os autores citados, é também
acompanhada de uma série de sintomas
fisicos e emocionais comummente relacio-
nados a sindrome: dores de cabeca, tensdo
muscular, disturbios do sono, irritabilidade,
sentimentos negativos que afectam o
relacionamento familiar e a vida em geral.

Esta sindrome ndo significa somente
exaustdo fisica e emocional resultante da
alta sobrecarga de trabalho. Surgem tam-
bém factores de ordem interpessoal (falta
de suporte) e também stressadores relativos
as interferéncias administrativas (conflitos e
ambiguidade de papel e falta de autono-
mia) que, ao actuarem em conjunto, arran-
cam do individuo a sua condicdo de sujeito
capaz de realizar bem o seu trabalho, bem
como, de se realizar através do trabalho
que executa. Esta sindrome ja consta em lei
como doenca ocupacional, porém e regra
geral, ndo é conhecida pelos trabalhadores.

Diversos autores defendem a sindrome

Causas de sindrome
de burnout:

-administradores autoritarios
e autocraticos;

. varios chefes;
«auséncia de lideres;

«aumento da competitivi-
dade;

. falta de ambiente saudavel;

« prazos irrealistas;

- solicitacbes excessivas;
- sobrecarga de trabalho;

- assédio moral e violéncia
psicoldgica;

+medo do desemprego;

+Nnao ser capaz de cumprir as
tarefas.
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Algumas solucoes:

O programa de «qualidade de vida no trabalho» deve per-

mitir ao trabalhador:

- buscar o equilibrio e evitar os excessos;

- desenvolver uma auto-estima positiva;

- trabalhar de forma satisfatoria e investir nisso;

- ter uma vida com mais tempo para a familia;

- respeitar os limites e limitacdes impostas pelo tempo,
espaco, corpo, consciéncia e pela vida em si.

de burnout como sendo diferente do stress,
ealegam que estadoencaenvolveatitudese
condutas negativas com relacdo aos usuari-
os, clientes, organizacgdo e trabalho, enquan-
to o stress apareceria mais como um esgota-
mento pessoal com interferéncia na vida do
sujeito e ndo necessariamente nasuarelagdo
com o trabalho. Entretanto, cré-se que esta
sindrome é a consequéncia mais depres-
siva do stress desencadeado pelo trabalho.

Tendo em conta as varias causas que
podem gerar riscos para a saude, podem
ser citadas: administradores autoritarios e
autocraticos; um ou varios chefes; auséncia
de lideres; aumento da competitividade;
falta de ambiente saudavel, prazos irrealis-
tas e solicitagbes excessivas; sobrecarga

de trabalho, assédio moral e violéncia psi-
colégica, e ainda, medo do desemprego
e de ndo ser capaz de cumprir as tarefas.

Estas causas podem gerar inumeros
efeitos sobre os aspectos fisicos, mentais e
emocionais do individuo, tais como: intran-
quilidade, excesso de preocupacdo, descui-
do com a aparéncia, baixa auto-estima, vari-
os tipos de doencas, angustia, dificuldade
no relacionamento pessoal e profissional,
e, reducdo na produtividade entre outros.

A investigacdo realizada, em empresas
do sector da construcdo civil de Curitiba,
permitiu confirmar a existéncia de um
nimero muito significativo de trabalha-
dores a vivenciar situacdes de burnout e
para quem a qualidade de vida no tra-

CONSTRUCAO m

balho era uma miragem. Muitas das causas
indicadas evidenciaram estar presentes,
bem como os sintomas referenciados.
Urge por isso a intervencao!
O desenvolvimento de um programa
direccionado para a saude, promovido pe-
las empresas, propicia ndo sé um aumento
de qualidade de vida dos trabalhadores,
como também, um retorno financeiro
superior a verba aplicada. Este retorno fi-
nanceiro poderd ser um bom ponto de
partida para justificar esta operacdo em
empresas com cariz mais economicista.
De acordo com a investigacdo a aplica-
¢ao desse programa deve permitir ao tra-
balhador:
« Buscar o equilibrio e evitar os exces-
sos;
« Desenvolver uma auto-estima positiva;
- Trabalhar de forma satisfatdria e inves-
tir nisso;
- Ter uma vida com mais tempo para a
familia;
+ Respeitar os limites e limitagdes impos-
tas pelo tempo, espaco, corpo, cons-
ciéncia e pela vida em si.

Percebe-se que o desafio da «qualidade
de vida no trabalho», permite evitar a sin-
dromedeburnoute pode constituiroresgate
do trabalho como um referencial que une o
homem ao mundo, articulando concep¢des,
necessidades e ideais que fazem sentido
para as pessoas. Permitindo ainda manté-las
motivadas e proporcionar niveis mais altos
de satisfacdo e realizagdo pessoal e profis-
sional e, consequentemente, a melhoria da
auto-estima e do bem-estar de cada indi-

viduo. ¢
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“Para mim, a seguranca
€ uma prioridade tao
importante como a
producao, a qualidade,
0s custos e os prazos.”
-,

NA DUPONT SUSTAINABLE SOLUTIONS PROMETEMOS MANTER OS
SEUS COLABORADORES SEGUROS A QUALQUER CUSTO.

E sem Ihe custar uma fortuna. De facto, a seguranca tem um excelente retorno do
investimento. Porque um local de trabalho mais seguro é também mais produtivo.
Colaboradores que estejam focados na segurancga, tendem a cuidar melhor uns dos
outros, o que aumenta muito a motivagao. E que leva, por seu lado, a aumentar a
qualidade. Para nao falar no aumento do resultado financeiro. E ainda falta a melhor
parte: o retorno do investimento nao é apenas o dinheiro poupado. Mas também ¢,

e principalmente, vidas humanas. Porque o lado financeiro da seguranga é importante.
Mas nunca mais importante que o lado humano.

Para mais informacao, por favor, visite-nos em www.safety.dupont.eu ou

telefone para 913 814 033 ou 219 266 000.
QPN

The miracles of science”

Copyright © 2010 E. |. du Pont de Nemours and Company. All rights reserved. The DuPont Oval, DuPont™ and The miracles of science™ are

registered trademarks or trademarks of DuPont or its affiliates.
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O CISé um cenlro de investigagio sem [ins lucrativos que desenvolve invesligaclio, inlervencdo baseada na investigacfio, e lormacio
cientifica em psicologia, centradas na psicologia social e organizacional no quadro das ciéncias sociais. O Ceniro é reconhecido como
Unidade de Investigagio e Desenvolvimenlo pela Fundagfio para a Ciéncia e Tecnologia e tem o estalulo !iE[Tnidﬂe de_Investigacdo
Cientifica associada do ISCTE-IUL, estando lortemente ligado ao Departamento de Psicologia Social e das Organizagdes do ISCTE-IUL

(DEPS0) e ac seu Laboratorio de Psicologia Social e Organizacional {LAPSDL '

0 CIS obleve a classilicaciio de Excelente na avaliacio de Umidades de I&D em ZIIIIT pmmowda p-e]a Fundagiio para a
Ciéncia e Tecnologia (FCT). \

Fundado em 1989, o CIS tem mais de 60 investigadores e continuaem crescimv_:nllb. Tsto confere-lhe uma massa critica para ser uma
referéncia em varias dreas ao nivel nacional (relagBes de género, psicologia organizacional, psicologia da comunidade) e
internacional (percepg@o de risco, emogdes, relagGes inlergrupais, cognigao social, justica social).

O CIS tem tido grande sucesso na angariaciio de financiamento piblico e privado para investiga¢do e no final de 2009 contava com mais de

40 projectos linanciados externamente (incluindo 23 financiades pela FCT e 3 pela Unido Europeia). O CIS também se envolve activamente

na intervengio social junto dos decisores politicos, da comumdade e das empresas, e os seus membros infervém em debates publicos
e de perilos numa variedade de quesides sociais.

OCIS presta alenglio especial a formaclio de jovens investigadores no quadro dos programas de licenciatura, de mestrado e de
doutoramento do DEPSO. Os estudantes sdointegrados na investigaciio desde o nivel de licenciatura e os estudantes pos-graduados
sdo integrados nos projectos . deuwallgus‘:ao do Cenlro e em redes internacionais que incluem os perilos mais imporianies das

"' respeclivas dreas de investigagio,
Finalmente, os invesligaderes pos-doutorados siio apoiados no sentido de desenvolveremas suas proprias linhas de investigaciio ¢ gozam
' de condigdes oplimas para o desenvolvimenio das suas carreiras cieniificas.

CIS - Centro de lm't.slfga;ioc Intervengio Social | Edificio ISCTE | IUL | Av. das Forgas Armacdas | 1649-026 Lisboa | Porugal
k4351 217903079 | Fax: +351 217903962 | E-mail: cis{@iscie.pt | www.cis.iscle.pt
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As diferencas ge

a prudéencia, nos
aviacao

O valor de“prudéncia’
intergeracional é
vivido e sentido de
forma diferenciada,
tendoem
consideracaoa
dimensao do
contexto e o nivel de

experiéncia vivida.

-y

A

s geragoes e os va-
lores'

As geragdes sao como
representacdes de tem-
pos sociais histéricos. Uma

geragao tem sempre uma consciéncia em
processo que procede das construgoes
psicolégicas e sociais de um dado mo-
mento histdrico. Karl Mannheim, citado por
Attias-Donfut, reforca “(...) a ideia de que
a existéncia social duma geracdo provém
dos fendmenos histéricos” (1988: 171). Se
estivermos perante duas geragdes que so-
freram uma continuidade geracional, entdo
as diferencas de valores ndo sdo tdo acen-
tuadas. Mas se as mesmas geragOes esti-
verem perante uma descontinuidade gera-

cional (origindria de periodos histéricos
que através de acontecimentos singulares
proporcionam uma mudanca geracional),
entdo as diferencas de valores sdo precisas.

Apesar de nado compartilhar com a
definicdo de geragdes em termos demogra-
ficos, por questdes metodoldgicas optei por
utiliza-la, no sentido de «classes estarias».

Segundo Machado Pais, as geracoes
mais velhas encontram-se perante um
triangulo cujos vértices sdo o puritanismo,
o moralismo e a ordem. A idade condicio-
na bastante a aprecia¢do face a mudanga,
a inovagao e ao risco, a medida que se
é mais velho, é-se também mais caute-
loso, mais conservador e menos confiante.

Por sua vez, as geracbes mais jovens es-
tao perante um conjunto de trés principais

Seguranca Comportamental ® ° ano 1 | nomero2 | 2.2 semestre 2010



triangulos de valores. Um primeiro - com
vértices no hedonismo, no convivialismo e
na diversao - da suporte, por definicdo, a
uma solidariedade convivial. Um segundo
triangulo associa os valores de seducéo, da
transgressdo e da tolerancia. Finalmente,
um terceiro triangulo - que conflui num
individualismo expressivo — associa o he-
donismo, o narcisismo e a expressividade.
Assim, os jovens abracam valores de ex-
pressividade, de seducdo, de hedonismo,
combinando o prazer na vida com o prazer
no trabalho, sendo menos cautelosos e a-
rriscando mais nas suas decisdes e ac¢oes.

As éticas sociais com marco puritanis-

SERVICOS
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ta das geragdes mais velhas, com os seus
partidarios do trabalho, da poupanca, da

nhecidas dos actores organizacionais. (...) A
decisdo complexa e ndo programada surge

“No contexto macro-social os mais velhos sao
mais cautelosos e menos confiantes, em contexto
laboral (micro-social) os mesmos individuos
associados a elevada experiencia, sao menos
cautelosos e mais confiantes.”

submissdo, do controlo de risco e da disci-
plina, estdo a dar lugar, paulatinamente, a
éticas individualistas com marcado cunho
hedonista, desfrute da vida, consumismo,
ilusdes, fantasias, desejos e prazer no tra-
balho, predominantemente entre os jovens.
A este encontro de ideias vdo também os va-
lores materialistas e pds materialistas, apre-
sentados por Jorge Vala (2001: 3), estando
os primeiros associados a satisfacdo de
necessidades elementares, ao bem-estar
econdmico, seguranca e a coesdo social, en-
quanto os segundos relevam de novas preo-
cupagles sociais e individuais: estéticas,
intelectuais, de qualidade de vida e maior
envolvimento nos processos de tomada de
decisdo. Neste sentido, quanto maior for o
desenvolvimento sécio-cultural de um pais,
maior serd a saliéncia dos valores p6s-ma-
terialistas relativamente aos materialistas.

O valor de prudéncia: cautela

erisco

Os valores traduzem convicgées funda-
mentais a propdsito da conduta ou acgéo,
individual ou socialmente considerada
como desejdveis, certas ou boas. A prudén-
cia é o acto de estar atento ao alcance das
suas palavras ou ac¢des com intuito de
avaliar e evitar as possiveis consequéncias
desagradaveis. Aliada a prudéncia encon-
tra-se a capacidade de discernir, escolher
e decidir o caminho que convém para
atingir um determinado objectivo. Ora, o
poder de decisdo no contexto laboral esta
relacionado com as escolhas de alterna-
tivas no decorrer do exercicio da tarefa
de uma actividade profissional. “Quanto
menos familiares e, concomitantemente,
mais instaveis, complexos e ambiguos se
apresentam os problemas, mais analitica e
morosa tende a ser a estratégia de decisao.
Problemas simples e habituais sdo objecto
de decisdes programadas, isto &, resultam
do seguimento de regras explicitas ou im-
plicitas previamente estabelecidas e co-

como requerendo criatividade, inovacdo e
risco, enquanto o seguimento de regras é
visto como aplicacdo repetitiva de proce-
ssos conhecidos e de resultados facilmente
previsiveis” (Ferreira et al, 2001, p. 406).

O valor de prudéncia, neste estudo, foi
medido através da cautela e do risco. Aqui o
risco é visto numa perspectiva das ciéncias
sociais, visto como, a percepcao e avaliagdo
das situacdes de risco, realizada pelo indi-
viduo, conflui na direccao das suas opgoes.
Essa percepcao é influenciada por factores
exdgenos, como exemplo os valores cult-
urais de uma época; e, factores endégenos
as organizagdes, como por exemplo a orga-
nizacdo do trabalho, a antiguidade na tarefa

“A geracao mais nova,
em contexto
macro-social, ¢ menos
cautelosa e arrisca
mais nas suas decisoes
e ac¢des, enquanto que
a situacao inverte-se, no
contexto laboral
associada a pouca
experiéncia.’
ligada & experiencia, entre outros. A cautela
protagonizada pelo individuo tem como o-
bjectivo prevenir uma suspeita de perigo ou

de risco, de forma a garantir uma suficiente
margem de seguranca da linha de perigo.

'Este estudo é datado de 2005, tendo sido utilizada a analise quantitativa e qualitativa, através da aplicagdo de um inquérito com tratamento de dados em SPSS e aplicagdo de entrevistas semi-direccionadas. O

grau de representatividade foi de 62,3%.
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Sistema de trabalho do grupo
profissional do sector de aviacao
O sistema de trabalho destes profissio-

nais, do sector da aviagéo, foi caracterizado
segundo o sistema de trabalho técnico do

Resultados

A geracdo mais velha deste grupo
profissional da aviagao [45-54] é mais con-
fiante e menos cautelosa, 54,3% afirma
que em termos gerais ndo se sai mal nas
decisdes e por isso motivo ndo pensa muito

Caracterizagao do Sistema de Trabalho

Sistema Técnico-empresarial

Integrado;

Continuo e exigente;

Equipamentos e sistemas automaticos e integrados;

Postos de vigilancia e controlo (exige criteriosa aten¢ao e minucia).

Organizacdo integrada, complexa e interdependente;

Rede. Equipa (analise mais fina);

Técnica (confundida com a operacéo);

Operacionais especializados, Técnicos de manutencao.

Operacionais especializados;

Principio de qualificacdo com base na formacéo (capacidade

intelectual, controlo, decisao, responsabilidade);

Formacéo para o exercicio de fungdes;

Dependente da capacidade profissional.

socidlogo francés Alan Touraine (1982) e o
sistema de trabalho empresarial do sociélo-
goportugués JoaoFreire(2002,pp.108-113).

O sistema de trabalho a nivel técnico é
exigente, requer um elevado esforco men-
tal assim como ergonémico, é realizado
em hordrio continuo sendo o tempo de
trabalho organizado através de turnos. As
tarefas baseiam-se essencialmente em vigi-
lancia das informagdes que sao mostradas
por um sistema tecnolégico complexo e de
controlo das mesmas, em prol da elevada
seguranca operacional na aviacdo. Qualquer
falha nos servicos prestados destes profi-
ssionais influencia a seguranca de toda a
sociedade, e por isso, estes trabalhadores
vivem com elevada pressao mental, vivem
segundo a ldgica de ndo poder falhar. Em
termos organizacionais estes profissionais
da aviagao trabalham em rede, em equipas
duais, sendo que o trabalho de uma equipa
pode influenciar parcialmente o trabalho da
equipa seguinte nessa rede, neste sentido,
o espirito de trabalho de equipa é funda-
mental. As chefias hierarquicas sdo maiori-
tariamente os trabalhadores mais velhos,
o que vai influenciar o sistema sécio-rela-
cional, permanecendo o tipo de relagdes
informais. Estes profissionais sdo altamente
especializados e a sua progressdo na ca-
rreira depende dos niveis de especializacéo.

Seguranca Comportfamental ®

tempo nelas. O quadro inverte-se no que
concerne a geracao mais nova [25-34],
50,0% desses trabalhadores consideram
que pensam nas decisbes que tomam
porque pdem a hipdtese de se sairem mal.

Estes resultados vao contra o quadro
tedérico macro-social de Machado Pais,
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quando este afirma que a geracdo mais
velha é mais cautelosa, tendo em consi-
deracdo a prudéncia no cumprimento das
regras e leis que baseiam o vértice da «or-
dem» do tridngulo de valores; assim como,
a falta de confianca quando esta geracdo
se depara com o fenédmeno de mudanca.

Embora a grande maioria (69,4%) do
grupo etdrio adultos-seniores também
opte por ndo colocar risco nas suas de-
cisdes em proveito de uma maior eficacia,
verifica-se que 27,8% assumem poder cor-
rer risco. A transgressdo enumerada por

SERVICOS mummmmm

Machado Pais no segundo triangulo de
valores dos mais novos ndo estd aqui re-
presentada, antes pelo contrdrio neste
ambiente profissional o risco transgressor
é fortemente substituido pela prudéncia.
Estes resultados empiricos podem ser
explicados pelo acumular de experiéncia
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dos mais velhos face aos mais novos, sendo
que os mais velhos se comportam de forma
mais confiante e menos cautelosa no exer-
cicio da profissao. Uma vez que os mais no-
VOS possuem menos experiéncia, sentem-
-se menos confiantes, mais cautelosos e
por isso nao arriscam (0%) nas tomadas de
decisdes mesmo que alcancem a eficacia.

Temos aqui

representado o con-
ceito de confianca adquira através de
experiencia no exercicio da actividade

profissional, altamente  especializada,
que ird repercutir-se numa aceitabilidade
calculada do risco, supondo uma dispo-
nibilidade para conviver com a vulnerabili-
dade. )
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A cultura do
“desenrascanco”
tao caracteristica

da sociedade
portuguesa é
determinantemente
condenada

na seguranca
comportamental em

empresas petroliferas.

ipo de actividade
A refinacdo de petro-
leos é uma actividade
que usando uma matéria-
-prima constituida por
uma mistura pré-seleccio-
nada de crudes (crude mix) e utilizando a
capacidade e aptiddo processual dos pro-
cessos de refinacao instalados, visa produzir
os produtos requeridos pelo mercado, em
condi¢des que maximizem a rendibilidade
da operacao, com plena salvaguarda dos
preceitos ambientais e de seguranca de
pessoas e bens.

A refinacdo de petréleos pode cara-
cterizar-se como:

- industria de capital intensivo,

- grande volatilidade de resultados,
influenciada predominantemente por
factores exdgenos.

Para diminuir esta volatilidade dos resul-
tados, os refinadores sao obrigados a usar
processos cada vez mais sofisticados tecno-
logicamente, que maximizem o aproveita-
mento da matéria-prima (branqueamento
do barril), por conversao das fraccdes mais
pesadas do crude em produtos de maior
valor comercial. E pratica das empresas
sujeitarem, periodicamente, os seus apare-
Ihos refinadores, a alteragées processuais

INDUSTRIA s

Francisco Rocha Dias
Chefe Operacional Ill na Galp energia

de modernizacao e upgrading tecnolégico,
atempadamente programadas, para darem
resposta a novas solicitagdes dos mercados
ou melhorar a sua rendibilidade. As modi-
ficagbes no processo requerem tempos de
execucao entre 18 e 30 meses, conforme se
trate de projectos de readaptacao funcional
ou de novas unidades. A classificacdo das
refinarias baseia-se na capacidade de trata-
mento e na complexidade tecnolégica do
processo instalado. Relativamente a capaci-
dade de tratamento é frequente agrupa-las
de acordo com o critério seguinte:

- Pequena refinaria  <10.000 t/d de crude
(70.000 bbl/d);

- Média refinaria >10.000 t/d e < 20.000
t/d de crude (175.000 bbl/d);

- Grande refinaria  >20.000 t/d de crude
(175.000 bbl/d).

Algumas das refinarias de maior dimen-
sdo, a nivel mundial, registam capacidades
de tratamento superiores a 90.000 t/d
(630.000 bbl/d).

Usando a complexidade tecnolégica das
instalagées como factor diferenciador, as re-
finarias podem ser classificadas em:

- Refinarias simples;

- Refinarias de hydroskimming;

- Refinarias complexas.
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Ambas as refinarias existentes em Por-
tugal - Porto e Sines - classificam-se como
complexas, pois, a do Porto deve-se a varie-
dade e especificidade dos produtos produ-
zidos, e a de Sines a sua grande capacidade
de tratamento, assim como, a sua complexi-
dade do processo tecnoldgico.

A seguranca

Num dominio de actividade em que
as regras, procedimentos, seguranca dos
equipamentos sao alvo de elevado con-
trolo, designadamente pelo forte im-
pacto que um acidente nestas unidades
produtivas possa ter, quer em termos am-
bientais, quer em termos de numero de
individuos afectados, os factores relacio-
nados com os comportamentos de segu-
ranga surgem, também com forte acuidade.

Sabe-se que locais seguros tendem a
ser locais mais produtivos. Dai, também, a
preocupacéao com os factores relativos a or-
ganizacdo, aos equipamentos e tecnologias,
e as pessoas. Relativamente a estes ultimos
recorre-se, nomeadamente, a incentivos
que aperfeicoem a seguranca do local de
trabalho e conduzam a comportamentos
comprometidos, tanto por parte dos em-
pregados, como por parte da empresa. As
preocupacgoes estdo centradas na melhoria
da qualidade, tanto do produto como da
qualidade de vida dos empregados.

Devido a gama e especificidade dos
produtos produzidos nestas empresas, re-
sultantes de processos que utilizam tem-
peraturas e pressoes altas, grandes caudais

Predisposicao para
comportamentos
inseguros:

« percepgao de risco com
consequéncias remotas,

-longa experiencia de
trabalho,

+nao ter experienciado
acidentes,

- sobreconfianca,
«ilusao de controlo,
-invulnerabilidade,

-anulacao da magnitude
de um risco.

de produtos por processar e processados,
colunas/reservatérios de grande capaci-
dade e equipamento dinamico de grandes
dimensoes, torna-se imprescindivel a for-
macao sobre os perigos e riscos decorrentes
da actividade normal destas empresas.

A asfixia, queda, intoxicagdo, queima-
dura pelo frio ou calor, incéndio, exploséo,
lesdo (fractura, incisdo, contuséo, cegueira,
surdez) e a electrocussdo sdo alguns dos
riscos. Os riscos dependem das actividades

tos inseguros, salientariamos a percepcao
dos riscos. Neste ambito, distinguimos o
voluntarismo e o conhecimento dos riscos
escolhidos, que fazem com que estes sejam
percepcionados como menos perigosos,
do que se fossem impostos. Nesta activi-
dade surgem, igualmente, riscos de efeito
remoto, sendo por isso menos receados
pelos trabalhadores, no decurso das suas
actividades laborais, do que aqueles riscos
que possam ter efeitos imediatos. Sucede

“(...) incentivos que aperfeicoem a seguranca do

local de trabalho e conduzam a comportamentos

comprometidos, tanto por parte dos empregados,
como por parte da empresa.”

em curso num determinado momento, ten-
do abordagens especificas e sistematizadas,
do ponto de vista da seguranca, consoante
se trate de espacos confinados, atmosferas
explosivas, trabalhos de escavacdo, tra-
balhos em altura, trabalhos de manutencao
preventiva, entre outros.

Na mesma area fisica e na mesma activi-
dade podemos encontrar riscos diferentes
em momentos diferentes devido a alte-
ragdes de circunstancia.

Tal como noutros dominios de laboracéo,
também aqui neste contexto a ignorancia
constitui, habitualmente, o primeiro factor
de risco, e a indisciplina o segundo.

De entre os factores que, neste con-
texto, mais predispéem a comportamen-

também, que o facto de o trabalhador nao
ter experienciado quaisquer acidentes, ter
uma longa experiéncia de trabalho, consi-
derar que possui um elevado controlo sobre
0s potenciais riscos, leva a que este esteja
mais predisposto a adoptar comportamen-
tos inseguros.

Os trabalhadores que pensam que os
problemas sé acontecem aos outros, a-
ssumem uma atitude de sobreconfiancga,
ilusdo de controlo, invulnerabilidade, e
deste modo desvalorizam os riscos com que
se confrontam.

Verificamos ainda que, por vezes,
existem recompensas inerentes a adopcao
de determinado comportamento inseguro,
nem sempre identificiveis com facilidade,
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mas que nao deixam de fortalecer a predis-
posicdo para a pratica de comportamen-
tos de risco. Por vezes, a ancoragem a um
comportamento inseguro torna dificil a sua
desmistificacdo mesmo com evidéncias. Por
outro lado, os operativos tendem a anular
a magnitude de um risco quando este ndo
é compativel com ideias previamente con-
cebidas.

A intervencao

Neste quadro, a gestdao da seguranca
com base nos comportamentos de todos os
colaboradores é, absolutamente, indispen-
savel. Neste sentido estas empresas pro-
movem a prevencao dos acidentes através
de:

« Andlise dos riscos de cada actividade;

« Definicdo e adopcdo de medidas de
minimizacdo dos riscos;

« Comunicacao dos riscos;

« Cumprimento disciplinado das regras
de seguranca e procedimentos ope-
ratorios;

« Exigéncia e atencdo as atitudes préprias
e do préximo;

« Reporte de ndo conformidades obser-
vadas;

- Adopcéo de boas praticas de engenha-
ria e operagao;

+ Rejeicdo firme do “desenrascanco”;

+ Uso obrigatério do equipamento de
proteccao individual (EPI) nas zonas
operacionais das refinarias;

- Adaptacdo do EPI a riscos especificos
de determinadas actividades ou locais:

- Nas zonas operacionais, nao sujeitas
a riscos incomuns, o EPI a envergar é
constituido por: capacete branco, fato
completo de tecido apropriado, luvas,
calcado com caracteristicas definidas,
6culos inquebraveis, protectores auricu-
lares;

- Em zonas operacionais ou actividades
sujeitas a riscos especificos sdo determi-
nadas alteragées ao EPI basico (ex: mas-
cara, viseira, bata e luvas).
Paralelamente sdo realizadas:

 Formacéo inicial, dada a quem pela
primeira vez entre na refinaria, sobre
seguranca e comportamentos em vi-
gor, e formacdo continua de acordo
com as necessidades detectadas;

« Observacodes preventivas de seguranca
(OPS) com o intuito de verificar os com-
portamentos inseguros, para posterior
correccao;

« Investigacdes sobre os incidentes oco-
rridos;

- Auditorias de seguranca as autoriza-
¢oes de trabalho para verificacédo se es-
taoreunidas as condi¢des de seguranca
exigidas nestas, bem como, os respec-
tivos anexos (escavacgoes, trabalhos em

Algumas solucgoes:

INDUSTRIA s

«incentivos que aperfeicoem a seguranca do local de tra-

balho,

«sistema de qualidade centrado nao sé no produto como
também na qualidade de vida trabalhadores,

-formacao especifica decorrente da identificacdo de perigos
e analise de risco dessa actividade,

-abordagens especificas e sistematizadas consoante o tipo

de espacos,

«comunicacao dos riscos, com base na sua analise e deter-

minacao de medidas,

« promocao de incentivos aos reportes,

+nao ha cultura de “desenrascanco’,

- observacoes preventivas de seguranca (OPS),

-investigacoes sobre os incidentes ocorridos,

- auditorias de seguranca as autorizacées de trabalho.

altura, espacos confinados, etc.).
Apesar de todos estes requisitos e
exigéncias, infelizmente, os acidentes e in-
cidentes continuam a ocorrer, havendo, por
isso, um longo caminho a percorrer, que

poderd passar por um aumento das OPS e
auditorias e seguran¢a, minimizando a in-
disciplina, assim como, dando mais forma-
¢ao para diminuir a ignorancia. @
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|| Avdliagcao e percepgao de risco de lesoes musculo-
-esqueléticas relacionadas com o trabalho (LMERT)
em enfermeiros de viatura médica‘de emergéncia e

L

. reanimacao (VMER)

LI s -.ha' 1

Os enfermeiros
que apresentam
valores mais
elevados

de percepcao
dorisco, sao
aqueles que
apresentam mais

reportes.

esumo
Este estudo incidiu
sobre a avaliagdo das
condicdes de trabalho de
enfermeiros a exercer asua
actividade em emergéncia
pré-hospitalar e teve como ambito avalia-
¢ao da sua percepgdo do risco, assim como
a avaliagdo do risco de desenvolvimento
de lesées musculo-esqueléticas relacionadas
com o trabalho (LMERT) em actividades tipi-
cas deste contexto. Os resultados da per-
cepgao, que os enfermeiros apresentaram,
face aos factores de risco considerados
preponderantes no desenvolvimento de
LMERT, sdo concordantes com os niveis de
risco obtidos nas diversas actividades de
enfermagem na emergéncia pré-hospita-
lar. Neste contexto, tudo leva a crer que os
comportamentos de risco adoptados pelos
enfermeiros possam ser influenciados pela
complexidade e adversidade das condi¢des
de trabalho.

Introducao

A investigacdo internacional tem desta-
cado as LMERT como um problema de satude
com reflexo a nivel mundial, nos diferentes
contextos ocupacionais, observando-se
taxas particularmente elevadas de LMERT
entre os enfermeiros (Who, 2002).

No caso especifico da actividade de
emergéncia pré-hospitalar, estadesenvolve-
-se em condicbes exigentes e complexas
devido aos inumeros constrangimentos a
nivel espacial, temporal e a necessidade de

trabalho em equipa (Silva e Aparicio, 2006).
Deste modo, a adversidade das condigées
fisicas, mecanicas e psiquicas constitui um
dos principais factores derisco para o desen-
volvimento de altera¢des musculo-esquelé-
ticas (Magnago et al., 2007). Aspectos como
a adopgao de posturas incorrectas, longos
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periodos em posturas penosas, manipula-
¢do de peso excessivo, uso de mobilidrios,
equipamentos e espacos de trabalho ina-
dequados, realizacao de tarefas que exigem
rapidez de raciocinio e eficacia, condigdes
ambientais desfavoraveis, trabalho por tur-
nos, horas extras, acumulacdo de fungoes,
entre outros, constituem também factores
preponderantes no desenvolvimento de
patologia musculo-esquelética (Trinkoff et
al., 2002).

Assim, este estudo visou caracterizar a
percepgao dos enfermeiros sobre o risco de
desenvolverem LMERT no contexto da sua
actividade na emergéncia pré-hospitalar e
arelacdo dessa percepcao com o risco obje-
ctivo, associado as actividades de assistén-
Cia e tratamento, movimentacao e transfe-
réncia de doentes e manipulagdo manual
de cargas (MMCQ).

Materiais e Métodos

Neste estudo quantitativo, de caracter
exploratdrio-descritivo e transversal, foram
seleccionados dois instrumentos funda-
mentais de recolha de informacao:

Questiondrio — desenvolvido especifica-
mente para este estudo e que compreende
cinco secgdes, tendo sido previamente
testado e que permitiu a caracterizagdo da
percepcao do risco de desenvolvimento de
LMERT dos enfermeiros.

O estudo teve como populagdo-alvo os
598 enfermeiros que, nos meses de Marco
a Junho de 2009, prestavam servico nas
VMERs (Viatura Médica de Emergéncia e Re-
animacao) em Portugal continental.

Meétodos REBA (Hignett e McAtamney,
2000) e MAC (Hse, 2002) - permitiram a
quantificacdo do nivel de risco de desen-
volvimento de LMERT associado a diversas
actividades de enfermagem em contexto
de emergéncia pré-hospitalar.

A técnica REBA foi empregue para a
quantificacdo do risco associado as a-
ctividades de assisténcia, tratamento, mo-
vimentacao e transferéncia de doentes, e o
método MAC foi aplicado a tarefas de MMC,
como elevar/baixar, transportar ou elevar
em equipa.

Para aplicacdo destas metodologias,
foram utilizadas imagens, obtidas em con-
texto real de trabalho, de seis enfermeiros
de uma VMER do norte do pais.

Resultados e Discussao

Questiondrio

Participaram no estudo 363 enfermeiros,
correspondendo a60,7% dos que trabalham
nas VMERs em Portugal continental (fig. 1).

Madalena Torres ': Pedro Arezes

A maioria é do sexo masculino (65,6%), com
uma média de idade de 35,9 anos, exercen-
do a profissdo ha mais de 10 anos.

Todos os inquiridos, prestam servico na
VMER e no Hospital/Centro de Saude (H/
CS), sendo que, 16,8% acumulam também
noutra instituicao.

A carga horédria média semanal é 50,2
horas (H/CS + VMER) e 65,2 horas (H/CS +
VMER + outra instituicao).

A maioria é do sexo masculino (65,6%),
com uma média de idade de 35,9 anos,
exercendo a profissdo ha mais de 10 anos.

Todos os inquiridos, prestam servi¢o na
VMER e no Hospital/Centro de Saude (H/
CS), sendo que, 16,8% acumulam também
noutra instituicao.

A carga horaria média semanal é 50,2
horas (H/CS + VMER) e 65,2 horas (H/CS +
VMER + outra instituicao).

Norte
126 (34, 7%)

108 [29,8%)

Centro
129 [35,5%)
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As regides corporais mais afectadas
foram a lombar, cervical e membros infe-
riores (fig. 3).
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Fig. 3 — Frequéncia de queixas mﬁsculo-esquele-
ticas por regido corporal

Faltaram ao trabalho por queixas, 30,9%
dos respondentes.

Percepcdo do risco de desen-
volvimento de LMERT:

Os enfermeiros identificaram como po-
tenciais factores de risco de LMERT, os as-
pectos relacionados com as dimensoes: (1)
espaco, equipamentos/mobilidrio; (2) as-
pectos organizacionais e condi¢bes laborais
adversas; (3) actividades e (4) posturas.

Mais de 90% dos respondentes reco-
nheceram que os factores referenciados na
fig. 4 estdo frequentemente associados ao

Ergrtsts drmpa s e | —

Fig. 1 — Distribui¢do da amostra pelas 3 zonas
geograficas de Portugal continental

Acidentes de Trabalho

Reportaram ter tido pelo menos um aci-
dente de trabalho 46% dos respondentes,
sendo que o mais frequentemente reporta-
do foi o acidente associado a LMERT (45,9%)
- fig. 2, que por sua vez foi o que mais con-
tribuiu para o absentismo (59,4% dos dias

Ldomistoly ciguektic I - 7
Ficuds de spuths I i
Therdss I 1
Acidente dewviagho com 3 VMER I v
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Corteporobjectocortants [l L7
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Fig. 2 — Distribui¢do da amostra segundo o tipo de
acidente de trabalho

perdidos).

Queixas e sintomatologia mus-

culo-esquelética (no ultimo ano):
Verificou-se uma elevada prevaléncia de

queixas musculo-esqueléticas (82,1%), sen-

do a dor o sintoma mais referido (91,6%).

1 Enfermeira especialista na drea médico-cirurgica. Mestre em engenharia humana no Hospital de Braga.
2 Professor associado, departamento produgéo e sistemas, Escola de Engenharia, Universidade do Minho.
3 Professora auxiliar, departamento produgao e sistemas, Escola de Engenharia, Universidade do Minho.
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Fig. 4 — Frequéncia referente as afirmagdes sobre
as dimensdes 1 e 2

risco de LMERT na sua actividade.

As actividades mais frequentemente a-
ssinaladas (> 80%) como associadas a risco
de LMERT sdo as apresentadas na fig. 5.

Quanto as posturas de trabalho, mais de
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Fig. 5 — Frequéncia referente as afirmacdes sobre
a dimenséo 3

90% dos participantes assinalaram como
associadas a risco de LMERT, as indicadas
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Algumas causas para o desenvolvimento de
patologia musculo-esquelética:

— posturas incorrectas,

— longos periodos em posturas penosas,
— manipulacao de peso excessivo,
— uso de mobiliarios, equipamentos e espagos

de trabalho inadequados,

— realizacao de tarefas que exigem rapidez

de raciocinio e eficacia,

— condi¢6es ambientais desfavoraveis,

— trabalho por turnos,
— horas extras,
— acumulacao de funcgoes.

na fig. 6.
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Fig. 6 — Frequéncia referente as afirmagdes sobre
a dimenséo 4

Condicées de trabalho

A andlise dos resultados evidencia a
importancia atribuida pelos enfermeiros
a diferentes aspectos da actividade de tra-
balho e ao potencial contributo destes para
o aumento do risco de LMERT. Dos vérios
aspectos referidos, mais de 90% dos res-
pondentes salientam os contemplados na
fig.7.
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Fig. 7 — Frequéncia referente as condigdes de
trabalho

Entre as varias situacdes que condicio-
nam as posturas adoptadas durante as a-
ctividades de trabalho no pré-hospitalar e
assinaladas pela maioria dos inquiridos (>
80%), salientam-se: exiguidade dos espacos
de trabalho, manipulacdo de peso exce-
ssivo, transposicdo de obstaculos, macas da
ambulancia sem altura ajustavel e ilumina-

¢ao inadequada.

No ambito especifico da prevencdo
desta problemadtica, os respondentes suge-
riram a possibilidade de implementacao de
uma série de medidas preventivas/correcti-
vas (fig. 8).
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Fig. 8 — Directrizes sugeridas para minimizar o
risco de LMERT na emergéncia pré-hospitalar

Avaliacdo “Objectiva” do Risco de
LMERT

Aplicagéo da técnica REBA

Os valores REBA, obtidos das varias pos-
turas analisadas, correspondentes a cada
uma das actividades desenvolvidas pelos
enfermeiros no pré-hospitalar, variaram
de 11 a 13 pontos, indicando, em termos
genéricos, um nivel de risco muito elevado,
apontando para a necessidade de uma in-
tervencdo imediata.

Aplicagdo da técnica MAC

O risco de LMERT associado as diversas
tarefas de MMC analisadas foi classificado
entre o nivel médio e elevado.

Confronto entre o risco percebido e o
risco real

Os resultados deste estudo apontam
para uma elevada percepcdo do risco de

SAUDE m—

LMERT por parte dos enfermeiros, bem
como para a existéncia de um elevado nivel
de risco associado as tarefas analisadas.
Esta situacdo poderd dever-se ao facto dos
comportamentos serem influenciados, em
larga escala, pelo contexto de trabalho no
ambito da emergéncia pré-hospitalar. Na
prética, a emergéncia pré-hospitalar pos-
sui caracteristicas de risco especificas, como
por exemplo, exiguidade de espacos de
trabalho, diferenca de nivel entre as super-
ficies de transferéncia do doente, auséncia/
insuficiéncia e deficiente manutencdo dos
equipamentos, condicdes laborais adver-
sas, rapidez de actuacdo, o que poderao
manifestamente influenciar a adopcao de
comportamentos de risco.

Conclusoes

Os resultados obtidos ao longo do estu-
do evidenciam, de forma clara, a presenca
de multiplos factores de risco e o impor-
tante contributo dos mesmos para a exis-
téncia de niveis de risco classificados entre
o moderado e o muito elevado.

As queixas do foro musculo-esquelético
sdo superiores no sexo feminino e tendem
a diminuir com a idade e a antiguidade na
profissao.

Tal como expectavel, os enfermeiros que
trabalham mais horas por semana sdo tam-
bém aqueles que tendem a apresentar mais
queixas associadas ao sistema musculo-
esquelético e os que referem ja terem tido
pelo menos um acidente de trabalho. De
igual modo, a medida que aumenta a carga
horaria semanal, aumenta o absentismo
entre estes profissionais, maioritariamente
associado as queixas ou a ocorréncia de aci-
dentes de trabalho.

Finalmente, sera relevante enfatizar que
sdo os enfermeiros que reportaram mais
queixas e acidentes de trabalho, os que
apresentam valores mais elevados de per-
cepgdo do risco. )

Bibliografia

WHO, The World Health Report 2002, Reducing Risks,
Promoting.Healthy Life, Geneva, World Health Organiza-
tion, 2002, p.13.

Silva, L. e Aparicio, P, Ergonomia Hospitalar. Metod-

ologia da Intervengdo Ergonémica, 2006, p.17.
Magnago, T. et al., Disttrbios musculo-esqueléticos em tra-
balhadores de enfermagem: associagd@o com condi¢bes de
trabalho, Rev. Brasileira de Enfermagem, Nov-Dez, 60(6),
2007, pp. 701-705.

Trinkoff, A. et al.,, Musculoskeletal Problems of the
Neck, Shoulder and Back and Functional Consequences
in Nurses, American Journal of Industrial Medicine, 41,
2002, pp. 170-178.

Hignett, S. e McAtamney, L., Rapid Entire Body As-
sessment (REBA), Applied Ergonomics, 31(2), 2000, pp.
201-205.

HSE, Manual handling Assessment Charts (MAC),
Health & Safety Executive (HSE) and Health & Safety Labo-
ratory (HSL), UK., 2002.

Seguranca Comporfomemo\® Q ano 1 | nomero2 | 2.2 semestre 2010



FAMILIA

Julio Santos
Especialista e técnico de seguranca

As criangas e as tecnologias da
informacao e da comunicacao

A exposicao,

das criancas e
adolescentes,

aos perigos
decorrentes das
novas tecnologias
da informacao e
da comunicacao,
pode influenciar
nefastamente a sua
seguranca e saude.

s Tecnologias da Infor-
magdo e da Comunicagdo
(TIC) sdo hoje uma rea-
lidade nas nossas vidas
e consequentemente na
das nossas criangas e jo-
vens, inclusivamente fazem parte dos seus
curriculos escolares. Desde muito cedo as
nossas criangas e jovens tém acesso a uma
grande diversidade de TIC: televisdo, com-
putadores com acesso a internet, consolas
de jogos, leitores de musica e teleméveis.
Apesar da sua utilidade, todos estes equi-
pamentos tém alguns riscos indirectos e di-
rectos com efeitos nas criancas e jovens. Os
riscos indirectos, entre outros, poderemos
mencionar a privacdo do contacto com o ar
livre necessario a absorcdo de anti-corpos
para combate a algumas doencas na sua
maioria de foro respiratério. Nao obstante
daimportancia dos riscos indirectos, é sobre
os riscos directos que nos iremos debrucar.
Observemos, caso a caso, alguns dos
equipamentos mais utilizados pelas nossas
criangas e jovens, assim como, alguns dos
factores de inseguranca que lhe estdo as-
sociados.

Do grupo de equipamentos que apre-

sentdmos no inicio do texto - a televisao
- é dos primeiros sistemas a que garantida-
mente as criangas tém acesso desde muito
cedo, esta serve-lhes como instrumento de
entretenimento. Em todos os servicos de
televisdo, distribuidos em todo o pais, es-
téo disponiveis canais cujos contetidos sao
especificamente dedicados as nossas crian-
cas, desde a sua tenra idade.

Nos tempos que correm, esses conteddos
foram substituidos por imagens de violen-
tos combates e expressdes faciais de raiva.
O tempo de exposicao a esta violéncia, por
parte das criangas, é mais o que suficiente
para que esta tematica seja assimilada, ja
que estes passam uma grande parte do
tempo ao longo do seu dia em frente a tele-
visao.

“O tempo de exposicao a esta violéncia, por parte
das criancas, € mais 0 que suficiente para que esta
tematica seja assimilada, ja que estes passam uma
grande parte do tempo ao longo do seu dia em
frente a televisao.”

Os estudos sobre a influéncia da violén-
cia transmitida na televisdo e os seus efeitos
nos comportamentos das criangas, em Por-
tugal, encontram-se dispersos e sao pouco
divulgados.

Recordamos o tempo em que nos de-
senhos animados predominava o caracter
humoristico, em que se assistia a demons-
tragoes de afecto, algumas até em excesso.

Na mesma linha de violéncia, somos
confrontados pela maioria dos jogos de
video. As preferéncias das criangas vao
de encontro aos jogos de combate, des-
prezando os jogos de estratégia ou de pura
distraccdo. Na maioria dos casos o utilizador
é o representante do Bem que, apds apura-
do treino, vence o Mal, mas nem sempre é
assim. Embora existam condicionalismos
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e/ou proibi¢cdes quanto a idade com que
certos jogos devam de ser jogados, o facto
é que, pelo fraco acompanhamento dos
pais e elevados montantes envolvidos neste
sistema comercial, a sequranca das criangas
passa também, nestes casos, a ser um factor
secundario.

E comum uma jovem crianca saber uti-
lizar melhor o computador do que o seu
avo. Este fenomeno encontra-se associado
a rapidez da evolucdo das TIC, em muito,
superior a da evolucdo do Homem. Os
computadores, além de possuirem a utili-
dade ludica, sao parceiros de estudo e de
aquisicdo de conhecimentos por parte dos
nossos «infantes». Porém, este poderoso (e
muito util) meio, quando ligado a internet —
e sé assim lhe é atribuido valor —assume de-
masiados perigos, de entre os quais desta-
camos: a possibilidade de acesso a paginas
inadequadas a idade, ou, aproveitamento,
por criminosos, da inocéncia das criancas. A
proliferacdo de redes sociais veio potenciar
os riscos ja conhecidos e atribuidos a inter-
net. Existe um novo fenédmeno que estd a
deslumbrar os nossos jovens adolescentes
- 0 jogo online (ex: poker) — assumindo para
este efeito a necessidade de trocas mone-
tarias reais. Existem outros mais inofensivos,
como o farmville, que apesar de nao impli-

Seguranca Comportfamental ®

car trocas monetdrias, permite comprar
acessorios para se ter uma “quinta” em es-
tado invejavel.

Presentemente, discute-se se as ra-
diacdes dos telemoveis poderdo, ou nao,
prejudicar os utilizadores. No seio destas
discussdes, alguns especialistas vao alertan-
do para o facto da estrutura dssea de uma
crianca ser menos densa e por este facto os
efeitos do risco de radia¢des, neste grupo,
poder ser mais grave para a sua saude.
Dai, estarem a decorrer medicdes de radia-
¢6es na envolvente das escolas, tendo os
primeiros registos ficado muito aquém dos

FAMILIA

bém aqui o poder econémico do sector das
telecomunicagdes pode influenciar o inves-
timento em investigagao nesta area.

Outra realidade actual é a musica por-
tatil. Os phones sdo hoje companhia in-
separavel das criancas e adolescentes. Em

muitos casos, para além da violéncia verbal
utilizada nas can¢ées é também o préprio
volume de som que agride o sistema audi-
tivo, quando presente um elevado nivel de
exposicdo. A sua utilizacdo na via publica
aumenta consideravelmente os riscos, visto
que, podera inviabilizar a audicdo de um
perigo, como por exemplo, a percepcao do
ambiente sonoro da aproximacdo de um
veiculo ou do aviso de queda de um ob-
jecto.

A evolucao, nesta matéria, é tdo rapida
gue nem sempre 0s pais — na maior parte
das vezes ocupados com as suas carreiras
profissionais — tém disponibilidade de tem-
po para se actualizarem no que concerne as
consequéncias desses perigos na saude e
seguranca dos seus filhos.

O nosso artigo ndo objectiva aconselhar
quanto a procedimentos a adoptar, mas
antes deixar expresso este entendimento
que auxilie e alerte os pais e encarregados
de educacéo para determinados perigos e
riscos de seguranca infantil e juvenil, e que
pelas mais variadas razbes, ainda ndo os
tenham identificado.

AsTIC sao o futuro, nelas estd sustentada
a evolucdo do mundo, mas também escon-
dem demasiados e novos perigos para as
nossas criangas. Como progenitor, procure
estar atento, comece por visitar os sitios
on-line aqui expressos, informando-se e
actualizando-se! )

http://www.apsi.org.pt/
http://www.pj.pt/htm/noticias/alerta_inter-
net.htm

www.juliosantos.net/forum
http://www.miudossegurosna.net/

http://www.minerva.uevora.pt/internet-se-

valores reconhecidos como prejudiciais. To- gura/
davia, ndo nos podemos esquecer que tam-
ano 1 | numero 2 | 2.° semestre 2010



ESCOLA

Professora do ensino bdsico, disciplinas de lingua portuguesa e inglés.
Coordenadora do departamento intermédio de lingua portuguesa de 2° ciclo

Os professores face ao bullying: meros

Os professores
deverao adoptar
comportamentos
ajustados a escola
«dita inclusivay,
uma vez que esta
podera ter o papel
de filtro social do
fendmeno bullying
— mas...faltam
recursos humanos!

Apesar de ser um
termo relativamente re-
cente, o bullying, ou acto
de maltratar verbal, fisica

ou emocionalmente alguém, sentido como
inferior pelo individuo que pratica os maus-
-tratos é, provavelmente, tdo antigo como o
préprio homem.

Pode variar entre a simples provocacao
verbal até actos extremos, como assassinio,
e pode resultar em traumatismos graves e
até conduzir ao suicidio.

Verdadeiramente novo é o nosso olhar,
sobre este comportamento, e a atencdo
que passamos a dispensar ao seu estudo e
andlise. A sociedade desenvolvida em que
vivemos, mais reflexiva e preocupada com
a qualidade de vida dos cidadédos a todos
os niveis, “acordou” recentemente para este
grave problema e para o seu impacto nega-
tivo a todos os niveis. Tenta agora estuda-lo
para o compreender e consequentemente
agir de forma concertada, tanto a nivel de
prevencdo como de proteccdo, caminhan-
do para a sua resolucgéo.

tervenientes activos?

Para que exista bullying, tem de haver
um bullie - aquele que provoca -, e uma
vitima, - aquele que sofre a provocacao.
Poderdo ou ndo haver também observa-
dores passivos e/ou activos.

O que determina a atribuicdo da desi-
gnacdo de bullie a alguém é o padrdo
repetido da provocacdo e ndao um compor-
tamento pontual ou isolado. Todos podem-
os perder o controlo, mas ndo é natural que
isso suceda com frequéncia, sobretudo na
forma de agressao.

As vitimas sdo vistas pelo bullie como
vulneraveis pelas mais diversas razoes (Bo-
letim dos Professores, Setembro de 2010):

- terem caracteristicas fisicas que as tor-
nam mais passiveis de ser criticadas,

- serem excessivamente timidas,

- serem muito protegidas pelos pais,

- bem sucedidas demais ou até, provoca-
doras, entre outras.

N&ao obstante ser mais comum nas cri-
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Algumas solucgoes:

Comportamento dos professores na
escola «dita inclusiva»:

« sentir que a sala de aulas nao é
s6é um local de transmissao de
conhecimentos, mas também de
transmitir valores,

« mostrar carinho e compreensao
pelos alunos,

« chamar a atenc¢ao dos alunos
relativamente ao seus deveres
mas salvaguardar também os seus
direitos,

- assumir a pretensao de ser alguém
em quem os alunos confiem,

. conhecer os seus alunos sufi-
cientemente,

« em situacao de presenca de bully-
ing:
- enfrentar o problema de ime-
diato,

- assumir o papel de mediador,
com razoabilidade, bom senso e
paciéncia,

- procurar identificar e analisar a
situacao,

- auscultar os intervenientes e
observadores (se existirem).

ancas e jovens, este comportamento pode
também ser observado entre adultos, por
exemplo, colegas de emprego. A sua for-
ma terd entdo de ser diferente consoante
0 contexto em que os intervenientes se
encontrem e as condicionantes inerentes
a esse contexto, embora, o problema seja
idéntico. O problema encontra-se no com-
portamento agressivo do bullie, e este tem
como causas (Boletim dos Professores, Se-
tembro de 2010):

- necessidade de se sentir mais forte,

- afirmagao através de provocacoes a al-
guém que percepciona como mais fraco,

- e a satisfacao que experimenta durante
esse processo.

A escola, palco privilegiado de
bullying

Ao contrario do que sucedia antiga-
mente, vivemos agora numa sociedade que
preconiza uma escola para todos.

Assim, todos tém actualmente ndo s6 o
direito como a obrigatoriedade de frequen-
tar a escola, actualmente até ao final do
ensino bésico, mas recentemente alargado
até aos 18 anos (Beane, Allan L., 2006).

A escola «dita inclusiva» assume como

ESCOLA mumes

vezes é nesses intervalos movimentados,
barulhentos e confusos que tudo acontece
e o bullying comeca, pelas mais insignifi-
cantes e diversas razdes e sem que o pro-
fessor tenha tido qualquer oportunidade de
observar.

Porém, a partir do momento em que en-
tra na sala de aula, e ainda que néo tenha
presenciado o comportamento de bullying,
o professor deve conhecer os seus alunos
suficientemente bem para sentir quando
algo esta mal. A partir dai, terd a obrigacdo

“Na maior parte das vezes é nesses intervalos
movimentados, barulhentos e confusos que tudo
acontece e o bullying comeca’”

pretensao a integracdo de todos, indepen-
dentemente da sua diversidade, embora o
problema de escassez de recursos humanos
nas escolas se visione como uma grande
dificuldade para a concretizacdo desse o-
bjectivo. Pois, somente com um numero su-
ficiente destes meios humanos - docentes,
pessoal técnico e pessoal auxiliar - é que a
integracdo se pode caracterizar como real.

Estar na escola ndo é apenas estar na
sala de aula. Estar na sala de aula é cada
vez menos uma simples transmissao de
conhecimentos, e passa muito mais por
uma forma de transmitir valores, limites e
autoridade, assim como, de carinho e com-
preensdo. O professor deve chamar a aten-
¢ao sempre que os alunos ndo cumpram
os deveres mas deve também salvaguardar
os seus direitos. Deve, em suma, ser alguém
em quem o aluno possa confiar.

Os alunos procuram nos professores coi-
sas diferentes: uns, alguém a quem respon-
sabilizar pelas suas préprias frustracbes e
com quem se revoltar; e outros, o carinho e
atencao que nao tém, seja por que motivo
for.

Os nossos alunos da escola «dita inclu-
siva» sdo provenientes de meios diame-
tralmente opostos, sendo por este motivo
muito diferentes uns dos outros. Numa
mesma turma do ensino regular, podemos
ter alunos com necessidades educativas
especiais de varios tipos, incluindo alunos
com deficiéncias fisicas graves; alunos cujas
familias vivem no limiar da pobreza; alunos
institucionalizados longe da familia contra
vontade por ordem do tribunal; alunos sem
caréncias econémicas mas com grandes
caréncias afectivas e, eventualmente, al-
guns alunos que ndo tenham qualquer tipo
de caréncia maior.

Cada turma é assim uma grande mis-
celanea e cada escola uma miscelanea
ainda maior, tanto nas salas de aulas como
durante os momentos de intervalo entre
as actividades lectivas. Na maior parte das

de descobrir a razdo e comecar a identificar
o problema, auscultando os intervenientes
e se necessidade os observadores.

A identificacdo e andlise do problema
devem ser realizados tdo cedo quanto po-
ssivel j& que o bullying é um comporta-
mento aprendido que se torna tanto mais
interio-rizado quanto mais vezes for levado
a cabo. A situacdo de poder e controlo da

prazer e a prépria antecipacao dessa situa-
¢ao comeca, por si s, a proporcionar um
prazer quase inexplicavel e involuntério ao
agressor, que vai tentar repeti-la 0 maximo
de vezes possivel. O agressor, quando frus-
trado, reincide mais frequentemente para
transferir o seu sofrimento a outrem, sentin-
do que controla a situacéo.

Depois de identificar a situacdo, o pro-
fessor ndo pode “fechar os olhos’, nem igno-
rar, tem de sinalizar o conflito de imediato
e passar a ser o seu mediador, de modo a
ajudar ambos os intervenientes com intuito
da sua resolucdo e procurando colmatar fu-
turos conflitos. E de referenciar o papel im-
portante do moderador, devendo assumir
um papel activo com base na razoabilidade,
bom senso e paciéncia.

Em suma, o professor terd de conseguir
transmitir aos alunos a ideia de que todos
devem lutar para que a escola seja um “0a-
sis” de seguranca, no meio das suas vidas
tantas vezes conturbadas. d
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Paulo Marques Augusto

A«chavenparaasegurangcacomportamental
rodovidria esta na educacado!

Presidente da Autoridade Nacional

de Seguranca Rodoviaria é licenciado
em engenharia civil. Ele é a figura
representativa em Portugal, para a
apresentacao do planeamento e da
coordenacao da seguranca rodoviaria,
onde o factor comportamental é
determinante no sistema. Sendo
Portugal o pior pais da Uniao Europeia
em termos de sinistralidade, entre

a década de 70 e década de 90,
melhorou consideravelmente na
ultima década, embora se encontre
muito longe dos melhores paises da
EU. De acordo com Paulo Marques
Augusto, existem trés areas a melhorar:
«o alcool, a velocidade e o uso do
cinto de seguranca nos bancos de
atras». Serao estas algumas areas a
trabalhar nos sistemas de seguranca
comportamental implementados nas
empresas quando estes concebem o
trabalhador como individuo social.
Afirma também que «a sinistralidade,
em Portugal, é claramente um
fendmeno masculino, e que, como
objectivo preventivo estrutural, a
seguranca rodoviaria sera incluida nos
manuais escolares, no 1°, 2° e 3° ciclo».
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[Revista Seguranca Comportamental]

Considera que a sociedade portu-
guesa esta ciente do poder do comporta-
mento na seguranga?

[Paulo Marques Augusto]

Eu creio que sim, tenho fortes razbes
para dizer que sim. Primeiro porque muitos
dos comportamentos ao longo dos anos, e
particularmente na seguranca rodovidria,
tém vindo a alterar-se.

Temos como exemplo o cinto de segu-

atrds, discutia-se o facto de num acidente
as pessoas poderem ficar presas, e desta
forma, ndo conseguirem sair do carro. Hoje,
essa situacdo esta completamente ultrapa-
ssada. Outro exemplo sdo os equipamentos
de retencao para criancas, tais como as ca-
deirinhas, que também tém uma elevada
taxa de utilizacdo. Hoje os pais sabem que
para transportam as criangas devem usar os
equipamentos de retencdo. Dou-lhe ainda
outro exemplo, o capacete de protecgao,
hoje quase nao vé um motociclista sem uti-

“Ainda nao ha uma percepcao correcta

[dos portugueses] da influéncia da

velocidade na sinistralidade”

ranca, a utilizacdo do cinto de seguranca a
frente, ha uns anos atras ainda havia a dis-
CUSsao se era um equipamento que traria
mais-valias ou ndo. Hoje a utilizacao do cin-
to de seguranca no banco da frente é quase
universal, a taxa de utilizacdo é altissima, e
nao ha discussédo sobre se é perigoso utilizar
o cinto de seguranga, pois ainda ha uns anos

lizar o capacete de proteccdo.
Recentemente, o Flash Eurobarometer
publicado em Junho deste ano pela Comi-
ssao Europeia, promoveu um inquérito aos
cidaddos europeus sobre seguranca ro-
dovidria e as principais causas dos acidentes.
Os cidadéos portugueses sdo aqueles que
demonstraram ter conhecimento, acima da

média europeia, da influéncia que determi-
nados comportamentos tém na seguranca
rodovidria, no que concerne as questdes
do alcool, da velocidade, da utilizacdo de
equipamentos de proteccdo e do uso do
telemével. Embora tendo que realcar que
uma coisa é o conhecimento, outra coisa é a
pratica. Estou convicto de que, nos ultimos
anos, tém havido mudancas substanciais ao
nivel comportamento, das quais este estu-
do é indiciador.

[RSC]

Mas considera que esses comporta-
mentos sdao originados pela obrigato-
riedade do cumprimento legal ou estao
enraizados ja nas consciéncias dos con-
dutores?

[PMA]

Eu penso que sao originados por esses
dois factores, por um lado ha a interioriza-
¢ao da necessidade de adoptar comporta-
mentos seguros e por outro lado ha obvia-
mente também o receio da fiscalizagdo e da
aplicacdo da lei, portanto, os dois aspectos
complementam-se. Era aquilo que falava, as
pessoas estdo cientes da perigosidade de
determinados comportamentos o que ndo
quer dizer que depois na pratica ndoos pra-
tiquem, e ai a fiscalizacdo tem um papel im-
portante: dissuasor e repressor. Mas eu diria
que houve uma evolug¢éo nos dois sentidos,
agora claro, haverd mais sensibilizacao em
algumas areas do que noutras. Por exemplo,
a utilizagado do cinto de seguranca e do ca-
pacete de proteccdo, sdo comportamentos
ja adquiridos. Temos mais dificuldade com
o alcool, e temos muito mais dificuldade
com a velocidade.

[RSC]
E a velocidade é determinante, nao é?

[PMA]

A velocidade é o parametro mais de-
terminante, juntamente com o &lcool.
Ainda ndo hd uma percepcao correcta da
influéncia da velocidade como factor deter-
minante para a ocorréncia da maioria dos
acidentes e para gravidade dos mesmos.
Temos ainda muito que trabalhar no que se
refere a questdo da velocidade, do alcool e
também da utilizacdo dos equipamentos de
segurancga, como o cinto de seguranga nos
bancos de tras. Esta ultima questao esta re-
lacionada com a ideia pré-concebida que a
ndo utilizacdo dos cintos de seguranca atras
é muito menos perigosa do que a ndo uti-
lizacdo do cinto nos bancos da frente. Mas,
é uma ideia completamente errada! Por-
tanto, aqui temos um exemplo de adop¢ao
de comportamentos diferenciados na uti-
lizacdo dos cintos nos bancos de tras e dos
bancos da frente que tem de ser corrigida.
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[RSC]
E a posicao de Portugal em relacao ao
contexto europeu?

[PMA]

Portugal tem tido um relacionamento
com a sinistralidade terrivel. Desde os anos
70, altura em que passamos a dispor de
informacdo sobre os acidentes de viacao,
Portugal foi sempre o pior pais da Unido Eu-
ropeia, apresentando indicadores de sinis-
tralidade bastante mais elevados do que a
média europeia. Chegdmos a registar, nos
anos 80, duas vezes esse valor. Nos ultimos
anos, principalmente nos ultimos 10 anos,
temos vindo a reduzir os nossos indicadores
de sinistralidade, de tal maneira, que baixa-
mos para metade o niumero de vitimas mor-
tais em Portugal. Comparativamente aos
anos 80 baixamos para um terco. Chegaram
a morrer em Portugal, nos anos 80, cerca de
2600 pessoas. No ano passado, em Portugal,
morreram 737 pessoas, mesmo com o facto
da taxa de motorizacdo ter aumentado qua-
tro vezes desde essa altura. Temos melho-
rado muito, mas ainda estamos longe de al-
cancar os melhores paises europeus, sendo
estes também os melhores do mundo: Ho-
landa e o Reino Unido, que apresentaram
em 2008 o indicador de 43 vitimas mortais
por milhdo de habitantes em contraste com
0 nosso que foi de 83 vitimas mortais por
milhdo de habitantes Estamos ainda longe
desses paises mas praticamente alcancga-
mos a média da unido europeia.

[RSC]
Janao é mau.

[PMA]

Ndo é mau, mas ao mesmo tempo nao
chega, nem de perto nem de longe. Temos
que manter uma pressao muito grande,
temos que fazer um esforco muito grande
para conseguirmos continuar a reduzir os
nossos indicadores e para nos aproximar-
mos o mais possivel dos melhores paises do
mundo, o que nao vai ser facil. Sdo paises

[RSC]

Considera que existe diferenca com-
portamental na estrada, se estivermos
perante a variavel género e idade?

“(...) adopcao de comportamentos diferenciados

na utilizagcao dos cintos nos bancos de tras e dos

bancos da frente”

que comecaram a adoptar politicas de segu-
ranca rodovidria muito activas, ha vinte anos
atras, e portanto, temos algum atraso. Mas
por outro lado também ja conhecemos a sua
experiencia e vamos conseguir, com toda a
certeza, saltar algumas etapas e desta forma
progrediremos muito mais rapidamente.

[PMA]

Totalmente. O ndmero de condutores
mortos, nos ultimos 10 anos, é 92% homens
e 8% mulheres. Portanto, digamos que a
sinistralidade é claramente um fenémeno
masculino. Os homens estdo envolvidos na
maioria dos acidentes como vitimas, nao

PAULO MARQUES AUGUSTO

sé como condutores mas também como
pedes. O escaldo etario também assume
um papel importante, o grupo etério que
esta mais envolvido, é o grupo dos jovens
dos 18 aos 24 anos. Depois temos os idosos
a partir dos 65 anos, principalmente como
pedes. Cerca de 44% das vitimas mortais em
atropelamentos tém mais de 65 anos.

[RSC]
Como justifica a existéncia destes
numeros nas sondagens?

[PMA]

Existem estudos, na area da psicologia,
que apontam claramente os comporta-
mentos dos rapazes mais propensos ao
risco, por gostarem de adoptar comporta-
mentos mais rebeldes, e a procura de novas
emocdes e desafios. O que aliado a uma
falta de experiéncia, pois sdo condutores
recém-encartados, levam a que se envol-
vam em muitos acidentes. Os jovens estao
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no auge das suas capacidades fisicas, sdo
capazes de dominar muito bem o veiculo,
mas falta-lhes a experiencia de conducéo.
Apesar de tudo, nestes ultimos 10 anos,
comparativamente a todos os grupos etari-
os, esta faixa etaria tem vindo a diminuir
mais do que as restantes, isto quer dizer
que, as campanhas de sensibilizacdo tém
tido um forte impacto.

“O numero de
condutores mortos,
nos ultimos 10 anos,
€ 92% homens e 8%

mulheres/”

Os estudos nesta drea tornam-
-se importantes porque é com base nos re-
sultados que sdo delineadas as campanhas
de sensibilizacdo. E pois fundamental co-
nhecer o fendmeno para se determinarem
as melhores estratégias de comunicagdo
para essas campanhas.

[RSC]

Sendo as campanhas uma das formas
de intervencao do Estado. Gostaria que
nos falasse como tem sido o desempen-
ho do papel do Estado nesta matéria?

[PMA]

A ANSR nasceu em 2007, e até essa data
ndo havia, em Portugal, uma entidade que
tivesse como missdo planear e coorde-
nar as politicas de seguranca rodoviaria.
As entidades que existiam tinham com-
peténcias préprias operacionais em dife-
rentes dreas: na formagdo de condutores,
na homologacdo de veiculos, nas infra-
estruturas, nos transportes, entre outras.
Mas, nao existia nenhuma entidade que
tivesse uma missao de coordenar, que en-
carasse a seguranca rodoviaria de forma
sistémica, nos 3 grandes pilares: o veiculo,
o comportamento humano e as infra-
-estruturas. E neste sistema que devemos
encontrar sempre as causas e as solucdes
para uma melhor seguranca rodovidria. E,
mais recentemente, passaram a considerar-
-se também o socorro a vitima, e a gestdo
da seguranca rodoviaria.

Nesse sentido a primeira coisa que fize-
mos foi a elaboracdo de uma estratégia de
seguranca rodoviaria, que foi aprovada no
ano passado, e esta neste momento na fase

de implementacdo. Nesta estratégia reuni-
mo-nos com 12 ministérios, 30 entidades
publicadas e privadas, e trabalhdmos em 14
grupos de trabalho, com cerca de 120 técni-
cos das mais variadas areas e ainda cridmos
um grupo consultivo em que vdrias associa-
¢Oes e até pessoas em nome individual nos
fizeram chegar os seus contributos. Foram
definidos 10 objectivos estratégicos até
2015. Esses objectivos estratégicos foram
rebatidos em 30 objectivos operacionais, e
definidos 93 acgbes que estdo a ser concre-
tizadas por entidades, na maioria publicas.
Em 2011 ira ser realizada uma avaliagao in-
tercalar, podendo os objectivos ser revistos.
Portanto temos hoje uma estratégia multi-
disciplinar e interdisciplinar, que nos per-
mite intervir a nivel estrutural na melhoria
da seguranca rodoviaria.

[RSC]

Entdo o que nos quer dizer é que esta
estratégia trabalha o individuo social no
seu todo? Estdo, por exemplo, em sinto-
nia com o ministério da educagao para
trabalharem os comportamentos se-
guros dos mais novos?

[PMA]

Estamos! Conseguimos que o ministério
da educacdo preparasse um guido de edu-
cacdo rodovidria para que estas matérias
sejam englobadas nos niveis pré-escolar
e ensino basico. Posteriormente sera alar-
gado ao ensino secundario. Dos 30 obje-
ctivos operacionais, a educagao é o nosso
primeiro objectivo. Exactamente para que
0s Nossos jovens, quando chegarem a altura
de tirarem a carta, terem enraizada a edu-
cacdo para a seguranca rodovidria. Todas
as acgoes posteriores a essa idade, sdo de
formacéo, e o impacto que possamos ter é
muito menor. Ja existem muitas entidades

[PMA]

Os estudos que foram desenvolvidos
foram essencialmente para conseguirmos
determinar indicadores que melhor ca-
racterizem a sinistralidade. Quanto melhor
conhecermos a sinistralidade melhor pode-
remos actuar sobre as causas e motivos que
originam os acidentes. Todos os estudos
sdo realizados pelo laboratério nacional de
engenharia civil ou por universidades. No
préximo ano vamos novamente reunir os
grupos de trabalho para determinar novas
accdes e portanto outras matérias poderdo
vir a ser incluidas na estratégia, incluindo
novos estudos se houver necessidade.

[RSC]
Considera que os estudos devam fo-
calizar mais o factor humano?

[PMA]

Eu nunca me afasto de uma abordagem
sistémica, ou seja, incluindo: o veiculo, a in-
fra-estrutura e o comportamento humano.
E evidente que os factores humanos tém
um peso decisivo e o sistema s6 é com-
plexo porque é o ser humano que conduz,
mas, sempre que individualizamos estamos
a afastarmo-nos da causa e da solucdo. O

tipo de estrada e o tipo de veiculo indu-
zem comportamentos diferenciados no ser

humano, conduzir na auto-estrada nao é
a mesma coisa do que conduzir numa es-
trada nacional ou em ambiente urbano. Ex-
istem ajustes nos comportamentos, se cho-
ver, se estiver sol, se for de dia ou de noite.
Por estes motivos este fendmeno se torna
tdo complexo.

[RSC]

E em relacdao as empresas. Sabemos
que alguns sistemas de seguranca com-
portamental implementados, em algu-

“(...) ministério da educacao prepara

um guia para que estas matérias sejam

englobadas no 1°, 29, 3¢ ciclo.”

que trabalham nesta area, desde governos
civis, cdmaras, escolas de transito, mas o
que questionamos é se de facto os conteu-
dos transmitidos sdao os mais adequados ao
desenvolvimento educacional dos jovens.
Portanto, o que pretendemos é trabalhar a
educacdo de uma forma concertada.

[RSC]
Falou que a estratégia teve por base
alguns estudos.

mas empresas, tratam o trabalhador
como um todo, ou seja, trabalham-no
como individuo social, onde os compor-
tamentos rodoviarios, embora de forma
secunddria, sao também integrados. A
ANSR ja foi chamada a participar nesta
matéria?

Esta matéria cai na esfera da Autoridade
para as Condi¢des de Trabalho, mas isto ndo
quer dizer que, ndo estejamos a preparar
a nossa intervencdo nessa area, sempre
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mais numa perspectiva de sensibilizacdo. A
prépria Unido Europeia detectou a area das
empresas, a area do trabalho, como uma
area prioritaria, porque um numero muito
significativo dos condutores de veiculos
ligeiros deslocam-se por razdes laborais. E
pois muito importante, através das empre-
sas, chegar a todos os condutores.

Ainda no contexto do trabalho, no que
diz respeito aos veiculos pesados de mer-
cadorias, a legislacdo é muito apertada. A
maioria das empresas deste sector ja adop-
taram politicas de seguranca rodovidria
internas, inseridas na area de seguranca,
higiene e saude no trabalho. Notou-se nos
ultimos anos uma melhoria significativa a
nivel de preocupagdes por parte, principal-
mente, das empresas de transportes e mer-
cadorias perigosas.

Tenho conhecimento que algumas em-

Seguranca Comportamental ®

presas baixaram muito a taxa dos seus aci-
dentes com a implementacdo destas politi-
cas de seguranca rodovidria.

[RSC]

Para terminar, gostariamos que
deixasse uma mensagem aos hossos
leitores.

[PMA]

O bom condutor ha uns anos atras era
aquele que faria Lisboa / Porto ou vice-
-versa, em duas horas. O bom condutor, na
actualidade, é aquele que assume uma con-
ducdo segura, que cumpre a legislacdo, que
percebe que o seu comportamento afecta o
dos outros. O desafio que eu deixo a todos
os leitores é que sintam orgulho em cum-
prir as regras do transito, ou seja, em serem
bons condutores.
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Svicidio e risco de suicidio: uma
problemdatica de saude publica

O risco de suicido

e o suicido é um
problema de saude
publica. Paraa

sua prevencao

ser eficaz devera

a intervencao ser
multidisciplinar,
dirigida parao
individuo, a familia

e comunidade.

suicidio é o acto pelo

qual o individuo se da a

morte, qualquer que seja

a causa determinante

deste acto e meio usado

para o concretizar” (E.

Lisle in Ramos 2000, p.94). O suicidio desta-
ca-se como um problema perturbador na
sociedade nomeadamente em individuos
que nao emitiram sinais de alerta que per-
mitissem a intervencao de profissionais de
saude, familia ou da comunidade. As faixas
etarias deste fendmeno situam-se predomi-
nantemente nos jovens e idosos (Coutinho,
2006, p.153), provocando questbes pre-
mentes a sociedade, como, por exemplo,
quais os factores desencadeantes deste pro-
cesso? Qual o papel da sociedade perante
esta circunstancia? Quais as intervencdes a
desenvolver? E estas questdes tomam valor
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preditivo nas situagdes em que nao existe
patologia prévia. Em alguns casos podera
ser um primeiro sintoma de patologia, ou
ndo, e ser apenas resultado de pressées
circunstanciais que conduzem o individuo
a autodestruicao, consequente de dificul-
dade de adaptacdo a contextos que se Ihe
afiguram como demasiado agressivos, obs-
taculizantes e incontorndveis a que este
responde de forma desadequada e doentia
pondo fim a sua existéncia.

Apesar do suicidio, cada vez mais, ser
praticado por um grande ndmero de indi-
viduos (Coutinho, 2006, p.153), ele é sempre
um acto individual, ou seja, o acto é em si
revelador de uma personalidade - cada in-
dividuo pratica-o de acordo com a sua re-
alidade, os seus problemas, a sua forma de
ver o mundo real - razdo pela qual se torna
dificil estabelecer condutas de intervencdo
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na prevengdo, como, ainda, dificuldade de
percepcao do momento em que o indi-
viduo estd sob maior risco. Este fenémeno
terd, por isso, que ser analisado a luz de
cada circunstancia e de cada individuo,
como afirma Durkheim (1996, p.275) “cada
suicida da ao acto um cunho pessoal”.

O suicidio e o risco de suicidio tém-se
constituido como uma enorme problemati-
ca para a saude publica, pelo numero signi-
ficativamente crescente em todo o mundo
nos Ultimos 50 anos. E uma das trés princi-
pais causas de morte na faixa etaria entre os
15 e 0s 34 anos (OMS, 2006, p.153). Recente-
mente o suicidio atinge também os idosos
que se sentem muitas vezes incapacitados,
considerando-se inuteis, na grande maioria
abandonados e afectivamente solitérios.

Segundo o Instituto Nacional de Estatis-
tica (INE), em 2008, em Portugal registaram-
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-se 1035 suicidios. No entanto, ha especialis-
tas que pensam que o nimero de suicidios
poderd ser ainda superior, ja que existem
mortes as quais ndo é possivel determinar
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Susana Sobral Mendonc¢a

Enfermeira e Mestre em Ciéncias da Educagao, Educacgao para a Saude

se mais eficaz se estiver sedimentada em
conhecimentos e aspectos caracterizadores
do suicidio e da tentativa de suicidio, con-
teddos estes que poderdo ajudar a com-

“O suicidio e o risco de suicidio tém-se constituido
como uma enorme problematica para a saude
publica, pelo nimero significativamente crescente
em todo o mundo nos ultimos 50 anos; é uma das
trés principais causas de morte na faixa etdaria entre
os 15 e os 34 anos (OMS, 2006)."

a causa, como por exemplo, acidentes de
carro, afogamentos e outras.

Este fendmeno de téo elevada complexi-
dade tem sido alvo de preocupagdo da OMS,
que em 1999 lancou o SUPRE (Associacdo
Internacional para a Prevencao do Suicidio),
com objectivos de prevencao e controle do
suicidio. Esta associacdo é constituida ndo
apenas por profissionais de saude, mas por
pessoas representantes de vdrios grupos e
areas que conjugam entre si um vasto leque
de competéncias profissionais, melhorando
a capacidade de interveng¢do na preven-
¢do do suicidio. Assim, o risco de suicidio
e o suicidio passaram a assumir-se como
um problema social que a todos preocupa,
abandonando-se a ideia da natureza que
se tinha até entdo, ou seja, ser exclusiva
dos profissionais de saude. Corroborando

“(...) maior risco de
suicidio nao coincide
com o auge da
depressao, (geralmente
marcado por apatia e uma
tremenda lentidao de
raciocinio), mas sim na
fase seguinte, em que
a inactividade comeca
a tornar-se menos
acentuada’”

Sampaio (1991,p.40) “o0 estudo do suici-
dio ultrapassa o ambito da psicologia e da
psiquiatria, para dever ser objecto de uma
colaboracao interdisciplinar”.

A intervencdo multidisciplinar torna-

preensdo e desenvolvimento de atitudes
comportamentais enquanto seres indi-
viduais e concomitantemente como seres
colectivos. O comportamento suicida nao é
um acto isolado, mas, pelo contrario, resulta
geralmente de uma complexa interacgdo
dos varios factores: as perturbagbes men-
tais (taxas mais elevadas para a depressao
e abuso de substancias) e factores sociais,
psicolégicos e ambientais e perturbacdes
da personalidade (Coutinho, 2006, p.159).
O suicidio e as tentativas de suicidio sdo
mais frequentes em pessoas com doencas
psiquidtricas; estas pessoas estdo em grave
e profunda depressao, contudo o maior ris-
co de suicidio ndo coincide com o auge da
depresséo, (geralmente marcado por apatia
eumatremenda lentiddo de raciocinio), mas
sim na fase seguinte, em que a inactividade
comeca a tornar-se menos acentuada.

O conhecimento dos factores desen-
cadeantes é fundamental para estabelecer
um diagnostico precoce da pessoa em ris-
co. Para além destes, coexistem, em algu-
mas situagdes, sinais e sintomas de alerta,
como a confusao, dor, desespero; negacao,
angustia e soliddo; inquietacao, regressao e
desesperanca e sinais de baixa auto-estima.
Estes mecanismos de alerta possibilitam
implementar medidas para a modificacdo
ou eliminacdo do comportamento suicida,
evitando deste modo a autodestruicao.

A OMS (2006, p.3) para além de factores
desencadeantes define também factores de
proteccao no comportamento suicida geral-
mente localizados em padroes familiares
(bom relacionamento e o apoio familiar);
personalidade e estilo cognitivo (relagbes
sociais, auto-conceito, auto-estima, etc.);
factores culturais e sécio-demogréficos.
Estes factores sdo pilares essenciais a pre-
vencao do comportamento suicida, daf ser
crucial a sua fomentacgdo e fortalecimento
através de intervencdes profissionais di-
rigidas para o individuo, a familia e comu-
nidade.

Os dados

Segundo o Instituto Na-
cional de Estatistica (INE)
2008 em Portugal
registaram-se 1035 suici-
dios, no entanto, ha espe-

em

cialistas que pensam que o
numero de suicidios podera
ser ainda superior, ja que
existem mortes as quais
nao é possivel determinar
a causa como, por exemplo,

acidentes de carro, afoga-

mentos e outras.
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Ajustar a
legislacao aos
valores daqueles
que precisam de
ser protegidos dos
perigos sera uma
forma de dar lugar
a novos padroes
de relacionamento
entre ciénciae a
sociedade.

esumo’

Discutem-se os pressu-

postos nos quais estao

ancoradas as representa-

¢Oes sociais sobre o risco
sismico.

Palavras-chave: Perigo; Risco; Avaliacio;
Incerteza; Indeterminancia.

“Indeterminancia” e multidimen-
sionalidade do conceito de risco

A dicotomia entre conhecimento cienti-
fico e conhecimento leigo, juntamente com
a imperfeicdo das predicdes cientificas,
colocam o publico leigo numa situacéo de
dupla prisao? (Beck, U., 2000). Simultanea-
mente, dependentes do conhecimento dos
especialistas, mas com falta de confianca
neles (Wynne, B., 1992). Sendo o resultado
desta inseguranca o medo — uma espécie
de ansiedade que John Maguire (1996) re-
fere.

A partir de uma andlise estatistica do dis-

curso recolhido em oito grupos focalizados
conduzidos com publico leigo obtivemos
os resultados que de seguida se discutem.
Num factor, designado “co-responsabili-
zacdo” — o risco e a responsabilidade, a
confianca e a seguranga aparecem intrin-
secamente intersectados, dando conta da
responsabilidade individual, institucional e
social dos actores envolvidos. Do estado
ao cidadao, é atribuida importancia a pro-
teccao civil e aos bombeiros na ajuda e in-
formacao; aos comités de ética na diferenca
de opinibdes cientificas, sobretudo para o
caso das experiéncias cientificas; as comi-
ssdes de aconselhamento politico, com-
postas pelos mais diversos actores, desde
os especialistas aos psicdlogos e socidlogos
bem como a igreja, seguradoras, profissio-
nais de comunicacéo e incluindo o cidadao
comum. E ainda salientada, como medida
de prevengdo, a necessidade de regula-
mentacao e fiscalizagdo, pelas autarquias,
na construcao.

Um outro factor, designado “imagens -
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memoria’, revela-nos o conteddo seman-
tico das imagens associadas ao fendmeno
sismico, remetendo para panico, medo,
horror, morte, destruicdo e impoténcia
pelo facto de nédo saber o que fazer e/ou
por consideraram que o homem ndo tem
capacidade para intervir na natureza. Este
factor demonstra, ainda, um conhecimento
quanto as diferencas geoldgicas entre as ci-
dades de Lisboa e Porto no que diz respeito
a propensdo para sismos, e um conheci-
mento da incapacidade de previsao sismica
por parte dos cientistas, requerendo medi-
das de informacdo ao publico, sobretudo
de comportamento a ter em caso de perigo,
nomeadamente os exercicios de simulagéo.
Sdo, também evidentes, nocdes de proba-
bilidade (ndo condicionada), bem como sao
patentes as duvidas quanto as vantagens
de um alerta precoce em face do reduzido
estado actual de conhecimento do publico
quanto ao fenémeno.

AMBIENTE

Doutorada em sociologia. Investigadora associada e p6s-doutoranda, no
Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra (CES).

O entendimento intuitivo do risco emerge
como conceito multidimensional, de acordo
com as percepcdes das ameacas as relagdes
sociais familiares tais como as estabelecidas
nas comunidades e economias locais, mais
do que com as ‘magnitudes numéricas de
perigos fisicos’ (Kahnenman, D. e Tversky, A.,
1973), ou cientificamente definidos (Doug-
las, M., A. Wildavsky, 1982), conjugando, ain-
da, a nogéo de fatalidade e impoténcia face
a natureza. O risco é, também, visto como
um fendmeno de consciéncia e deciséo, e
nao apenas como uma realidade do mundo
externo aos individuos (Luhmann, N.,1993).
Um didlogo entre peritos, partes interessa-
das, legisladores e publico comeca a ser re-
clamado, num esfor¢o conjunto a concre-
tizacdo de trés objectivos: incluir o conheci-
mento especializado em niveis de riscos e
em métodos de reducdo, assegurar que as
preocupacoes e os valores daqueles afecta-
dos pelas decis6es em gestdo dos riscos se-

jam integradas no processo de deliberacéo,
e a ajustar as legislagdes aos valores e visdes
daqueles que precisam e querem ser prote-
gidos dos perigos, promovendo uma maior
consciencializacdo e co-responsabilizagao
dos actores envolvidos no processo, dando
lugar a novos padrées de relacionamento
entre ciéncia e sociedade. ()
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Comportamento do condutor e
sinistralidade: alguns nUmeros

#

A adopcao de
comportamentos
derisco é
transversal as
classes etarias,
embora perante
a variavel género
as diferencas ja
se verificam.

- Sies
)

——

presente artigo pre-

tende abordar o papel

fulcral da percepcao na

explicacdo do comporta-

mento dos condutores,

uma das varidveis predi-

toras da intencionalidade do cumprimento

da legislacdo rodovidria, presente na teoria

do comportamento planeado de Ajzen e

Fishbein e suas implicagdes na sinistrali-

dade. Para o efeito, com base nos dados es-

tatisticos de sinistralidade de 2007 e 2008,

equacionam-se as tematicas de género e

idade, colocando a ténica na transversali-

dade socio-demografica deste fenémeno
da modernidade recente.

A conducdo é uma actividade extrema-
mente complexa que requer a elaboragdo
de uma sucessao de operagdes/tarefas,
com implicacdo ao nivel de trés dimensdes
do funcionamento psicolégico: Cognitiva
(saber-saber, conhecimentos sobre a tarefa
da conducdo); Experiencial (saber-fazer, a
sua operacionaliza¢do) e; Emocional (saber-
-ser, a atitude, o comportamento, o outro,

a correcta partilha do espago rodoviario).
Colocar estas trés dimensdes no centro
da tarefa da conducao (previsdo, decisdo
e acgdo), exige que o condutor esteja em
plena posse de todas as suas capacidades
fisicas e psicologicas. Dai que, qualquer
comportamento menos adequado possa
assumir um caracter de gravidade.

No entender de varios autores, as trans-
gressdes sao sobretudo determinadas por
factores motivacionais e atitudinais. Um dos
modelos tedricos mais utilizados na tenta-
tiva explicativa da predicdo da intencao de
cumprir ou ndo a legislacdo rodoviaria é a
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teoria do comportamento planeado de Ajzen
e Fishbein que postula o papel central dain-
tencdo nos comportamentos em fungédo de
atitudes.

Apesar de muitas varidveis concorrerem
como preditoras da respectiva intenciona-
lidade, como as atitudes, os tracos de per-
sonalidade, a crenca, os valores, abordar-se-
-a de forma mais direccionada a questédo da
percepcao, uma vez que é a percepgao que
as pessoas utilizam na explicacdo do seu
comportamento e dos outros, sendo esta
uma das preocupag¢des mais marcantes na
area da psicologia social.

A maioria dos condutores percepciona
as suas proéprias capacidades de conducao
como sendo superiores as dos outros,
nelas confiando em demasia (situacao dis-
posicional), em detrimento das condi¢cbes
externas, o que se torna verdadeiramente
assustador, uma vez que ao sobrestimarem
as suas capacidades, subestimam os riscos
inerentes, tornando-se menos cuidadosos
na partilha do espaco rodoviario, acabando
por se reflectir em muitas das transgressoes

“Os processos de
modificacao do
comportamento do
condutor constituam
uma tarefa dificil,
uma vez que as
pessoas fazem uma
analise de si proprias
muito diferente da
forma como véem os
outros.”

cometidas. No entanto, este quadro perce-
ptivo sofre um volte face, quando algo corre
mal (um acidente, por exemplo), remeten-
do de imediato para o paradigma inicial de
atribuicdo causal face aos nossos compor-
tamentos - residir menos em nés (situagao
disposicional) e mais na situacdo externa
- os outros condutores, que conduzem de
forma perigosa, o mau estado das vias, as
condig¢des atmosféricas, e por ai adiante,
num infindavel desfilar de razées e descul-
pas.

Dai que, os processos de modificacdo
do comportamento do condutor consti-

1 Psicéloga. Unidade prevencao rodovidria da Autoridade Nacional de Seguranga Rodovidria.

tuam uma tarefa extremamente dificil, uma
vez que as pessoas fazem uma andlise de
si proprias muito diferente da forma como
véem os outros. Ao considerarem-se cons-
cientes, cumpridoras das regras estabele-

ESTRADA

nao podera ser isolada do acesso historica-
mente mais recente a praticas socialmente
(quase) confinadas ao sexo masculino. De
facto, a matéria empirica traduz inexora-
velmente a construcdo social da realidade

“A conducao requer trés dimensdes do funcionamento
psicologico:

- Cognitiva: saber-saber, conhecimentos sobre a tarefa da condugéo,

- Experiencial: Saber-fazer, a sua operacionalizacio,

- Emocional: Saber-ser, a atitude, o comportamento, o outro, a

correcta partilha do espaco rodoviario.”

cidas e isentas de erros, facilmente se com-
preende a dificuldade em concretizar os o-
bjectivos das campanhas, dado que vai ser-
vir normalmente para as pessoas pensarem
que todas estas acgdes se devem aplicar aos
outros, dado que elas préprias ja cumprem
correctamente as mensagens sensibilizado-
ras veiculadas.

A subjectividade das auto-avaliagdes
contracena, infelizmente, com a objec-
tividade dos nimeros da sinistralidade ro-
dovidria. Neste ambito, e em demasiados
casos ha, de facto, muitas razées e descul-
pas a elencar. As estatisticas mostram-nos
que, embora a evolugdo seja satisfatoria,
muito ha a fazer nos planos preventivo
(pedagodgico e educativo) e punitivo.

Comparativamente com o0s outros
utentes da via, o condutor é o agente do
“xadrez” rodovidrio investido de mais po-
der, que Ihe é conferido instrumentalmente
pela conducéo de veiculos com maior ou
menor massa fisica e potencialmente fatais
para todos os outros utentes. Desta pre-
missa sobrevém a relevancia das decisdes e
praticas destes actores, cujas performances
se reatam a maior ou menor seguranga ro-
dovidria. A adopcdo de comportamentos/
praticas de risco parece ser proporcional-
mente transversal a piramide etaria, assu-
mindo contornos distintos de acordo com o
perfil/tipologia idiossincratico, social e de-
mogréfica de pertenca do actor. De acordo
com os dados de sinistralidade de 2007 e
2008 da Autoridade Nacional de Seguranca
Rodovidria, as distribuicdes etérias dos con-
dutores intervenientes em acidentes com
vitimas mostram-nos um desenho ligeira-
mente distinto no que respeita a questao
de género sendo que, o sexo feminino exi-
be uma média inferior a do sexo masculino
(=36 anos vs =40 anos). Conceptualmente,
esta diferenca de médias estard compreen-
dida na menor adopcdo de comportamen-
tos de risco no sexo feminino, matéria que

2 Sociéloga. Unidade prevengao rodoviaria da Autoridade Nacional de Segurana Rodoviaria.
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Estatisticamente parece nao existir corre-
lacdo entre a idade e a gravidade das lesoes.
Os dados sugerem que nao ha tendéncia
estatisticamente significativa para corre-
lacionar a maior ou menor gravidade das
lesdes com este ou aquele nivel etario. Nao
obstante a adopc¢ao de comportamentos de
risco estar perfeitamente definida na litera-

tura como praticas associadas, preferencial-
mente, aos escaldes mais jovens, a estatistica
mostra-nos um cendrio mais “democratico”
no que concerne ao nimero de condutores
vitimas. Ancorada a exposicao/construcao
do proprio risco, a mudanca de praticas dos
condutores serd de indelével importancia
sendo que, matérias como o cumprimento
integral do corpo normativo e a percepgao
objectiva desse risco assumem um papel
preponderante para quem, de facto, tem
poder para alterar esta conjuntura. )
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Fotografia europeia e nacional dos

riscos psicossociaqis: apresentacdo
dos resultados do inquérito europeu as
m €MPresas sobre Novos riscos emergentes.

FaltaaccaoaPortugal,emborase preocupe
COM 0S NOVOS riscos emergentes!

Portugal ocupa o 1.° lugar dos paises EU-27 ao
nivel da preocupacao com as questdes do stress
no trabalho e violéncia ou ameaca no trabalho e
0 2.°lugar ao nivel da intimidacao ou assédio no
trabalho, mas encontra-se em 26.° lugar ao nivel
da % de procedimentos implementados.
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presente texto tem por objectivo apresentar os
principais resultados do recente inquérito europeu
as empresas sobre novos riscos emergentes rea-
lizado pela European Agency for Safety anf Health at
Work (Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude
no Trabalho, EU-OSHA), realcando em especial os
resultados médios europeus e os de Portugal. O crescente estudo
dos novos riscos psicossociais no trabalho advém da necessidade
de que os decisores politicos e sociais tém de dar resposta as indi-
cacbes da Unido Europeia (e.g., Directiva-Quadro 89/391/CEE) que
prevé que todos os trabalhadores da Europa experienciem niveis
elevados de saude e seguranca no trabalho. No sentido de dar
continuidade a este caminho a EU-OSHA, realizou em 2009, este in-
quérito que envolveu 28649 entrevistas a dirigentes de empresas e
7226 entrevistas a representantes em matéria de seguranca e saude
em 31 paises, UE-27, acrescida da Crodcia, da Noruega, da Suica e da
Turquia (contudo, apresentamos os resultados da EU-27) a diferen-
tes sectores de actividade. O inquérito“(...) explores the view of man-
gers and workers’representatives on how health and safety risks are
managed at their workplace” (p. 11), com o objectivo de caracterizar
as politicas na area da satiide e seguranca no trabalho em diferentes
paises e sectores, tentando com isto identificar os factores que facili-
tam ou dificultam a implementacéo de préticas positivas, bem como
os desafios ainda presentes neste contexto.

O relatério pode ser estruturado em duas grandes sec¢des, por
um lado, (1) a caracterizacdo do sistema de gestdo das préticas de
seguranca e saude no trabalho (SST), e por outro (2) a caracterizacdo
em matéria de riscos psicossociais especificamente. Os valores apre-
sentados neste texto referem-se a % de empresas.

Seccao 1 - Resultados de caracteriza¢ao do sistema

de gestao de praticas de SST
(capitulos 2 e 4 do relatério)

As empresas tém politicas formais de satide e seguranca ocu-
pacional?

76% das empresas da EU-27 recorre a politicas formais ao ni-
vel da SST, 33% dos inquiridos acredita que essas politicas tém um
grande impacto na SST do seu local de trabalho e 52% que tem
algum impacto. Em Portugal as empresas ainda ndo tém politicas
implementadas, sendo que Portugal ocupa o 23.° lugar ao nivel dos
paises com politicas formais de SST implementadas.

Quais as principais razdes para as empresas nao implemen-
tarem politicas de satide e seguranca no trabalho?

As duas principais razdes apontadas sao: “ndo é necessario, ten-
do em conta os riscos de SST” (54%) e “falta de competéncias” (51%).

Qual o processo e contetido das avaliagoes de risco nas em-
presas?

87% das empresas europeias realiza ava-liagdes de risco, sendo
este valor ainda mais expressivo em empresas que tém represent-
antes de SST. 36% das empresas recorre a empresas externas para

Sénia P. Goncalves', Natividade Gomes Augusto?

a realizacdo das avaliacdes. Os conteldos mais avaliados: 96% equi-
pamentos e local de trabalho e 75% forma de organizacdo do tra-
balho.

Os resultados apontam que Portugal esta a caminhar para uma
cultura de avaliacdo de riscos, ocupando o 6.° lugar ao nivel da rea-
lizacao de avaliagbes de risco e o 3.° lugar ao nivel da realizacao de
avaliagdes de risco feita por entidades externas.

Qual o corpo técnico que se ocupa das questoes SST nas em-
presas?
A nivel europeu o técnico mais frequente é o especialista em se-
Grafico 1 - Servigos de SST utilizados na EU-27 e em Portugal
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guranca e o médico do trabalho. Em Portugal os profissionais mais
frequentes sdo os mesmos, mas na ordem invertida.

Este resultado deve-se a uma abordagem tradicional dos riscos
muito voltada para as questdes da saude e sinistralidade fisicas.

Qual o grau de envolvimento da gestao: direccao e chefias
intermédias?

Nas empresas europeias, 40% refere que as questdes de SST sdo
discutidas em reunides de direccao e 75% refere que a chefia inter-
média estd envolvida nas questdes de SST. Em Portugal, o caminho
parece ainda estar por desbastar, pois ocupa 24.° lugar ao nivel dos
paises em que as questdes de SST sao discutidas em reunides de
direccdo, este resultado mostra que esta tematica ainda ndo tem re-
levo suficiente para ser considerada como importante nas reunides
de direccdo. Portugal ocupa 15.° lugar ao nivel do envolvimento das
chefias intermédias.

Quais os principais riscos alvos de preocupagao?

Os acidentes de trabalho sdo o alvo de maior preocupacao (80%),

Grafico 2 - Riscos alvos de preocupagdo na EU-27
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2 - Socidloga. Investigadora social. Técnico superior de seguranca, higiene e satide. Auditora 18001
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seguido do stress laboral (79%) e as lesdes musculo-esqueléticas
(78%). Estes resultados apontam para a importancia crescente dos
riscos psicossociais.

Impulsionadores do sistema de gestao de praticas de saude
e seguranca no trabalho.

Ao nivel dos impulsionadores Portugal segue o padrédo europeu,
sendo a principal razdo o cumprimento de obrigacbes legais e a se-
gunda os pedidos dos trabalhadores ou dos seus representantes.

Gréfico 3 - Impulsionadores de SST na EU-27 e em Portugal
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Quais as barreiras ao sistema de gestao de praticas de saude
e seguranca no trabalho?

Na EU-27 a falta de recursos como tempos, pessoal ou verbas
(36%) emerge como principal barreira, seguida de falta de sensibili-
zacdo (26%). Em Portugal sobressai como principal barreira a delica-
deza do assunto (68%).

Grafico 4 - Barreiras para SST na EU-27 e em Portugal
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Seccao 2 - Resultados de caracterizacao dos riscos
psicossociais
(capitulo 3,4 e 5)

Ha preocupacéao com os riscos psicos-sociais?

Portugal ocupa o 1.° lugar dos paises EU-27 ao nivel da preocu-
pacao com as questdes do stress no trabalho e violéncia ou ameaca
no trabalho e 0 2.° lugar ao nivel da intimidacdo ou assédio no tra-
balho.

Seguranca Comportfamental ®

Quais os factores que contribuem para os riscos psicossoci-
ais?

Os principais factores sao, a pressao de tempo (52%), assim como,
ter de lidar com clientes dificeis (50%). Sdo também estes factores
que sobressaem em Portugal (64%; 53%). De realcar que em todos
os factores considerados Portugal apresenta valores superiores a
média EU-27.

Grafico 5 - Principais causadores dos riscos psicossociais na EU-27 e em Portugal
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Quais as iniciativas e medidas de gestao dos riscos?

26% das empresas europeias declara ter procedimentos imple-
mentados relativos ao stress profissional, 26% possui procedimen-
tos face a violéncia ou ameaga no trabalho e 30% relativamente a
intimidagao ou assédio no trabalho. A formacéao (58%) destaca-se
como sendo a medida privilegiada para lidar com os riscos.

Apesar de Portugal estar entre os paises com maiores preocupa-
¢6es ao nivel do stress encontra-se em 26.° lugar ao nivel da % de
procedimentos implementados para lidar com o stress. As medidas
para lidar com os riscos seguem a mesma tendéncia europeia de
privilegiar a formacao (64%).

Grafico 6 - Medidas tomadas para lidar com os riscos psicossociais na EU-27 e em
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“Em Portugal, o caminho parece
ainda estar por desbastar, pois
ocupa 24.° lugar ao nivel dos
paises em que as questdes de SST
sao discutidas em reunides de

direccao’
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Quais os impulsionadores da gestao dos riscos psicossociais?

Quer a nivel europeu (63%), quer a nivel nacional (68%) o cum-
primento de obrigagdes legais é o impulsionador destacado para a
gestao dos riscos psicossociais.

Gréfico 7 - Principais impulsionadores da gestao de riscos
psicossociais na EU-27 e em Portugal
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Quais as barreiras a gestao dos riscos psicossociais?

A nivel europeu a delicadeza do assunto (53%) e a falta de sen-
sibilizacdo (50%) surgem como principais barreiras a gestao dos
riscos psicossociais. Em Portugal é de salientar a falta de recursos
como tempos, pessoal ou verbas (65%), falta de formagao e/ou
competéncias (54%) e a delicadeza do assunto (54%). De salientar
que as empresas portuguesas assumem nas varias barreiras valores
superiores a média das empresas europeias.

Grafico 8 - Principais barreiras da gestdo de riscos psicossociais na EU-27 e em Portugal
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Qual o envolvimento dos trabalhadores?

Das empresas europeias 53% refere informar os empregados so-
bre os riscos psicossociais associados ao trabalho e os seus efeitos
na saude e seguranga, 69% informa os trabalhadores sobre quem
contactar em caso de problemas psicossociais associados ao traba-
Iho, 54% refere consultar os empregados sobre as medidas a imple-
mentar e 67% encoraja os funcionarios a participar activamente na
implementac¢do das medidas.

De acordo com a informacéo disponivel no relatério as empresas
portuguesas ocupam o 7.° lugar no que se refere a informar os em-
pregados sobre os riscos psicossociais associados ao trabalho e os
seus efeitos na saude e seguranca.

Seguranca Comportamental ®

Sénia P. Gongalves, Natividade Gomes Augusto IS

Mais alguns dados interessantes apresentados no relatério su-
gerem que as empresas de maior dimensao tendem a possuir mais
politicas formais e mais avaliagdes de risco, possuindo pessoal inter-
no para realizar as avaliacdes de risco. Recorrem a uma maior diver-
sidade de especialistas, tendo uma maior quantidade e diversidade
de procedimentos e medidas implementados. Apesar de referirem
uma maior preocupacdo com o0s riscos psicossociais e de envol-

“Em Portugal as empresas
ainda nao tém politicas
implementadas, sendo que
Portugal ocupa o 23.° lugar ao
nivel dos paises com politicas

formais de SST implementadas.”

veram mais os trabalhadores, consideram mais dificil lidar com os
riscos psicossociais do que com outros assuntos da salde e segu-
ranca. Globalmente o relatério refere ainda que o stress no trabalho é
a tematica na qual os representantes referem ter mais necessidades
de formacgao.

Este relatério constitui uma mais-valia no sentido de se conhecer

o contexto europeu e nacional ao nivel do sistema de gestdo de SST
e dos riscos psicossociais. Os resultados das empresas portuguesas
revelam o longo caminho que ha a fazer, quer ao nivel da conscien-
cializacdo para os riscos psicossociais, quer ao nivel da gestao desses
mesmos riscos.{jl

Pode aceder ao relatério integral em:
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/esener1_osh_management/view
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Todos nés, que nos
preocupamos com  as
questoes relacionadas
com a seguranga no tra-
balho, temos um obje-

ctivo nobre: zero acidentes!

E ou néo é verdade? E o que fazemos?
Algumas vezes fazemos o que nos deixam e
outras o que é possivel! Muitas vezes apare-
cem as barreiras de natureza financeira e
outras as barreiras do “isso é perder tempo”.
Infelizmente. Vamos adquirindo competén-
cias quer em cursos especializados, quer
em conferéncias, seminarios, encontros e
outros nomes mais ou menos PomMposos,
que nos oferecem um pouco por todo o
lado, coleccionamos diplomas e certifica-
dos mas depois chegados aos nossos locais
de trabalho e o que realmente aplicamos?
Ja pararam para pensar?

A minha sensacdo é que andamos muito
ocupados a discutir e a conceber apresen-
tagbes em powerpoint mais ou menos atra-
ctivas que muitas vezes ndo tém qualquer
valor acrescentado na nossa missdo, nem
trazem nada de aplicavel para quem nos
ouve, mas que nos fazem muito bem ao
ego! Perdemos tempo e fazemos os outros
perder tempo.

Faca o leitor o exercicio. De todos esses

Seguranca Comportamental ®
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eventos em que participou, o que imple-
mentou na empresa onde trabalha? Ho-
nestamente! Entdo? Surpreso? E porqué?
Porque é que isso aconteceu? De todas as
ideias que teve quantas foram aplicadas?
E das que aplicou quantas resultaram? De
novo surpreso?

Muito bem. Entdo quais sdo as causas?
Quiais sao as barreiras? Somos demasiados
técnicos? Burocratas? Sentimo-nos defrau-
dados porque os nossos esfor¢os ndo dao
os frutos desejados? Porque nao consegui-
mos reduzir o nimero de acidentes?

Vale a pena parar para pensar!
Na verdade ha todo um manancial de
leis, normas e regulamentos, as maquinas

e os equipamentos estdo de acordo com
as normas de seguranga, os equipamen-
tos de proteccdo individual (EPI’s) sdo os
adequados, hd programas de seguranca,
ac¢oes de formacgao, vivemos num mundo
de auditorias, consultorias, pareceres, e no
entanto tudo isso parecer ser insuficiente
para atingirmos o tal objectivo nobre de
“zero acidente”.

O que nos tem faltado? Muito provavel-
mente no meio de tanta técnica e na von-
tade de se atingir a “certificacao”, fazendo
da certificacdo um fim, esquecemos o fun-

damental: as pessoas!
E verdade. Existem pessoas! Com von-
tade propria, com sentimentos, com ideias,
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inteligentes e que tém o direito (legal ainda
por cima) de serem ouvidas, envolvidas,
consultadas, consideradas, numa palavra:
respeitadas!

Entdo é nesse ponto que nos encontra-
mos. Temos competéncias, leis e normas,
maquinas e equipamentos, métodos de
trabalho, EPI’s, s6 temos agora que dignifi-
car as pessoas. O nosso objectivo ndo é o
“trabalho digno”? Os zero acidentes? Entao
vamos a isso. Hoje!

Para comecar essa nova fase s6 hd uma
solucdo: conhecer as pessoas. Primeiro que
tudo conhecer as pessoas. Mas conhecer
mesmo! Criar um clima de confianca. No6s
gue nos preocupamos com as questoes
relacionadas com a seguranca no trabalho,
ndo somos policias, nem fiscais. Somos o

Seguranca Comportamental ® ano 1

Artur Brites dos Santos I

Engenheiro Quimico. Técnico Superior de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho.
Auditor de Seguranca, International Loss Control Institute (ILCI).

elo que influencia as decisdes para que seja
possivel melhorar as condicées de trabalho
e é assim que temos de ser vistos e consi-
derados. Quando essa relacdo estiver criada
e solida, claramente implementada e prati-
cada, a eficacia de todas as ac¢oes melhora
exponencialmente.

Vamos entdo conhecer as pessoas. Va-
mos conversar! Por uma cultura de seguran-
¢a que exista realmente e que ndo seja ape-
nas palavras sem sentido. E esse o caminho.

Na minha opinido os programas de
seguranca devem ser orientados para as
pessoas, respondendo aos seus desejos e
expectativas. Introduzo agora uma palavra
que muito ouvimos e que tenho estado a
evitar: comportamento!

As empresas comecam a dar alguns
passos no que talvez abusivamente se de-
nomina por “programa de modificacdo de
comportamento”. Nada mais errado! Nao ha
programas que por si s6 mudem o compor-
tamento. E, praticamente, impossivel modi-
ficar o comportamento duma pessoa sem
a sua adesdo. A mudanc¢a de um compor-
tamento exige, em grande parte das vezes
processos de decisao que s6 o préprio pode
realizar. O que ha a fazer é decorrente do
conhecimento da pessoa (vamos conver-
sar!) perceber que atitudes deram origem a
determinado comportamento, e entdo sim,
conhecendo em que componentes da ati-
tude se deve intervir.

Portanto o correcto é dizer que se in-
fluencia a mudanca de comportamento,
porque como ja estd dito é a prépria pessoa
que tem de fazer essa mudanga, uma vez
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chegada a conclusdo que ganha com isso e
nao outra pessoa por ela!

Bases do sistema

Um sistema de “influéncia na modifi-
cacdo do comportamento” deve ter como
bases:

- O conhecimento da pessoa;

- O reconhecimento das suas competén-
cias;

- O respeito pela pessoa;

- A motivacao.

E ndo pode nunca ser ou parecer:

- Uma accdo sem futuro, para dar mais
trabalho ou para elaborar estatisticas;

- Uma diversdo mais ou menos inutil
para mostrar que se faz alguma coisa.

E tem de ter continuidade. Uma vez lan-
cado um sistema destes, é para ficar. E para
toda a vida. Ndo pode ser encarado como
uma moda passageira. Passa a ser um ele-
mento importante da cultura da empresa.

Os objectivos deste sistema tém que ser
bem claros e entendiveis por todos, sendo
eles:

- Melhorar a comunicagéo entre as pe-
$s0as;

- Aumentar os didlogos sobre seguranca
na empresa;

- Contribuir para a mudanca de habitos
negativos;

- Contribuir para a cultura de seguranca.

Queremos atingir o nosso objectivo
“acidentes zero” através do conhecimento
cada vez mais profundo das pessoas, o que

influencia a mudanca de habitos negativos
e permitira a pratica de comportamentos
seguros. E facil? Nao, nao é facil, mas, é
possi-vel. Depende de noés. Exclusivamente
de noés, é muito importante: ndo custa di-
nheiro!

Artur Brites dos Santos I

A pessoa estd convencida que estd a
fazer da melhor maneira e ndo se mostra
muito receptiva a mudar! De maneira sim-
plista dizemos que essa pessoa é teimosa,
quando na realidade ndo se trata disso, mas
sim de métodos de trabalho pessoais que
se aprenderam ao longo dos anos.

Mecanismo de mudanca

Boa noticia!

E possivel mudar. Mas atencéo, s6 é po-
ssivel mudar, isto &, “reprogramar” as rotinas
se cada um decidir por si fazé-lo e nunca
por imposicao de alguém que “decretou” a
mudanca. Essa é a chave. Mudamos o nosso
comportamento se:

- Nos convencermos que temos de mu-
dar;

- Se tivermos a forca de vontade
necessaria para garantir a mudanca.

E um processo lento. Que ninguém se
convenca que bastam meia duzia de con-
versas e pronto, ja é possivel abandonar um
comportamento inseguro e troca-lo por um
mais seguro. Nao é assim.

Conversar com as pessoas e respeita-
las é um modo de estar na vida e ndo uma
accdo isolada para mudar comportamen-
tos. E, podemos dizé-lo, uma intervencéo
cultural que garante mais beneficios do que
se a intervengdo fosse forcada através da
imposicdo. E um passo a frente em relacio

“Apenas conversando com as pessoas e

conhecendo-as realmente, se pode influenciar a

mudanc¢a de comportamentos.”

Vamos falar de habitos

Um habito é uma acc¢do que desenvolve-
mos ao longo do tempo e que se transfor-
ma numa rotina e constitui para nés uma
facilidade! Como rotina é executada auto-
maticamente e é obviamente considerada
por quem a executa, como sendo a melhor
maneira de fazer!

Ninguém faz as coisas mal de proposito.
Ninguém tem um comportamento inse-
guro de propdsito. Ninguém se acidenta
de propésito. Sem exagerar e para termos
uma nogdo da importancia destas rotinas,
a maior parte do nosso comportamento é
condicionado por habitos.

Essa maneira de fazer, pode no entanto
estar errada e conduzir a comportamentos
inseguros. E o que em linguagem corrente
chamamos de “maus habitos".

ao “observar” e permite, uma vez realizada a
mudanca que os novos habitos fiquem soli-
damente implementados.

Resumindo, apenas conversando com
as pessoas e conhecendo-as realmente, se
pode influenciar a mudang¢a de comporta-
mentos.

E atencgao!

Todos tém que estar envolvidos e ndo
apenas alguns! Todos os niveis hierarquicos
tém de se comprometer e as “regras do
jogo” tém de ser conhecidas por todos. Se
isto ndo acontecer, é o descrédito e nada

muda! ¢

Bibliografia

Fishbein, M., Attitude and the prediction of behavior,
in M. Fishbein (Ed.), Readings in attitude theory and mea-
surement, New York, Wiley, 1967, pp.477-492

Seguranca ComporTomen’rol® @ ano 1 | nimero2 | 2.2 semestre 2010



Helder Raposo I

Professor adjunto na Escola de Tecnologia da Saude de Lisboa.
Doutorando no Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa.

Os riscos do risco:
topicos para um

mapeamento Impressivo

Apesar da énfase

no controlo e na
racionalidade
instrumental, a
actual hegemonia do
risco probabilistico
contrasta
radicalmente com

o horizonte das
consequéncias e
perigos globais de
um mundo marcado
constitutivamente
pela dimensao da
incerteza e do acaso.

ispomos hoje de uma

ampla literatura académi-

ca que nos da conta da ge-

nealogia vetusta da nocdo

de risco. No entanto, o

entendimento que actual-

mente prevalece cristaliza uma acepgado

que é claramente tributaria do contexto da

modernidade. E neste quadro que se pode

compreender a crescente e sistematica ne-

cessidade de conhecimentos objectivos

e de um pensamento racional enquanto

recursos estratégicos fundamentais, até

porque o risco se cientificizou através de

uma abordagem probabilistica e estatistica,

e adquiriu um perfil técnico associado ao
calculo matematico.

Contudo, e ndo obstante esta clara hege-

monia do risco probabilistico no contexto

da contemporaneidade, uma analise mais
fina é reveladora da efectiva irrazoabilidade
da presuncdo de controlo sobre o aleatério,
na medida em que a imprevisibilidade dos
acidentes - sobretudo os de cariz marca-
damente tecnoldgicos - remete para com-
bina¢des indeterminadas e inesperadas de
causas que sdo produtoras de novos fac-
tores de complexidade e incerteza, donde
se conclui que as metodologias da analise
de risco face aos contextos de incerteza sdo
manifestamente inadequadas. Desde logo
porque o horizonte de consequéncias e
perigos globais contrasta radicalmente com
as promessas de controlo subjacentes aos
discursos publicos dos dominios periciais
responsaveis pela sua avaliagdo e gestao.
Um outro nivel de problematizacdo
relativamente ao risco diz respeito a sua fre-
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quente reificacdo com base no pressuposto
positivista da sua pretensa objectividade,
0 que néo sé tem conduzido a uma secun-
darizacdo da contextualidade social subja-
cente as diferentes ldgicas que organizam
as percepcdes leigas e profissionais sobre
os diversos tipos de risco, como também
tem contribuido para a perpetuacdo da
distingdo artificial entre riscos “objectivos”
e a “subjectividade” da percepcdo dos ris-
cos. Neste entendimento, enfatiza-se uma
concepcao de actor humano circunscrita a
ideia de um agente racional que deve estar
engajado no evitamento do risco procuran-
do controlar a sua vida através de escolhas
racionalizadas que asseguram um corpo ci-
vilizado e subtraido as vicissitudes do acaso
e do destino. Esta concepcdo tao categorica
cristaliza uma representacgao dos individuos

Seguranca Comportamental ® Q ano1 | nomero2 | 22 semestre 2010



como vivendo permanentemente num es-
tado de alerta, de medo, vulnerabilidade e
de ansiedade face as incertezas dos multi-
plos riscos de que se supde que estdo (ou
deverao estar) constantemente conscientes.
Nas situacbes em que essa preocupagao
com o risco ndo ocorre, ou ocorrendo, da lu-
gar a resisténcias ou a relagées dissonantes
com as orientacbes periciais, tende-se a
presumir a irracionalidade das percepc¢bes
sociais.

O que a este respeito deve ser sublinha-
do é que as percepgdes do risco ndo podem
serisoladas dos contextos sociais, culturais e
histéricos em que se produzem. Até porque
sdo, justamente, nesses contextos que as
multiplas légicas e racionalidades que or-
ganizam as diferentes relagdes sociais com
o risco adquirem visibilidade, tornando-as
irredutiveis a um mero resultado de dife-
rentes recursos cognitivos e de diferentes
possibilidades de acesso a informacao.

Por fim, e ndo menos importante, é de
notar que face ao protagonismo que o crité-
rio da prova estatistica tem vindo a assumir
no ambito da abordagem epidemioldgica,
torna-se cada vez mais evidente o papel
consolidado do risco nas novas metodolo-
gias cientificas com enfoques populacio-
nais. No entanto, tém surgido a esse respeito
algumas reservas quanto a esse potencial
de aplicabilidade, dado que as agendas de
investigacdo que estao na base das politicas

de promocao da satide confrontam-se regu-
larmente com os problemas de “traducao”
para as populagdes concretas e para as cir-
cunstancias locais dos contextos de inter-
vencao. Tal significa que tende a prevalecer
uma preocupacao mais orientada para a
“validade interna” dos proprios estudos e
das investigacdes, em lugar de um esforco
de adaptacdo que permita mitigar as dis-
crepancias decorrentes das tentativas de
generalizar as melhores préticas a hetero-
geneidade dos varios contextos e popu-
lagées (“validade externa”), o que poderia
passar, por exemplo, por modalidades de
participacdo por parte das populacdes e
das comunidades em causa.

Em suma, e de um modo muito impre-
ssivo, a brevidade quase telegrafica destes
apontamentos limitaram-se a servir o
propdsito de tentar ilustrar a complexidade
subjacente a um conceito que embora
pareca tdo estdvel e univoco encerra, no
entanto, um caracter multidimensional e
polissémico que deve aconselhar-nos, por
um lado, a um esforco de estudo e inves-
tigacdo mais amplo e integrado com vista
a melhor andlise e compreensao das suas
varias facetas, e por outro, a uma postura de
maior precaucdo face a complexidade dos
problemas que tendem a desafiar de forma
tremendamente séria o horizonte da nossa
seguranca ontoldgica. Talvez o maior risco
do risco seja, justamente, a tendéncia para
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nos conduzir a uma espiral de ansiedade e
controlo fundada na obstinacdo em torno
das promessas de restauracdo simbolica
da ordem num mundo marcado constituti-
vamente pela dimensédo da incerteza e do
acaso e por multiplas légicas compdsitas
no modo como lidamos e integramos essa
experiéncia inquietante na vida social hu-

mana. )
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assédio moral no tra-

balho é um assunto igno-

rado em Portugal, por

razdes de natureza diversa.

No entanto, ele diz respeito

ao dia-a-dia profissional de

muitos trabalhadores e organizagées, dire-
cta ou indirectamente. Nao porque as prati-
cas de assédio moral estejam generalizadas
- afirmacgéo para a qual ndo existe sustenta-
¢do empirica - mas porque o desenvolvi-
mento de ambientes de trabalho saudaveis
e produtivos é vital para a competitividade
das organizagdes e para a realizagao pessoal
dos seus colaboradores a todos os niveis. A
pressao competitiva, 0s prazos a cumprir, 0s
objectivos a alcancar dentro da previsao or-
¢amental, a reducéo de custos e o aumento
da produtividade, a indefinicao de procedi-
mentos, as margens de lucro a garantir, a

trabalho e suas consequéncias nas vitimas

avalanche de solicitagdes diarias que requer
atencdo de forma continuada e divergente,
sdo um risco permanente da ocorréncia
de stresse profissional e da degeneracdo
dos ambientes de trabalho e dos niveis de
produtividade. Dai até ao conflito interpe-
ssoal ndo reflectido e gratuito, a formas or-
ganizadas de pressao excessiva e ilegitima
ou ao cultivar de atitudes deselegantes e
abusivas, a fronteira pode ser muito ténue
e facilmente ultrapassada.

Do conjunto de definicbes de assédio
moral citadas pela literatura cientifica (Ley-
mann, 1996; Vartia, 1996; Einarsen, 1999;
Zapf, 1999; Hoel e Cooper, 2000; Salin, 2001;
Pifiuel, 2001; Hirigoyen, 2002), destacam-se
trés dimensdes relevantes para delimitar
o seu significado. A primeira diz que o as-
sédio moral se caracteriza pela ocorréncia
de comportamentos de agressdo, repeti-

1 Mestre e doutorando em psicologia, na Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa.
2 Professor auxiliar da Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa. Presidente da direccao da Ordem dos Psicélogos Portugueses.
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dos e persistentes, de forma continuada no
tempo. Uma segunda dimenséo revela que
os procedimentos de assédio moral tém um
caracter intimidante, humilhante e ofensivo.
Visam romper a resisténcia psicolégica da
vitima, atentando contra a sua dignidade
e desacreditando-a perante as outras pe-
ssoas, causam angustia e diminuindo o seu
desempenho profissional. A terceira dimen-
sdo indica que, na situacao de ser assediada,
a vitima tem dificuldade em se defender.
Considerados isoladamente, os actos hostis
de assédio parecem indcuos pois é dificil es-
tabelecer uma relagéo clara de causalidade
ou intencionalidade entre a sua ocorréncia
e os efeitos que a vitima experimenta. Este
facto, ndo soé retira provas a vitima, como
evi-dencia e acentua uma despropor¢ao
de forcas entre a vitima e o seu agressor
ou agressores. Ao contrario, quando hd igu-
aldade na relacdo de poder e, portanto, a

possibilidade objectiva de a pessoa se de-
fender, ndo existe assédio, mesmo que se
possa instalar uma relagdo muito conflituo-
sa entre duas pessoas. Em consequéncia, a
vitima fica cada vez mais isolada, chegando
a abandonar o trabalho, temporéria ou de-
finitivamente.

Esta investigacdo visava identificar: 1 - os
comportamentos hostis que caracterizam
as praticas de assédio moral no trabalho e,
2 - as estratégias de coping usadas pelas viti-
mas para lidarem com as agressdes que lhes
sdo dirigidas.

Foram entrevistados dez sujeitos, com
recurso a metodologia das entrevistas na-
rrativas, seleccionados entre clientes de
advogados especializados em direito do tra-

Seguranca Comportfamental ®

balho e de consultores da area de recursos
humanos e da formacéo. O contetido do ma-
terial recolhido foi analisado com duas fami-

as condicdes de trabalho e a isolamento
e recusa de comunicacdo. Os atentados a
dignidade foram os comportamentos hostis

“A estratégias de coping mais utilizada pelas

vitimas é a da confrontacao com o agressor.”

lias de categorias, uma sobre os comporta-
mentos hostis de assédio moral no trabalho
(Hirigoyen, 2002), e outra sobre as estraté-
gias de coping (Lazarus e Folkman, 1984).
No Quadro 1, sdo apresentados os com-
portamentos relatados pelos sujeitos, sendo
de notar que todos foram submetidos a
todas as categorias de comportamentos
hostis, tendo todos sido alvo de atentados

mais praticados, em segundo lugar, pelos
agressores. S6 um sujeito foi alvo de violén-
cia verbal, com gritos e ameacas de violéncia
fisica.

Os mesmos resultados (Quadro 2) indi-
cam que as vitimas de assédio moral uti-
lizam, preferencialmente e de forma com-
binada, as estratégias de confrontacao e
de distanciamento, seguida da procura de

Quadro 1 - Comportamentos Hostis de Assédio Moral

Categorias

Comportamentos Hostis

Atentados as Condi¢oes de Trabalho

Criticar o trabalho da vitima de forma injusta
ou exagerada, de modo continuo.

Retirar o trabalho habitual, ndo atribuindo no-
vas tarefas ou atribuindo tarefas inuteis.
Retirar autonomia, impedindo as suas iniciati-
vas e controlando-as excessivamente.
Pressionar para ndo deixar a vitima beneficiar
de direitos: feriados, horarios, prémios, etc.
Bloquear promocgdes, ocultando competéncias
ou dando informacdo erradas.

Retirar o acesso a instrumentos de trabalho:
telefone, fax, computador, etc.

Contestar, sistematicamente, todas as decisdes
da vitima questionando-a e contrariando-a.
Ocultar informagdes imprescindiveis e
necessdrias a realizacdo do trabalho.

Isolamento e Recusa de Comunicacao

Evitar qualquer contacto (visual ou gestual),
excluindo a vitima das actividades sociais.
Atribuir-lhe um local de trabalho isolado e fisi-
camente afastado dos colegas.

Ignorar a presenca da vitima, dirigindo-se ex-
clusivamente aos outros.

Deixar de falar com a vitima, tanto o superior
hierdrquico como os colegas.

Proibir a vitima de falar com os seus colegas.

Atentados a Dignidade

Menosprezar a vitima diante dos colegas, su-
periores ou subordinados.

Difundir boatos e calunias, falsas e infundadas,
sobre a vitima

Violéncia Verbal, Fisica e Sexual

Ameacar, verbalmente, a vitima de violéncias
fisicas.

Gritar ou ralhar com vitima em voz alta de
modo a intimida-la.

ano 1 numero 2
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Quadro 2 - Estratégias de coping
utilizadas pelas vitimas
Estratégias de Coping %
Confrontagao 39
Distanciamento 19
Procura de Suporte Social 14
Planificacao 11
Autocontrolo 8
Aceitacao 6
Reinterpretacao 3
Fuga 0

suporte social.

Concluimos, em primeiro lugar, que
este conjunto de pessoas revela utilizar
preferencialmente a estratégia confronta-
tiva logo seguida da de distanciamento.
Sendo de realcar que a confrontacdao do
agressor foi a mais utilizada por todos. Po-
ssivelmente, foi a utilizacdo combinada da
confrontacdo e do distanciamento que per-
mitiu aos sujeitos ou aguentarem durante

Nuno Queiroz de Andrade, Telmo Mourinho Baptista

I

frontacdo e distanciamento, revela que os
sujeitos marcaram a sua posicdo confrontan-
do o agressor no momento do ataque ou
logo a seguir a ele. Depois optaram por
continuar o seu trabalho sem procurarem
novos confrontos nem se deixando domi-
nar pelo assunto. Mas, ao mesmo tempo,
nao usando a estratégia de aceitacdo, mos-
trando que para estes sujeitos é claro de
que lado estava a responsabilidade da prati-

“(...) os procedimentos de assédio moral tém
um caracter intimidante, humilhante e ofensivo.
Visam romper a resisténcia psicoldgica da
vitima (...) causam angustia e diminuindo o seu
desempenho profissional.”

um numero tao elevado de anos os compor-
tamentos hostis que lhes eram dirigidos ou,
ao contrario, ndo os terem tolerado e saido
da organizacdo assim que lhes foi possivel
legalmente. Acresce o facto de todos terem
recorrido a procura de suporte social com
destaque para o suporte especializado dado
por advogados, mas também por médicos
e familiares, como um recurso instrumental,
centrado na resolucao do problema, e nao
no equilibrio emocional.

A segunda conclusao diz respeito a uti-
lizagdo combinada das estratégias de con-

ca dos comportamentos hostis. Porém, este
comportamento s6 parece ter sido possivel
porque estes sujeitos, que sairam da orga-
nizacdo, dispunham de condi¢cdes materiais
estaveis que lhes permitiam sair sem sofrer
acentuados prejuizos. S6 um dos sujeitos —
por sinal, o mais novo (34 anos) - recorreu
a reinterpretacdo, dizendo que hoje ndo
agiria da mesma forma na situacao que des-
poletou o conflito.

A terceira conclusdo é respeitante ao
facto de se pensarmos em termos de pre-
vencdo do assédio moral nas organizagoes

e na promocao de ambientes de trabalho
saudaveis e produtivos, temos uma indi-
cacdo, de caracter pratico, acerca de con-
juntos de competéncias a desenvolver
nos colaboradores das organizacdes e de
valores a introduzir na cultura organiza-
cional. Por outro lado, alguns grupos de
profissionais podem melhorar a sua efica-
cia se utilizarem estes conjuntos de infor-
macgdes, nomeadamente os que podem
intervir no apoio as vitimas de assédio
moral e as organiza¢des onde ele ocorre:
profissionais da drea do direito e da justica
(advogados e magistrados), da éarea da
saude (psicologos, médicos de familia, de
medicina do trabalho e psiquiatras), da
area de recursos humanos (dos respectivos
departamentos organizacionais ou consul-
tores externos) e sindicalistas. @
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Perturbacoes psicologicas associadas
aos acidentes de trabalho

ste artigo tem como ob-

jectivo chamar a atencdo

para a tematica - acidentes

de trabalho. Para dar inicio

a reflexdao deixo algumas

questdes: Qual a dimen-

sdo das consequéncias destes acidentes?

Quiais as pessoas que sao afectadas quando

ocorre um acidente de trabalho? Que tipo

de consequéncias podem ter os acidentes

de trabalho? Terdo consequéncias para a

saude psicoldgica dos sinistrados? O que

fazer para prevenir e intervir no caso especi-
fico destas consequéncias?

Os acidentes de trabalho serdo uma proble-
matica?

A andlise das estatisticas de sinistrali-
dade laboral e das suas consequéncias reve-
lam claramente o qudo problematicos sao
os acidentes de trabalho, reforcando que
estes acontecimentos constituem um pro-
blema na nossa sociedade actual (ILO, 2003),
tdo ou mais importante do que outros que
sdo alvo de maior debate e reflexao.

Anualmente, um elevado numero de
trabalhadores perde a vida ou fica com
sequelas fisicas e/ ou psicoldgicas perman-
entes que afectam a sua vida pessoal, profi-
ssional, familiar e social, causando muito
sofrimento a diversas pessoas. Estatistica-
mente estes acidentes afectam anualmente

cerca de 4% da populacdo activa nacional
(Guedes Soares et al., 2005), o que repre-
senta um valor bastante elevado. Em 2000
0 Nosso pais esteve no topo da lista dos
paises da Unido Europeia com mais aciden-
tes fatais (Eurostat, 2001). No ano de 2009
ocorreram 115 acidentes mortais em Portu-
gal (ACT, 2010), apesar de se registar um de-
créscimo face a 2008 (120 acidentes de tra-
balho mortais), estes valores sdo alarmantes
especialmente se pensarmos que poderao
estar sub-registados e que, na realidade,
podem duplicar ou triplicar e que poderdo
ser igu-almente reflexo de uma desacelera-
¢ado dos varios sectores de actividade, com
especial énfase na construcdo civil, respon-
savel por quase 50% dos acidentes de trab-
alho mortais em Portugal.

Acidentes de Trabalho Mortais 2005-2009
Fonte: http://www.act.gov.pt
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Quiais as consequéncias dos acidentes de
trabalho?

Os acidentes de trabalho tém inumeras
consequéncias, estando associados a cus-
tos, nao apenas para a organizagao (ex.:
aumento do absentismo), mas também
para o pais (ex.: aumento da utilizagdo dos
servicos de saude). Ao nivel do sinistrado,
as consequéncias podem ser pensadas
em termos de consequéncia fisicas (pa-
ssageiras ou permanentes), familiares (ex.:
divércio ou problemas econédmicos) e psi-
colégicas (ex.. diminuicdo do bem-estar
psicolégico, desenvolvimento de reacgdes
psicoldgicas), entre outras. Focalizando a
atencdo nas consequéncias psicologicas
dos acidentes de trabalho, importa realcar
que tanto as vitimas como as testemun-
has (ex.: colegas de trabalho do sinistrado)
podem avaliar o acidente como sendo
traumatico e ameacador, podendo desen-
volver perturbagdes mentais, tais como
a perturbacdo de poés-stress traumdtico
(PPST), a perturbacdo aguda de stress, a
depressao ou a ansiedade, entre outras.

O que se sabe sobre as consequéncias dos

acidentes de trabalho a nivel psicolégico?
Em 2000, Carstensen e colegas rea-

lizaram na Dinamarca um dos primeiros
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Psicéloga. Mestre em psicologia social e das organiza¢des. Doutoranda em psicologia no ISCTE-IUL.
Investigadora no centro de investigagao e intervencao social. Professora assistente no Instituto Piaget.

« Insistir de forma dinamica na formacao sobre a dimensao
psicossocial, aos responsaveis e técnicos de segurancga,
higiene e saude no trabalho;

- Organizar previamente os planos de intervengao consi-
derando a componente psicossocial;

« Elaborar folhetos com a identificacao dos sintomas habitu-

ais e normais apo6s experienciar uma situacao traumatica;
« Apoiar continuamente os trabalhadores envolvidos no

acidente de trabalho;

- Organizar sessoes de partilha com os responsaveis pela se-
guranca e as testemunhas, para analise de acidentes numa
perspectiva de apreendizagem;

«Encaminhar os trabalhadores para profissionais de saude

mental.

estudos com o objectivo estimar a pre-
valéncia de PPST em 3663 de vitimas de
acidentes de trabalho muito graves e mod-
eradamente graves (a gravidade foi definida
com base no tipo de acidente, incluindo
todos os casos de amputacgoes, fracturas e
lesdes extensivas no corpo), tendo os resul-
tados revelado uma prevaléncia de 4,3% de
casos que preenchiam os critérios de PPST
(7,8% para os acidentes mais graves), sendo

“AcgOes tao simples como o
acompanhamento imediato
e continuado da vitima e da
testemunha, o comunicar
o acidente a familia ou a
explicagcao dos possiveis
sintomas, poderao atenuar
e prevenir a gravidade das
consequéncias psicologicas.”

os sintomas mais frequentes os flashbacks e
os sonhos. De acordo com os autores, a pre-
valéncia de PPST estd distribuida de igual
modo ao nivel da idade, do género e do tipo
de dano fisico (entre 3 e 5%). Os resultados
mostraram, também, que a probabilidade
dos individuos com PPST mudarem de em-
prego é 3 vezes maior e que existe 5 vezes
maior probabilidade de reducéo da capaci-
dade de trabalho, do que a tendéncia geral

dos casos de acidentes de trabalho. Apenas
9% dos casos de PPST crénico é que recebeu
tratamento/ apoio psicolégico.

Um estudo realizado em Portugal com
policias (Gongalves, 2007) sugere claramente
que as consequéncias psicolégicas dos aci-
dentes de trabalho merecem aten¢do, numa
perspectiva de investigacao e de prevencao,
j& que 9% das vitimas e 20% das testemu-
nhas apresentaram diagndstico consistente
com a PPST, de facto, 1 em cada 11 (9%) poli-
cias vitimas de acidentes de trabalho estava
sinalizado com PPST. No caso dos policias
testemunhas de acidentes ocorridos com
os seus colegas, estes nUmeros sdo também
preocupantes, sendo que aproximadamente
1 em cada 5 (20%) estava sinalizado com
PPST. De referir que 65% dos participantes
com diagnéstico clinico de PPST exibiam
também os sintomas de diagnéstico de an-
siedade e 50% dos participantes com dia-
gndstico clinico de PPST denotavam igual-
mente os sintomas de depressao.

Estes resultados sdo reforcados por outro
estudo levado a cabo com 149 sinistrados
de diferentes sectores de actividade (Gon-
calves, Marques Pinto e Lima, 2007), sendo
que 1 em cada 3 vitimas (31%) estava sinal-
izado com PPST. Para além disso, 75,6% dos
participantes com diagnéstico clinico de
PPST manifestavam também sintomas de
diagnodstico de ansiedade e 19% dos par-
ticipantes com diagndstico clinico de PPST
apresentavam conjuntamente sintomas de
depressao. Efectivamente, se tivermos em
consideracdo, por exemplo, que a taxa de
ocorréncia da PPST na populacdo portugue-

sa em geral é de 7,87% (Albuquerque, 2002),
os valores encontrados sao um claro indica-
dor do risco de sequelas psicolégicas graves
associadas aos acidentes de trabalho.

Estes valores sdo preocupantes, se tiver-
mos em consideracdo que estas sintomato-
logias interferem e podem ser mesmo limi-
tadoras nos varios dominios da vida da pe-
ssoa. Acgoes tdo simples como o acompan-
hamento imediato e continuado da vitima
e da testemunha, o comunicar o acidente
a familia ou a explicacdo dos possiveis sin-
tomas, poderdo atenuar e prevenir a gravi-
dade das consequéncias psicolégicas (Teh-
rani, 2004). Devera haver um investimento
e ajustamento da formacdo dos técnicos
de seguranca, higiene e saude no trabalho,
sendo que os conteudos programaticos dos
cursos de formacdo deverdo integrar uma
componente relativa as possiveis conse-
quéncias psicossociais dos acidentes de tra-
balho e como prevenir e intervir de forma a
minimizar o impacto deste evento.

Néo é intuito deste artigo produzir uma
abordagem exaustiva acerca dos acidentes
de trabalho, mas apenas levantar algumas
questdes e respostas, com o objectivo de
agucar o interesse e despertar a atengao
para esta temdtica.

Albert Einstein escreveu “O Unico lugar
onde o sucesso vem antes do trabalho é
no dicionario’, esta premissa aplica-se na
perfeicdo a problemética da sinistralidade
laboral, hd que trabalhar para ter sucesso na
diminuicdo da sinistralidade e das suas con-

sequéncias. )
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Conselho Editorial:

Maria Odete de Almeida Pereira, (Coordenagdo). Psicologa. Coordenadora cientifi-

ca do mestrado em seguranca e higiene no trabalho da ESCE/EST do IPS.

Abel Pinto, Engenheiro electrotécnico, mestre em ergonomia e seguranca no tra-

balho. Técnico superior de higiene e seguranca no trabalho. Gestor ambiental. Autor

de varias obras da area.

Alexandra Freire, Licenciada em direito. Responsavel pelas matérias da seguranca

e saude no trabalho na confederacdo dos agricultores de Portugal.

Antonio Costa Tavares, Psicologo. Pés-graduado em gestdo da higiene, seguranca

e saude no trabalho, pds-graduado em sistemas de gestdo da qualidade, ambiente

e seguranca. Docente universitario.

Artur Brites dos Santos, Engenheiro quimico. Técnico superior de seguranca, hi-

giene e saude no trabalho. Auditor de seguranca, International Loss Control Institu-

te (ILCl). Técnico de avaliacdo de riscos (PSM, HAZOP, PHA).

Carlos Alberto Dias Ferreira, Engenheiro naval. Mestrando em seguranca e higie-

ne do trabalho pela IPS-ESCE. Consultor em seguranca nas areas da seguranca con-

fjra incéndios, gestdo da emergéncia, ATEX, andlise de risco e investigacdo de aci-
entes.

Cristina Mogo, Licenciada em servico social. Especialista em segurancga, saude e

bem-estar a bordo e regimes de protecc¢ao social dos maritimos. Directora de servi-

¢os de accdo social e cooperativa da Mdtua dos Pescadores.

Diogo Judice, Licenciado em estudos europeus. Mestrando em relagdes internacio-

nais. Técnico superior a desempenhar fungoes na Autoridade Nacional de Seguran-

¢a Rodoviéria do Ministério da Administracao Interna.

Joao Areosa, Socidlogo, técnico superior de higiene e seguranca e saude no traba-

Iho no Metropolitano de Lisboa, EPE. Mestre em sociologia do trabalho e do empre-

go pelo ISCTE-IUL. Investigador na ubi_CES.

Joao Pinto, Engenheiro quimico. Especializado em seguranca e satde no trabalho

e ergonomia. Business Development Manager da Dupont para a Peninsula Ibérica.

Rosa Bernardo, Licenciada em saiide ambiente. Técnica superior de seguranca e

higiene do Trabalho. Técnica europeia de seguranca contra incéndios.

Sonia Gongalves, Psicéloga, investigadora no CIS - ISCTE-IUL. Docente no Instituto

Piaget. Autora de varios artigos de ambito nacional e internacional, especialmente

na area da psicologia da satlide ocupacional e na sua interface com a familia.
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Ana Maria Coroado, Artur Brites dos Santos, Carmen Diego Gongalves, Francisco Ro-
cha Dias, Hamilton Junior, Helder Raposo, Julio Santos, Madalena Torres, Maria Jodo
Barros, Ménica Paz Barroso, Natividade Gomes Augusto, Nuno Queiroz de Andrade,
Pedro Arezes, Sofia Vale de Melo Valente, Sénia P. Goncalves, Susana Sobral Men-
donga, Telmo Mourinho Baptista.
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Inscreva-se no nosso site e receba todas as informagoes!
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/( O NEW LOOK DO AEROPORTO DE LISBOA E DE PRATA
=N
A campanha “Lisbon Airport has a new look” do Aeroporto de Lisboa ndo passou despercebida no Airline aNZ Aeroportos
Lisboa

Industry Awards, um dos mais antigos e prestigiados prémios da inddstria da aviagao, tendo sido distinguido
com um prémio prata na categoria aeroportos. Mas ndo se ficou por af: também ndo escapou a 82% dos
leitores da Air Transport World que ndo conseguiram largar este andncio até acabarem de o ler de fio a pavio.
Eis, pois, a prova de que um bom new look faz toda a diferenga, mesmo quando se fala de aeroportos. para mais informagaes cantacte-nos: ismarketing@anapt



