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1. Que desafio € o nosso?

PSICOLOGIA
POSTIVA:

C"? Influenciar positivamente as PPJjUS€ Nos" em vez de

(11 7

eu,
pPEeSsSS0oas,

))l Substituir “erros,

@ Fazer com que as pessoas enganos, violagoes”,

se sintam mais seguras por “desvios’;

psicologicamente; MSubstituir “culpa” por

“responsabilizacao”.
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1. Que desafio € o nosso?

ﬂ

@ Fazer com que as pessoas

se sintam mais felizes no

trabalho;

f’;:»» Promover o envolvimento e
O COMpPromisso com a

seguranca e saude no

trabalho.
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PSICOLOGIA
POSTIVA:

M Troque a
palavra

“problema” por

“desafio”;

m Evitar os

exageros como
“nunca’,
“‘sempre”,
“‘lamais’,
“‘demais”, “de

menos”.
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2.0 Como ...

1 fatores para redagao positiva e envolvente

1.° Emocional

C)? Considere o uso de
emocoes positivas na
construcao da sua

mensagem.

ProBAtivo,

(nstituto Portugus

m Construa e use os
mapas de empatia
da sua equipa.
Comece pelos

lideres informais.

DPJ Peca a colaboragéo
dos trabalhadores
e/ou das suas

familias.
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2.0 Como ...

1 fatores para redacgao positiva e envolvente

1.° Emocional

C? Utilize a emocao Surpresa

para causar curiosidade.

@ Utilize a emocao Alegria
para causar diversao e

bem-estar pleno.
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PSICOLOGIA
POSTIVA -
sentimentos
positivos

DD Afeto

Bondade
Compromisso
Confianca
Diversao
Empatia
Felicidade
Gratidao
Honra
Independéncia
Liberdade
Motivacao
Orgulho

Poder
Resiliéncia
Solidariedade
Tolerancia
Valentia

Zelo 6
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2.0 Como ...

1 fatores para redagao positiva e envolvente

2.° Historias

@ Conte histérias reais de
sucesso, de forma
inesquecivel.

Ira ajudar-nos a compreender
a informacao e a criar
ligacOes emocionais.
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Principios da
técnica de
STORYTELLING:

Vale a pena ser
contada.

DD Entendermos o
que esta a
acontecer.

m Ficarmos
encantados pelos
desafios e
decisoes.

m Ficarmos
emocionados
com o final.



HUMANIZAR. Comunicag¢ao de Seguranga e Saude: Comunicagao Interna - redacao | Edigao PB #1.1 | versao 1 | agosto, 2023 | PROATIVO, Instituto Portugués

2.0 Como ...

1 fatores para redagao positiva e envolvente

3.° Forca do exemplo

@ Utilize a forca do exemplo
positivo, protagonizado na vida

real.
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m Envolva:

lideranca formal

(se aplicavel);

m Envolva lideranca

informal;

m Envolva

personagens
carismaticas, da
empresa ou da

sociedade.
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2.0 Como ...

1 fatores para redagao positiva e envolvente

1.° Identificacao

C’?> Certifique-se de que as
mensagens promovem

atencao e sentimento de

identificacdo.
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DPf Todas os materiais
de comunicacao
devem ter a mesma
aparéncia

consistente.

DI Relacionadas com
artefactos da cultura
da empresa. Ex: a
bandeira € um
artefacto, entao as
mensagens deve ter
por base as cores

da bandeira.
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2.0 Como ...
1 fatores para redacgao positiva e envolvente C

5.° ¥oco

O foco deve

associar-se:
m Ao nivel de cultura:;

M Caracteristicas do

seu publico-alvo;

DPf Fatores

@ Foque a redacao da sua organizacionais
mensagem no objetivo que existentes;
definiu.

DPJ Fatores humanos

existentes;

m Comportamentos
de iniciativa
modelados;

m Comportamentos

de conformidade

ProBitivo, controlados. 10
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2.0 Como ...

1 fatores para redagao positiva e envolvente

6.° Memorizavel

m Utilize entre4 a 7

meios.
m Envie a
@ Divulgue mensagens por informacéo
varios meios, de forma préximo da data e
sequenciada e alternada local.

periodicamente;

@Crie esquemas mentais.

ProBAtivo, 11
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2.0 Como ...

1 fatores para redagao positiva e envolvente

7.°ACAO ®

Pergunte-se e encontre as
respostas para:

lf? O que pretende que as pessoas
facam?

(j? Como vai dirigir para a acao?
@Como vai motivar para a acao?

ProBAtivo,
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m Dirigir para a
acao = mudanca
sustentada a

longo prazo

m Motivar para a
acao = mudanca
a curto, médio
prazo, com
probabilidade de
voltar ao formato

de origem.
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2.0 Como ...

Intervenc¢ao no setor da saude

ProBAtivo,

(nstituto Portugués

N/

,%1
O—0

Objetivo das comunicacgoes:
promover o apoio social de
pares, em situacao de burnout e
stresse.

Participacao: lideres,
trabalhadores e filhos.

Recursos: artes (fotografias,
desenho, escrita criativa e
poesia)

Resultados: aumento de 38% de
bem-estar psicossocial, em 18
meses.

13
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2.0 Como ...

Interveng¢ao no setor da saude

“g)om/a/ooi/azi/b/ sa0 a/oe/n,g;a,. ..
&MMOAMAJDMOA/W...

8fW@MW

g)a/w, o co/ﬁe/ﬂa WMI"

(Jorge Silva. Médico Cirurgiao)

Autor de uma das quadras: Médico

Ciru rgiéo (nome ficticio para este playbook)

Divulgacao: um verso por quinzena com a
indicacao de continuidade nos trés
primeiros. llustrados com desenhos sobre
riscos psicossociais. Distribuidos por 5

meios.
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3. 0 Resultado ...

Cf Informacao fluida;
PSICOLOGIA

POSTIVA
@» Informacgao de qualidade;

Pratique
4 humildade

@ informacao facilmente situacional

compreendida, aceite e

praticada pelas pessoas;

ProBtivo, 15
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3. 0 Resultado ...

@Confianga e relacdes

interdependentes;

C? Cuidado mutuo:

C?Cultura generativa.

ProBtivo,

(nstituto Portugus

PSICOLOGIA
POSTIVA

Ml Pratique escuta
generativa

16



HUMANIZAR. Comunicag¢ao de Seguranga e Saude: Comunicagao Interna - redacao | Edigao PB #1.1 | versao 1 | agosto, 2023 | PROATIVO, Instituto Portugués

4_A Alternativa ...

C)? Informac&o sem qualidade;
C’? Informacao sem aplicacao pratica;
C)_ﬁ Desconfianca nas relacdes interpessoais;

@ Estagnacao ou retrocesso na cultura.

ProBAtivo,

(nstituto Portugus
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5.A Sua escolha ...
1 fatores para redacgao positiva e envolvente

@\9 1.° Emocional

{;ﬁ 2.° Historias

41[}? 3.° Forga do exemplo
Ng 4.° ldentificacao

@ 5.° Foco

@l& 6.° Memorizavel

ﬁg 7.° Acao

Se tivesse que escolher. Qual o fator que
escolheria?
Escolha AQUI ﬂ

ProBAtivo, 18
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6. A Minha escolha...

1 fatores para redagao positiva e envolvente

Eu escolho o 1.° fator...

Somos emogbes com pernas e bragos!

(Natividade Augusto,
2022,
slogan de intervengao no setor de mobilidade)

A curiosidade e a diversdo sdo a base
da aprendizagem sustentavel.

(Natividade Augusto,
2023)

ProAtivo, 19
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1. A Base...
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8. Referenciar...

Se utilizar este conteudo, referencie da seguinte forma:

Augusto, N. (2023). Comunicagcdo em Seguranga e saude:
Comunicacao interna: redacao positiva. Colecdo Humanizar.

Edicao#1.1. versgo1. Proativo, IP. Lisboa
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(nstituto Portugus
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9. Curiosidade para saber mais?

Ola, eu sou a Natividade,

Com esta partilha, aqui, aperfeicoei o modo de elaborar
mensagens que podem influenciar pessoas.

O que eu fago?
"~ Cuido de pessoas e da vidal

7 Aplico conhecimento técnico-cientifico atualizado para acertar
mais;

7" Crio e aplico funcionalidade o mais simples possivel, para
poupar tempo.

Achou util?
A minha porta esta aberta para receber o seu feedback...

l‘ Gosto m Comente o Partilhe
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